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SAKEN
Offentlig upphandling
KAMMARRATTENS AVGORANDE
Kammarrétten upphéver forvaltningsréttens dom och dverldmnar handling-
arna i malet till Halmstads kommun for réttelse i enlighet med vad som
anges nedan under skéilen for kammarrittens avgérande.
YRKANDEN M.M.
Adecco Sweden Aktiebolag, nedan Adecco, vidhaller sina i férvaltnings-
rétten framstédilda yrkanden.
Adecco anfor i huvudsak foljande. Under punkt 3.1.3. 1 forfragningsunder-
laget ("Kompetens och erfarenhet”) sigs: Anbudsgivaren skall for varje
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aktuell konsult bifoga CV med tydlig beskrivning av utbildning och praktisk
erfarenhet inom rekrytering samt personliga referenser som bekridftar ovan-
stdende kompetens och erfarenhet inom omrddet... ”. Det som ska bekriftas
anges i forsta stycket samma punkt: “Konsulterna skall ha hogskoleutbild-
ning med beteendevetenskaplig invikining samt minst tre drs dokumenterad
erfarenhet av rekrytering av chefer och évrig personal. Konsulterna skall

ha erfarenhet av rekryteringsuppdrag inom den offentliga sektorn.”.

Kinnedom om huruvida konsulten uppfyller dessa krav kan rimligen enbart
has av ndgon som har arbetat niira med konsulten, t.ex. konsultens 6verord-
nade chef hos en befintlig arbetsgivare. Den personliga referensen ska vida-
re inte ge ndgot betyg eller omdéme, dvs. gradera kompetensen utan enbart
intyga (bekrdfta”) att konsulten uppfyller stillda kompetenskrav. Inslaget
av skonsmissighet i beddmningen av huruvida konsulten har viss hogskole-

utbildning samt olika erfarenheter av rekrytering far anses vara ytterst litet.

Trots att forfrigningsunderlaget klart och tydligt anger vad som ska be-
kriftas konstaterar forvaltningsritten, utan nirmare angivande av nagot skl
eller resonemang, att det tvdrtom inte &r fraga om att bekréfta vissa meriter
utan att det istéllet &r frdga om hur val angiven erfarenhet och kompetens
har omsatts i praktiken. Slutsatsen att det &r hur vil erfarenheten och kom-
petensen har omsatts i praktiken stér i direkt strid med forfrigningsunder-
lagets ordalydelse. Domen visar pa ett utmérkt sétt bolagets poéng: for att
resonera som kommunen och forvaltningsritten gor kan man inte utgd frin
underlagets ordalydelse utan maste tolka underlaget pé ett sétt som direkt

strider mot detsamma.

Vidare hénvisar forvaltningsritten till att det dr allmént vedertaget i vanligt
sprikbruk att “personlig referens” syftar till att referensen maste vara nigon
extern person. Bolaget har svart att se var forvaltningsrétten hittar det

semantiska stodet for denna slutsats.
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Halmstads kommun anser att kammarrétten ska avsla 6verklagandet.

Kommunen hénvisar till det som kommunen tidigare anfort och till forvalt-
ningsrittens domskal samt framhéller f6ljande. Det faller pa sin egen orim-
lighet om en anbudsgivare sjdlv skulle intyga hur vil dennes erfarenhet
och kompetens har omsatts i praktiken. Det skulle bli helt meningslost

att begéra personliga referenser eftersom det ligger i sakens natur att

betygen/omdémena skulle bli mycket goda.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

I forfrégningsunderlagets generella del sidgs foljande under rubriken

1.3.3. Teknisk och yrkesmaéssig kapacitet.

Anbudsgivare ska inneha och visa att de har dokumenterade resurser,
kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget. Detta ska framga av anbudet
som ska innehélla en kortfattad beskrivning av det anbudsgivande foretaget.
Vidare ségs foljande.

Anbudsgivare ska ha erfarenhet frén tidigare utférda uppdrag av liknande
art och omfattning utforda under de senaste tre dren. Detta ska styrkas med
till anbudet bifogade kundreferenser (2 st) med kontaktperson och telefon-

nummer samt en kort beskrivning av de genomforda uppdragen.

I forfragningsunderlagets kravspecifikation avseende rekrytering av chefer
(avdelnings/enhetschefer) och 6vrig personal ségs foljande under rubriken
3.1.3. Kompetens och erfarenhet

De konsulter som kommer att arbeta med kommunens uppdrag ska kunna
kommunicera och dokumentera pé svenska. Konsulterna ska ha hégskole-
utbildning med beteendevetenskaplig inriktning samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av rekrytering av chefer och 6vrig personal.
Konsulterna ska ha erfarenhet av rekryteringsuppdrag inom den offentliga

sektorn.
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Arbetsgivaren ska i anbudet namnge den/de konsulter som &r aktuella for
uppdragen enligt denna upphandling. Anbudsgivaren ska for varje aktuell
konsult bifoga CV med tydlig beskrivning av utbildning och praktisk
erfarenhet inom rekrytering samt personliga referenser som bekriftar
ovanstdende kompetens och erfarenhet inom omradet. En forteckning over,
av konsulten, genomforda rekryteringsuppdrag samt ansvar i dessa ska

bifogas.
Kammarrdtten gor foljande bedémning.

Enligt forfragningsunderlaget ska personliga referenser bekrifta att en
konsult som ir aktuell for ett uppdrag har en viss, i underlaget nirmare
beskriven kompetens och erfarenhet inom omradet. En sddan bekriftelse
gOrs lampligen av ndgon som kéinner till saken, t.ex. en 6verordnad inom

det foretag som ska anlita konsulten, i detta fall Adecco.

Personliga referenser som ska bekréfta att konsulten har en viss utbildning
och viss typ av arbetserfarenhet fyller sdledes en annan funktion in de
kundreferenser som, enligt forfrigningsunderlaget, till ett antal av tvé ska

anges i anbudet.

Mot denna bakgrund anser kammarrétten att Halmstads kommun saknat fog
for att utesluta Adecco fran utvéirdering pa den grunden att bolaget som pet-
sonlig referens angett en chef inom den egna organisationen. Overklagandet

ska darfor bifallas pa sé sitt att réttelse ska ske i enlighet med det nu sagda.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).

5
£ iﬁggvar Johgrisson

[-' W

5@%51/4//"% z

11 arianne Bergqvi

referent




Sida 1 (6)
FORVALTNINGSRATTEN  DOM Ml nr
I GOTEBORG 2014-12-17 11618-14
' Meddeladi
Avdelning 2 Enhet 21 Goteborg
° ——
Bilagq A
SOKANDE -
Adecco Sweden Aktiebolag, 556447-2677
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Ombud: Daniel Lager
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Halmstads kommun, 212000-1215
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SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU
FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsrétten avslar ansokan.
Dok.Id 308738 ,
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Axpeditionsiid
Box 53197 Sten Sturegatan 14 031-7327000 . 031-7117859 mandag - fredag
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BAKGRUND -

Halmstads kommun (kommunen) genomftr en ramavtalsupphandling av-
seende Rekryteringstjdnster, Del: rekrytering av chefer och dvrig personal,
dnr KS 2014/01016. Av tilldelningsbeslutet den 29 oktober 2014 framgér
att kommunen valt att teckna avtal med tre andra leverantdrer &n Adecco
Sweden AB. Anbudet frén Adecco Sweden AB utvérderades inte dé skall-
krav avseende “"Kompetens och erfarenhet” inte var uppfyllda genom att
bolaget inte lever upp till efterfrigad niva eller inte har bifogat efterfréagat
material. — I e-postmeddelande den 30 oktober 2014 frin kommunen till
Adecco har angettsl att bolagets anbud har forkastats pa grund av att man

som personlig referens har angett en chef inom den egna organisationen.

YRKANDEN M.M.

Adecco Sweden AB (bolaget) begiir 6verprévning och yrkar i forsta hand
att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse gjorts pé sé sétt att

kommunen genomfr en ny anbudsutvérdering varvid bolagets lamnade
referens ska anses uppfylla kravet 1 punkt 3.1.3 i forfrdgningsunderlaget

och i andra hand att upphandlingen ska goras om.

Bolaget anfdr bl.a. foljande. I forfrigningsunderlaget anges att for varje
konsult som ar aktuell f6r uppdrag ska personliga referenser l&mnas. Bola-
get har uppfyllt detta krav. Av formuleringen i férfrégningsunderlaget
framgér inte att referensen méste vara extern i férhéllande till anbudsgiva-
rens organisation. Att en referens dr personlig kan rimligen inte innebéra
att den méste vara extern. I Svenska Akademiens ordbok finns avseende
begreppet “personlig” inga referenser tll “extern”. I stéllet méaste med per-
sonlig i detta sammanhang skaligen forstas ndgot som tillhor, galler osv.
enbart viss bestimd person. I detta fall den aktuella konsulten. Kravet pé

“personlig” maste darfor syfta pa att en referens ska kunna uttala sig om
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huruvida konsulten har efterfrdgad kompetens och erfarenhet inom omré-
det. Den personliga referensen ska enligt kravet for det forsta enbart ”be-
kréfta ovanstdende kompetens och erfarenhet inom omradet” — inte gradera
den. Referenserna ska séledes enligt ordalydelsen, tvirtemot kommunens
uppfattning, inte uttala sig om nagon “’kvalitet” utan enbart om de angivna
meriterna &r uppfyllda. For det andra #r det fréamst konsultens nirmaste
chef eller mbjligtvié en chef hos en tidigare arbetsgivare som enklast kan
bekréifta de aktuella meritkraven. Det torde vara ytterst fa kunder som kan

uttala sig om en konsult uppnér meritkraven. Eftersom bolagets anbud har
forkastats utan stod i forfrdgningsunderlaget strider tilldelningsbeslutet mot
de grundlédggande principerna i 1 kap. 9 § LOU. Framforallt prinéipen om
oppenhet. Bolaget har lidit skada pa grund av kommunens brott mot LOU.
Om bolagets anbud hade utvérderats och erhéllit samma kvalitetspoing
som den av de de tre antagna leveranttrerna med 14gst kvalitetspodng hade
bolaget enligt kommunens utvérderingsmodell fatt tilldelning. Bolagets
anbud ska viktas hogre eller i vart fall inte &séttas ligre podng 4n det bolag
med lagst kvalitetspodng.

Halmstads kommun anser att ans6kan ska avslés och anfor bl.a. féljande.
Upphandlingen har genomforts i enlighet med forfragingsunderlaget, LOU
och dvrig lagstiftning pd omradet. Att utvérdera en referens dér anbuds-
givaren har angett en person inom den egna organisationen som referens
bidrar pa intet sétt till att sékerstélla att det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet antas. Detta eftersom en sddan referens talar 1 egen sak och dér-
med saknar tillforlitlighet samt da referensen inte kan uttala sig om kvali- |
teten av den aktuella konsultens kompetens eller erfarenhet d referensen
inte har nyttjat den aktuella konsulten som brukare. Det skulle std i strid
med transparensprincipen att tillata anbudsldmnare att 1imna in interna
referenser for anbudsutvirdering. Sammanfattningsvis saknar bolaget skl
for sina yrkanden om ingripande enligt LOU. |
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Tilldmpliga bestdmmelser m.m.

En upphandlande myndighet ska béhandla leverantorer pé ett likvardigt
och icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upphandlingar pa ett 6ppet
sétt. Vid upphandlingen ska vidare principerna om dmsesidigt erkénnande

och proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlidggande prin-
| cipernai 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestédmmelse i LOU och detta
medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan

réttelse gjorts (16 kap. 6 § LOU).
Utredningen

I forfrgningsunderlagets punkt 3.1.3 Kompetens och erfarenhet anges bl.a.
foljande. De konsulter som kommer att arbeta med kommunens uppdrag
ska kunna kommunicera och dokumentera pa svenska. Konsulterna ska ha
hogskoleutbildning med beteendvetenskaplig inriktning samt minst tre rs
dokumeterad erfarenhet av rekrytering av chefer och &vrig personal. Kon-
sulterna ska ha erfarenhet av rekryteringsuppdrag inom den offentliga sek-
torn. — Anbudsgivaren ska i anbudet ange den/de konsulter som #r aktuella
for updragen enligt denna upphandling. Anbudsgivaren ska for varje aktu-
ell konsult bifoga CV med tydlig beskrivning av utbildning och praktisk
erfarenhet inom rekrytering samt personliga referenser som bekréftar
ovanstidende kompetens och erfarenhet inom omnradet. En forteckning
over, av konsulten, genomfbrda rekryteringsuppdrag samt ansvar i dessa
fall ska 1b.ifogas. — Kriteriet utvérderas och en samlad beddmning av an-

budsgivarens kompetens och erfarenhet grs med ledning av de svar och
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handlingar anbudsgivaren l&mnar i anbudet i enlighet med angiven poing-

skala.
Forvaltningsrdttens bedomning

En av huvudprinciperna enligt LOU &r att anbud som inte uppfyller for-
fragningsunderlagets s.k. skallkrav inte ska beaktas vid utvirderingen.
Krav som anges i forfrdgningsunderlaget méste saledes vara uppfyllda for
att den upphandlande myndigheten ska kunna préva anbudet.

Fragan i mélet &r om forfragningsunderlaget varit tillréckligt tydligt utfor-
mat sa att alla normalt omsorgsfulla anbudsgivare kunnat forstd vad som
skulle bifogas anbudet for att kunna ldmna ett konkurrenskraftigt anbud.
Av transparens- och likabehandlingsprinciperna foljer att den upphand-
lande myndighetens krav ska ha angetts pa ett sétt som &r tillrdckligt tydligt
s& att varje leveranttr med utgéngspunkt i forfrigningsunderlaget ska
kunna skapa sig en bild av mojligheterna att ligga ett konkurrenskraftigt
anbud. Hoga krav bor stéllas pd noggrannhet, tydlighet och transparens i
alla delar av ett forfragningsunderlag éiven om vissa brister och oklarheter

far godtas (se RA 2002 ref. 50).

I upphandlingen stills krav pa att de konsulter som kommer att arbeta med
kommunens uppdrag ska ha viss angiven kompetens och erfarenhet. Detta
ska redovisas, dels genom CV med angivande av utbildning och praktisk
erfarenhet, dels med angivande av personliga referenser som bekréftar an-
givna meriter. Med personliga referenser far i detta fall forstds externa
referenser som ska visa hur vél angiven erfarenhet och kompetens har om-
satts 1 praktiken. Det &r alltsa inte fraga om att bekréifta vissa meriter.
Denna tolkning far dven anses std 1 dverensstimmelse med vad som &r all-
mént vedertaget i vanligt sprékbruk, dvs. for alla normalt omsorgsfulla och

rimligt informerade anbudsgivare sdsom bolaget.
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Aven om forfragningsunderlaget i nu klandrad del kunde ha varit utformat
pé ett mer klargtrande sétt s4 &r det tillrdckligt tydligt utformat for att det
16r alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare fram-
stitt som helt klart att det skulle bifogas externa referenser till anbudet.
Vidare att denna referens tillsammans med ovriga uppgifter om kompetens
och erfarenhet skulle komma att bli fsremal for en kvalitativ utvirdering.
Da bolaget har limnat en intern referens s& uppfyller bolagets anbud
sdlunda inte ett i upphandlingen stillt skallkrav. Kommunen har dérfor

rétteligen forkastat bolagets anbud.

Sammanfatiningsvis medfsr det som bolaget anfor och har visat inte att
kommunen har handlat i strid med forfragningsunderlaget eller LOU.

Grund for ingripande finns darfor inte. Bolagets ansokan ska dérfor avslas.

Forvaltningsritten har i dom denna dag i mal nr 11664-14 &ven avslagit

Mercuri Urval AB:s ansékan om 6verprovning av nu aktuell upphandling.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

DA A ST

Silia Klint
Radman

Foredragande i mélet har varit féredragande juristen Michagl Koch.




