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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Landstingets i Uppsala l4n (Landstinget) har genomfort en upphandling
avseende drift av sjukvérdsradgivning 1 Uppsala l4n. Upphandlingen har
genomforts som en férenklad upphandling enligt LOU. Anbud inkom frdn
bland annat MedHelp AB (bolaget) och Mawell Svenska AB. Landstinget

har den 31 mars beslutat att anta Mawell Svenska AB:s anbud.

Bolaget ansékte den 8 april 2009 om §verprévning avseende upphandling-
en av Landstinget och yrkar att upphandlingen inte far avslutas férrén rét-
telse gjorts pa sé sitt att Mawell Svenska AB:s anbud férkastas och i andra
hand att samma anbud inte ska anses utgora det ldgsta anbudet och att en
ny utvirdering genomfors. Lansrétten beslutade den 9 april 2009 att upp-

handlingen inte fick avslutas innan ldnsrétten har beslutat nagot annat.

Bolaget anfor i huvudsak foljande. Landstinget har brutit mot de grund-
laggande principerna om likabehandling och forutsebarhet som stadgas i

1 kap. 9 § LOU genom att behandla anbudsgivarna olika. I strid med for-
fragningsunderlaget har Landstinget tagit ovidkommande hénsyn och fel-
aktigt utvirderat anbudet fréin Mawell Svenska AB vilket har medfor att
bolaget har lidit skada. I forfragningsunderlaget under punkten 1.2.10 an-
ges foljande. De anbud som uppfyller de krav som stéllts kommer dérefter
i steg 2 att utviirderas med avseende pa féljande kriterier. Det anbud som &r
for koparen mest fordelaktigt med hinsyn till foljande kommer att antas.
Forsta punkten: Verksamhetsbeskrivningen enligt kravspecifikation, punkt
2.7. Matris for utvirderingen redovisas i bilaga 2B. Vikt 40 procent. Max-
imalt kan 9 poéng erhallas som sedan viktas 40 procent.

Andra punkten: Leverantoren ska ldmna anbud pa ersittning per samtal
(samma pris for inkommande och utgéende samtal) enligt punkt 16 i mall
for kontrakt. Vikt 60 procent. Lagsta pris fir 9 podng. Ovriga leverantérer
bedéms enligt nedan: (Ligsta anbudspris ./. aktuellt anbudspris) x 9 = er-

hallen poing som sedan viktas 60 procent. Det anbud som erhéllit hogst
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poing kommer att antas. Om tva eller flera anbud hamnar pa samma slut-
poéng kommer den leverantdr som har lagst pris att vinna. Mot bakgrund
av vad som angetts i forfrigningsunderlaget lade bolaget ett anbud om 45
kronor per samtal. Mawell Svenska AB offererade f6ljande. Om endast
inkommande samtal faktureras &r priset 56 kronor per samtal. Om bade
inkommande och utgdende samtal faktureras r priset 43 kronor per samtal.
Av forfragningsunderlaget framgar tydligt att anbudsgivare ska ldmna an-
bud pé ersittning per samtal och att samma pris for inkommande och utgé-
ende samtal ska anges i budet. Genom att ange tvé olika priser samt fore-
behalla sig ritten att fakturera endast inkommande samtal till ett hogre pris
har Mawell Svenska AB ldmnat priser i upphandlingen som baserar sig pd
andra forutsittningar dn de som géller f6r det upphandlade uppdraget och
anbudet dr darfor inte forenligt med forfragningsunderlaget. Dirutéver
framg#r inte om det med det offererade priset avses att alla inkommande
samtal ska faktureras eller endast inkommande samtal besvarade av en
sjukskéterska. Det fortjdnar att framhallas att det i branschen forekommer
att alla samtal faktureras oberoende av om de besvaras eller inte. Bolaget
gor darfor gillande att Mawell Svenska AB:s anbud ska i {6rsta hand for-
kastas. Som anbudet far forstds forbehaller sig Mawell Svenska AB rétten
att sjilva besluta om hur faktureringen ska genomf6ras och att vid endast
inkommande samtal debitera 56 kronor per samtal. Mot denna bakgrund
ska Mawell Svenska AB:s anbud i andra hand inte ses som det ldgsta bu-

det.

Landstinget har i yttrande anfért bl.a. foljande. Landstinget bestrider bola-
gets yrkanden att upphandlingen ska réttas. Landstinget yrkar att bolagets
ansokan om Gverprovning ska avslés. Som grund for bestridandet anf6rs att
landstinget inte har 4sidosatt de grundldggande principerna om likabehand-
ling och forutsebarhet och dérmed inte brutit mot 1 kap. 9 § LOU. I féreva-
rande upphandling anges i férfragningsunderlaget under punkten 1.2.10

vilka utvirderingskriterier som anbuden kommer att utvirderas efter, dels
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ingiven verksamhetsbeskrivning enligt kravspecifikation, dels vilket pris
per samtal som offererats. Avseende verksamhetsbeskrivningen har bade
bolaget och Mawell Svenska AB erhallit samma podng. Avgorande for
tilldelningen har saledes varit det pris per samtal som offererats. For utvér-
deringen av offererat pris anges bl.a. féljande. Leverantoren ska ldmna
anbud pa ersittning per samtal (samma pris for inkommande och utgéende
samtal) enligt punkt 16 i mall f6r kontrakt...” I forfragningsunderlaget,
punkten 1.3.3 anges foljande. Leverantoren ska acceptera villkoren i bifo-
gad mall for upphandlingskontrakt. Av anbudet ska framgé att kraven &r
uppfyllda genom att leverantdren fyller i aktuell punkt i bifogad svarsblan-
kett. Vissa angivna delar faststélls i samband med upprittandet av det slut-
liga upphandlingskontraktet. Andra kommersiella villkor t.ex. egna stan-
dardvillkor som leverantéren bifogar till anbudet och som strider mot dessa
punkter i mall for upphandlingskontrakt, kommer inte att beaktas. I mall
for upphandlingskontrakt anges i punkten 16 andra stycket “Den rorliga
ersittningen offereras av entreprendren enligt féljande - pris per inkom-
mande och av sjukskéterska besvarat samtal (offererat pris géller dven for
utgéende samtal).” Mawell Svenska AB har i svarsbilaga 1 A accepterat
villkoren i mall for kontrakt. Mawell Svenska AB har offererat pris enligt
foljande. 1. Om endast inkommande samtal faktureras 56 kronor per sam-
tal. 2. Om bade inkommande samtal och utgdende samtal faktureras 43
kronor per samtal. Mawell Svenska AB har ldmnat ett helt korrekt anbud 1
enlighet med forfragningsunderlaget. Bolaget har i sin anstkan om 6ver-
provning hivdat att Mawell Svenska AB genom att ldmna tva priser f6rbe-
hallit sig rétten att fakturera endast inkommande samtal till ett hogre pris.
Vidare hivdar bolaget att det inte framgéar om det offererade priset avser
alla inkommande samtal eller endast av sjukskdterska besvarade samtal.
Landstinget kan inte forst& den tolkningen av Mawell Svenska AB:s an-
bud. Vad som giller framgér av forfragningsunderlaget och Mawell

Svenska AB har ldmnat ett korrekt anbud samt accepterat mall for kontrakt
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vari framgar att priset avser savil inkommande som utgdende samtal samt

att priset for inkommande samtal avser av sjukskoéterska besvarat samtal.

Bolaget har i yttrande anfort i huvudsak foljande. Landstinget refererar i
sitt yttrande till "Mall for upphandlingskontrakt™ dér under punkten 16
anges att ”Den r6rliga erséttningen offereras av entreprendren enligt nedan:
Pris per inkommande och av sjuksk&terska besvarat samtal (offererat pris
giller dven for utgdende samtal)” Denna skrivelse menar bolaget dr 6ppen
for tolkning pé sa sitt att den antingen kan forstas som att inkommande
och utgdende samtal bada ska faktureras till samma pris eller att utgdende
samtal ska anses omfattas av det offererade priset f6r de inkommande sam-
talen. En 16sning som den sistndmnda kan férekomma i upphandlingssam-
manhang, da landsting ibland inte Onskar prioritera utgdende samtal. Den-
na tvetydighet &dr naturligtvis besvédrande da den leder till ett oklart och
svartolkat forfragningsunderlag. Av forfragningsunderlaget punkt
1.2.10.2.2 framgér emellertid att anbudsgivare ska ldmna anbud pa ersétt-
ning per samtal och att samma pris f6r inkommande samtal och utgéende
samtal ska anges i budet. Landstinget konstaterar sjélv i sitt yttrande att
?"Mawell Svenska AB har i punkten 2 ldmnat ett helt korrekt anbud i enlig-
het med forutsdttningarna i forfragningsunderlaget”. Landstinget medger
saledes att Mawell Svenska AB ldmnat ett korrekt och ett felaktigt anbud
och att Landstinget pé eget bevag beslutat om vilket av de tva offererade
priserna Landstinget velat anta. Om det hade varit tillatet att 1dmna tva oli-
ka pris borde detta ha framgatt av férfrdgningsunderlaget for att kravet pa
transparens ska anses tillgodosett. Under sddana forutsittningar hade san-
nolikt bolaget omvérderat sitt offererade pris till ett annat. Att forfara pé
detta sitt, att behandla anbudsgivare olika och att tillata prisséttning som
inte varit kénd for samtliga anbudsgivare, strider mot kraven pa likabe-
handling och f6rutsebarhet. Bolaget gor séledes géllande att Landstingets
forfarande har oméjliggjort en réttvis jamforelse av anbuden varfor réttelse

ska ske.
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Tillimpliga bestimmelser

116 kap. 1 § forsta stycket LOU stadgas att en leverantor som anser att han
lidit skada eller kan komma att lida skada enligt 16 kap. 2 § i en framstll-
ning till allmén forvaltningsdomstol far ansdka om atgirder enligt sist-

ndmnda paragraf.

Av tredje stycket samma paragraf framgar att vid tilldmpning av ett annat
upphandlingsférfarande &n direktupphandling en anstkan inte far provas
efter den tidpunkt dé det finns ett kontrakt. Den far dock prévas till dess att
tio dagar har gatt frén det att den upphandlande myndigheten ldmnat un-
derrittelse enligt 9 kap. 9 § till anbudssékandena eller anbudsgivarna, eller

ritten, om den har fattat ett interimistiskt beslut, har upphévt det beslutet.

Enligt 16 kap. 2 § forsta stycket LOU skall rétten, om den upphandlande

enheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller na-
gon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfért att leverantdren
lidit eller kan komma att lida skada, besluta att upphandlingen skall goras

om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Av 1 kap. 9 § LOU framgér att upphandlande myndigheter skall behandla
leverantdrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett 8ppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare principerna

om Omsesidigt erkédnnande och proportionalitet iakitas.

Linsriittens bedomning

Lansrétten har att ta stillning till om Landstinget, i de avseenden som bo-
laget péstatt, brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § LOU
eller ndgon annan bestdmmelse i LOU och i sddant fall om detta har med-

fort att bolaget lidit eller kan komma att lida skada. Det dr de uppgifter
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som den upphandlande enheten har tillgang till vid anbudstidens utgéng
som ska ldggas till grund for utvérderingen av de inkomna anbuden. Senare

tillkomna upplysningar kan siledes, som huvudregel, inte beaktas.

I forfragningsunderlaget under punkten 1.2.10.2.2 anges bl.a. foljande.
Leverantren ska lamna anbud pé erséttning per samtal (samma pris for
inkommande och utgéende samtal) enligt punkt 16 i mall for kontrakt.
Under punkten 16 i mall for kontrakt anges att den rorliga erséttningen
offereras av entreprendren enligt foljande. Pris per inkommande och av
sjukskoterska besvarat samtal (offererat pris géller &ven for utgdende sam-

tal).

Bolaget har yrkat att i férsta hand ska Mawell Svenska AB:s bud forkastas
da Mawell Svenska AB enligt bolagets mening har lamnat ett inkorrekt
bud d& tva offererade priser finns angivna, dels 56 kronor om endast in-
kommande samtal faktureras och dels 43 kronor om inkommande och ut-
géende samtal faktureras. Av forfradgningsunderlaget framgér att det offere-
rade priset dr f6r inkommande av sjukskéterska besvarat samtal samt att
samma pris géller for inkommande och utgéende samtal. Av punkt 1.3.3
Mall for upphandlingskontrakt i forfrédgningsunderlaget framgar att leve-
rantéren ska acceptera villkoren i ndmnda mall genom ifyllande av svars-
blankett och att andra villkor som leverantéren bifogar som strider mot
mallen inte kommer att beaktas. Séledes &r det inte mojligt att forbehalla
sig rdtten att fakturera pa ndgot annat sitt dn i enlighet med foérfragnings-
underlaget. Mawell Svenska AB har accepterat villkoren pé angivet sétt.
Aven om viss kritik kan riktas mot forfragningsunderlagets formuleringar
avseende priset och da sérskilt mot det forhéllandet att upplysning rérande
detta fétt sokas pa skilda stédllen 1 underlaget, maste underlaget anses ha

varit tillrackligt tydligt for anbudsgivarna.
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Forfragningsunderlaget kan séledes inte anses 1amna utrymme f6r tolkning.
Landstinget har vid sin utvérering i enlighet med vad som ségs i1 forfrag-
ningsunderlaget inte beaktat annat &n vad som &r i enlighet med underlaget.
Det anbud som Landstinget antagit 4r ett offererat pris om 43 kronor for
inkommande och utgdende samtal vilket &r 2 kronor mindre &n det av bo-
laget offererade priset och dédrmed kan inte bolagets ansékan om Sverprév-
ning inte bifallas.

Lénsratten konstaterar sdledes att Landstinget inte har handlat i strid med

1 kap. 9 § LOU. Det har heller inte framkommit att Landstinget har brutit
mot ndgon annan bestdmmelse i LOU. Bolagets ansékan om 6verpréovning
av den aktuella upphandlingen ska saledes avslés. Lénsrittens interimistis-

ka beslut ska upphivas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A)

EvaMargareta Nyhlen

rddman/CL



