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YRKANDEN M.M.

Vistra Ghitslandsregionen (regionern) har genomfirt en upphandling av
Resebyré- och konferenstjinster, dar SN120-2012.

Lingmerths Resebyrd AB (Lingmerths) begir Svetprivning av upphand-
Tingen och yrkar i forsta hand eit den ska goray om. T andra hand yrkes att
upphandlingen fér avsiutas forst sedan réttelse giorts, innebérande aft en ny
utvirdering genomfirs, varvid VIA, Travel AB:s (Travel) vinnande anbud
inte ska beaktas, Lingmerths anfiir bl.a. filjande,

Férfragringsunderlager

Av punkten 4 § forfrdgningsunderiaget feamghr att prisredovisning ska ske
i en prisbilage. Prisuppgifierny frdn prisbilagan och eveptoella Jvrige
kostnader ska utgra grund St berdkning och utvirdering av respektive
avbudspris, Priset har direfier justerats roed hiinsyn till hur vl anbudsgi-
vamma uppfyller keaven | kravspecifikationern.

Regionen bar i kravapecifikationen stillt upp ett antal rubriker under vilks
regionen i allm¥nwa ordalag har beskrivit vad en anbudsgivare ska upp-
fyila, Vigsa av rubrikemna wigtr kriterier som potingséitts vid wivérderingen
enligt foljande: Anbudsgivarens atagande (0103, Anbudsgivarens tillging-
lighet (03}, Personal och korapetens (0~7), Information/uthildning (0-5),
8jslvbokningssystem (0-7), Hotell/dvernattming (0-3), Utformning av re-
seftrslag/fakiura (0-3), Kongresser (0-3), Utforrning av offert/faktpra
(0-3), Lopande utveckling (0-3) och Miljstatistk (0-3).

I samtliga fall 16r det sig om generellt utformade keav dér det inte gér att
uiisa vad anbudsgivarma ska uppfylla fir att £ full poling pé respektive
del. Anbudsgivama har 1 keavspesifikationen uppmansts att beskriva hur
de avser att uppfyila kraven. Som framgdr av formuleringen av kravet ska
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| en generell beskriviing av bur vissa intressen kommer att tilivaratas Jim-
nas. Anbudsgivarnas beskrvanger har dérefier betygsatts av regionen, Av
punkten 5,2 1 firfrégningsunderiaget frampér att beskrivningarna kan
komma att betygséttas av flera personer hos den upphandlande enhefen,
Om dessa personer shtter oliks betyg ska en genomsnittsberikning goras.

Som angetis ovau finns det | forfrdguingsunderlaget ingen ledning fr vad
som vigs in vid betygeiittningen och dérmed ingen majHghet for anbudsgi-
varma att forutse vad som tiflméts betydelse vid provning av anbuden. Av
forfragningsunderfaget framgér aft det lir en godtycklig beddmning som
ska giiras, eftersom man redan { forftigningsunderfaget har forutsett att
olika personer som representerar regionen kap konuna ait sitta olika betyg
ph samma beskrivaing, Kravspecifikationen lAmuar eft s& stort utrymme
for godtyoklighet att regionen iﬁraktiken bar i1 prévningsratt avseende
vilket anbud sor ska antas. Utformninges av firfidguingsunderlaget stri-
der dirmed mot ﬁz:imipm om transparens och fnuseharhet. Upphand-
lingen ska dirfor géras om.

Utveirdering av enbud

Derutvérderingsmodell som regrionen har valt att tilldmpa (5.2 § forfidg-
ningsunderlaget) &r mycket komplicerad och ghr Inte att forstd, Inte heller
&v den utviirdering som redovisats framghr bur betygsssttuingen har gjorts,
Upprepade frdgor har i detta avseende stillts till reglonen, men som fram-
gér av e-mailkonversation mwellan regionsn och Lingmerths, ser reginnen
betygsdttningen av kriterierna som bakomliggande tjinsteanteckningar som
inte behtiver redovisas. Regionen anger &ven att de bakomliggande detal-
jetna for varje specifik position och den enskilda po#iagen inte har direkt
betydelse fr upphandbingens utfall och tords vara av begringat intresse for
wtomstiende, Det fr uppenbart aft de olika kriteriernu och regionens be-
dimning av varje kriterium har betydelse fr upphandlingens utfall, Vtan
full vetskap o hur utviirderingen har gatt till ghr det inte att beddma om
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reglorma i LOY har f8ljts. Den utvérderingsmodell aamt dew, wivirdering
som. har skett § upphandlingen uppfyller inte ptincipema om transparens
och likehchandling och upphendlingen ska d8efor gbrag om,

Prishilaga

Enligt forfragningsunderlsget anges prisredovisning { on sirskild prisbi-
laga. Tilliggstisnster eller andra nodvindige prisspecifikationer anges i
sepacat bilaga. For Trave] har dessa kostader forts In pd den sista raden i
prishilagan med rubriken “Bv. 5vrigs kostnader for fullgbrande av efterfis-
gade tjfinster”, Av Travels prisbilaga, som har legat till gromd for regionens
utviirdering, framgér att Travels kostnader i detta avseende skulle uppgl
till 271 750 kv, Det framgér varken av Travels anbud, av tilldelningsbeshu-
tet eller av utvéirderingen hur regionen hay kommit fram: 6l detta belopp.
Det ska bar sirskilt pipekas att denna prisbilaga inte &r den prishilags som.
ursprungligen limrades in  anbudet av Travel, { vilket dessa tjinster fute
hade prissatts. Lingmerths har stilit frdgor 6l regionen om hur beloppet
har beriiknats, men reglonen har valt att inte redoviga datta. Detta fér anses
strida mot principen om transparens, varfr upphendlingen ska giras om.

Alternativt aribud

Av punkten 3.4 1 firfrigningsunderlaget framgér att reglonen inte accepte-
rar ahierativa anbud. Av frfrigningsmderlaget franglr sven att prisredo-
visning ska ske i prisbilagan, Det framghr iven att dér priser inte angefts
Orutshitts fjinsten vara kostnadsfii. Av den prisbilegs som wisprongligen
lémpades in av Trave] framgér att den sista posten i prisbilagan, “Bv. dv-
tiga nbdvindiga kostnader fir fullgdrande av eftexfrigade tidnster”, inte
hade prissetts och diirmed firutsattes vara kostnadsfH. Av uidrag filn Tra-
vels svayr pé firfrRgningsonderlaget framgéy att Travel utdver de priser som
angetts i prisbilagan &ven avser att debitera fiinster enligt Travels stan-
dardprislista sora dven bifogades enbudet. Travels hinvisning fill bolagets
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standardprislista wighr ett altarmativt bud som enligt forfraeningsunderlaget
inte fir tillitet, Travels anbud horde dérmed inte ha gitt vidare il utviirde-
tingen, utan frkastats redan vnder kvalificeringen. Ny utviirdering ska.
déirfr gbiras, varvid Travels anbud inte ska benktas,

Skada

Den ofrutsebarhiet som bristerma innebiy har medftrt att anbud inte har
kunnat avges med tilleicklip insflt om bur utvéirderingen skulle komma att
goras, | den sktuells situationen framsthr det inte som osannplikt att anbu-
den kunde ha varit annorlundz utformade, om brigterna inte funnits,
Lingmerths och Travels anbud dr de enda som har kvalificerat sig till ut-
vardering, Hade Travels anbud firkastats redan under kvalificeringsfasen,
pé grand av limnat alternativt anbud hade Lingmerths vunit upphandling-
en. Lingmerths har diicf lidit eller kan komma stt lida skada,

Regionen anser ait anstkan ska gvslis och anfor bl.a. fljande.

Forfrogringsunderlaget

J upphandlingen antas det ekonomiskt mest firdelaktiga anbudet, som ut-
virderas utifidn den offererade ti#instens anbudsprie och heskaffenhet. I
kravspesifikationen anges underkuiterier for jéinstens beskaffenhet, Varje
underkriterium har preciserats genom wtfirligs beskavningar. Dessa ger en
nyanserad bild av de kriterior anbuden utvirderats utifedn (punkterna 1.1
1.3,2.1.1,2.13,2.6, 43-44, 5.2, 6,1 i kravspecifikationen), Fér varje un~
derkeriteriym finos dven. polingintervaller definierade, Regionen har inte
bedamt det ntidvindigt att i detalj ange pa vilket sétt de uppstiiida keaven
ska uppfyllas. Genom att t.ex, inte uppstiila krav pa formells meriter har
det varit sodjligt #ven f5r anbudsgivare vars personal har reetls men saknar
formella kunskaper i svenska ocl engelska atf lmna anbud,
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Potentiella anbudsgivate har siledes, wtifrfin den aktuella keavspecifika-
tionen, dven knnnat bilda sig en uppfatining om underkriteriernas betydelse
for anbudeutvirderingen.

Ay punkien 5,2 § forfrigningsunderlaget framgdr att alktuetlt mélvirde for
uppfyllelse av kelterier uppgér till 75 procent. Av den angivna omrélmings-
faktorn, 0,75, framgér 3ven vikiningen mellan tjinstens pris och dess be-
skaffenhet. Av punkten 4 i firfrégningsunderlaget famgér bla. fljande
aveeende inkomna anbuds totala anbudspriser. Vid utformmning av snbudet
ska samtliga priser, avgifter ooh villkor som #r kopplade il av anbuds-
givaren erhjudna tiinster anges, dven om de ef speoificeras { focfdgan /.../
Prisuppgiftenna, frén bilaga 2 kommer sedan att, tillsampmans med ev. 5v-
riga kostnader som phverkax bedtmningen av anbudet, ufgbra grund fir
berdkning och utvardering av respekiive anbudspris. — Forfisgningsus-

- derlaget harsBledes varit utformat pé ett sidant sttt att de objektiva, forut-
siittningama varit kinda for samtliga anbudsgivare,

Det méste anses sjdlvidart att on anbudsutvirdering alltid ger utrymme f5r
en subjektiv bedbmning, om #n mycket begrinsad, Det gér inte heller att
hortse fién att en grupp individer var for sig och wiifidn sin kompetens kan
gOra. olika bedtmmningar. Genom ait tillimpa en medelvérdesberdkning pa
det i forfragningsunderiaget foreskrivna shttet tillfsrsskras art anbudsut-
viirderingen girs ufifrén gruppens samlade kompetens. Férekomsten av en
sédam beskrivaing av bestutsprocessen ken infe anses medfora att forfias-
ningsunderiaget sttider mot prineipen om transparens och férutsagbarhet,

Utvirderingsmodell och wvdrdering

Utvirderingsmodellen finng utforlige beskeiven i punkten 5.2 i forfrig-
ningsunderlaget, For tjinsten finng elve underkriterier definierade, Vart
ach, ett av dessa underkriterier har nérmare beskrivits | lpande text. Det
har dessutom framghtt hur mycket poing vart och ett av de redovisade ki~
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tetierna kan komma att genetera. All information om den tillimpade utvar-
deringsmodellen har funnits tliginglig for samtliga anbudsgivare, Den
tiltéimpade wviirderingsmodellen uppfyller sdledes kvaven pé transpatens
och likabehandling.

Inkomna anbud har utvérderats utifedn objektivt fagtstitfida kriterier i for-
fragningsunderlaget av on fir indarndlet sacamansatt kompetensgrupp. Av
den till tilldelningsbeshtet bifogade handtingen framgér att utvirderingen
giorts i enlighet med forfrigningsunderlaget. Pastadda brister i utviirde-
ringen dr inte hiinforlige il upphandlingens kenkutrensuppstikande del,
varfOr réitelse borde vara en tithitieklig tgiird ven fir det fall rétten skulle
anse att utvirderingen atdr i strid med nfgon hestimmelse § LOU,

Avsaknaden sv en poingredovisning i tilldelningsbeslutet kan inte anses
. innebiira att utvirderingsmodellen stir] strid med pringipen om transpa-
rens och forutstigharket.

Prishilagan

Travels samtliga kostnader f5r att fullgdra eflerfrigade tjanster har redovi-
sats { prisbilagan. Déruttver har Travel { en separat anbudsbilaga angett
priser &ven for andra tiénster 4n de obligatoriska. Beloppet 271 750 ke av-
ser shdana “extra fjfnster” och hiar inneburit att Travels anbudspris hisis,
Mot denna bakgrund ifthgasiitter regionen att ett sidant tilligg ps det vin
nande anbudets anbudspris kan anses ha medfiet att Lingmerths Hdit eller
Jean komma, atf lida skada.

Alternativa anbud

Travel har  likhet med Lingmerths redovisat vissa priser i en separat bi~
laga. Bilagan ken dock inte anses wigtira eft altemativt anbud som skulle ha
{orkestate under kvalifioeringsfasen. Av punkten 4 i forfrBgringsunderlaget
framghr att det hex varit tilltet f5r snbudsgivarna att angs “Hllaggstisnster
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elter andra nddviindiga prisspecifikationer™ 1 sepatat anbudshilapa. Bilagan
utgdr inte heller négot altornatly 4]l beSintligt anbud utan kompletiersr
endast de ptiser som angetts i prisbilagan. Inte heller innebsr hanvissingen
till anbudsgivarens standardprislista att det rér dig om ett alternativt anbud
som skulle ha forkastats under kvalificeringsfasen,

DOMSKAL

Tillampliga bestimmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantzer p ett likvirdigt och
ieke-diskriminerande s4tt samt genomfirs upphandlingar ph ett Sppet sy,
Vid upphandlingar ska vidare principerna om Smsesidigt erlinnande och
proportionslitet iakttas ¢1 kap. 9 § LOU).

Om des upphandlands ayndighoten har brutit saot de grndisggande prin-
ciperna § I kap. 9 § eller nigon annan bestirmmelse i denn lag och detin
her medftirt att leverantdren har Hdit eller ken komeoa att lida skada, ska
ritten beshuta att upphandlingen ska gdras on sller att den fir avslutas forst
sedan ritielse har glorts (16 kap. 6 § LOU).

Forfragningsunderiaget

} punkten 5.2 Utviirdering av anbud anges bl.a. foliands, Under Rirntsitt-
ning att inkomna anbud uppfyller angivoa obligatoriska krav kommer det
anbud att anfes som &r det fr Vistra Gotalandsregionen ekonomiskt mest
fordelaktign enligt filjande: For samtligs kvalificerade anbud kommer eté
totalt anbudspris enligt bilaga 2 (samt ev, §vriga aktuella kostnader ir att
motsvara den enligt bilaga 3 utvéirderade tiéinsten i sin helhet) att kalkyle-
xas fit den ivitiala avtalsperioden om tvé (2) & Dessa totala anbudspriser
fors sedan in. | en vtvizderingsmodel] fir berdkning av paslag/rabatt for
kyiterieuppfyllelse, tillsammans med varje anbuds erhiling stutpoing frfn
utvirderingen av Svriga kriterier i bilaga 3 Kravspecifikation. Poling et
hélls genom att varje kritettum/rubrik med angivet polingintervall (X-~Y) i
bilaga 3 betygskitts inom aktuellt infervall, déir kg poling indikerar god
uppfyllelse av akiellt kriterium och vice verss. Vid flera betyg fran oliks
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bedSmare av samma kriterium kan en genotosnitisberiikning komma ett
goras, Alla keiteriers shutliga betyg adderas direfter for regp. anbud och
den erhiling totalsummsan wigdr aktuellt anbuds viviirderingsposing for upp-
fyllelse av kriterier. /.../ Vatje anbuds erbiling uvirderingsposing siits
déirefier i relation 1l higsta mjliga poling for uppfylielse av kriterier. Den
dérigenom erhillna procenisatsen jimfors med angivet malvdrde fir krite-
tenppfyiieise och i dep min anbudets uivirderingspoling wnder- resp.
dverstiger mélvérdet kommer ett fiktivt pislag alt. rabatt att bertknas pe-
nom att differerisen appliceras pd det jimkade anbudspriset for kriterie
virde. Detta péslag/rabatt ir emellertid progressivt utanftr nedan angivia
gringvirden och multipliceras 4ven med bestimd onwikningsfikior fir att
fagtstilla anbudets slutliga phslag/rabait, OorEkaingsfaktorn anger de Gv-
riga kriteriernas vikt i forh&ande tilf anbudspris. En hdsg faktor indikerar
hi5g vike fox kriterierna och vioe versa, Aven omrikningsfakiorn kan anges
i intervall, For demna upphandling géller omrikningsfaktor 0,75 med et
mdfligt intervall om +/-10 %. Hirutbver ghller fr derma upphandling:
Hogsta méjliga poling for uppfyllelse av kriterier: 50

Grinsviirde for halv rabatt, pA avvikande del; 85 %

Milvérde for uppfyllelse av keitetier; 75 %

Grinsviirde for dubbelt pésiag, pd avvikande del: 65%

Liagsta acceptabla uppfyllelse av kriterier: 50%

Varje anbuds anhudspris och pAslag/rabatt igas slutligen semman tilf ett
jamftyelsetal. Det anbud med ligst jimftrelsetal kommer att antas.

Farvaltningsrdittens badbmning

Friga &r § foreta hand om forfidgningsunderlaget, niir det giller kravspec-
fikationen och tillhsrande pofingsitining, har vaclt si bristfilligt wtformat
att anbudsgivarna inte kunnat rutse pd vilka grander eit anbud skulle
komuna att utvrderss. [ denna del gor firvalimingsrétien foljande bedim-
ming.

Regionen har i kravspecifikationen stallt upp ett antal rabriker under vilka
beskrivs ex rad olike kriterier enligt vilka anbuden kommer att utvéirderas.
Under punkten |.1, Anbudsgivarens &tagande, anges tex. filjande.
Anbudsgivaren sks alltid boka resor och Gvernatining 3 att Bgsta mijliga
pris uppnis med hinsyn tagan tll restid/arbetstid och ev, onthokningsbe-
hov. Ange hur detta sikerstalls. Resebyrén sk &fa sig att utnyttja de bok-
ningskanaler som kedvs for att fullfSla uppdraget, Stor viks ages alltsd vid
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att ha tillpinglighet till, f5rests och kunna vtnytta alls de p& marknaden
fSrekommande priser och leverantbrer, inklusive bestiliarens egna avials-
priser, Beskaiv hur ovanstéende intressen avses att tillvaratas. Anbudsgive-
ten ska erbjuda alternativa [6singar avseende firdmedel, resviigar ete., <&
ait mijlighet tll kosinadseffekiivigering tillvaratas, Beskriv och bifoga
garna exempel. Vid telefonkontald bor anbudsgivaren ha en fiuktion 54
att ungeflirlig viintetid alternativt kisplats uppges vid telefonks. Beskriv
funkiionen. Anbudsgivarens tiinstemén bér ha regelbunden kompetensut-
veckling. Beskriv ert uppligg for att silkerstilla defta. Anbudsgivaren &r

. skyldig utt uian skiligt drifsmal byta ut sédan personal vilken tegionen
anser sakma erfordertig kompetens elfer vilken regionen her dolmenterade
samarbetzsvirigheter med.

Aven om det § keavspecifikationen § och fir slg har angivits uivirderings-
kriterier och det gr att wilisa vilket poingintervall respeldive keiterium har
anser frvaltningsriitten att det inte framgar vad regionen avser ait tlméts
hetydelse vid utvirderingen av respektive kriterium, Formuleringar som
“beskriv funktionen alt, upplgget fv att sikerstlla defta” ook "beskriv
och bifoga giirna exempel”, samtidipt som befygashttoingen baseras pi
olika bedtmares individuella virdering som kan komma att medfira en
genomsnittsherdkning ger stort wirymume for godtyoklighet vid utvarde-
ringen av anbud. Hur de olika kriterierna under vatje mabrik och inom varje
poéngintervall forhéller sig till varandra niic det paller att exhilla en & hég
slutpoting soum miligt vid utvarderingen sv kravepecifikationen framgir
inte heller. LeverantOrerna har shledes Inte ntififin Rrfiigningsunderiaget
Junnat utliss vad som skulle komma att prersiesas vid pofngsitiningen av
respektive kriterium i kravspecifikationen (jfr Kanunansitions § Géteborg
avgdranden 1 mél nr 6996-08 och 4646-10),

Tnte heller framgér av utviirderingsprotokoll den pofing som feveranifrerns
erballit vid regionens utvirdering av respektive keiterium i kravspecifika-
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tionen —vitket i enlighet med vad som anges i punkten 5.2 Utviirdering av
anbud i Rixfrigningsunderiaget her betydelse fir det slutliga utfailet - vtan
endast de totala pofing som respekfive anbudsgivare fate. Det gir dérfor
inte heller av tilldelningsbeslutet ait wtlésa vad som varit avgtande for
polingstittaingen.

Med hinsyn hitetill fér Srfrdgningsunderiagets utformning i denne det an-
ses strida mot principema om transparens och fSrutsebathet, vilket innebér
att bolaget riskerat att lida skada, Det finns diicfor skat foyr ingripande enligt
Lou,

Eftersom de konstaterade brister som firekomumer § upphandlingen friimst
dr hénfirliga dll upphandlingens konkurrensuppsokande skede bisr upp-
haudlingen gbras om (jft Hogsta fBrvaltaingsdomstolens avgirande

RA 2005 ref,;47), R 1

Det finns med hiingyn tll depna wiging i milet infe skal at préva Gvriga av
Lngmerths anfirda omstéindigheter.

HUR MAN GVERKLAGAR, s¢ bilaga | (DV 3100/18 LOU)

Larg Dahilstrdm
Radman

Foredragande § mélet har varit foredraganden Henny Johansson,







Biléga

HUR MAN OVERKLAGAR'
Den som vill dverklaga kammarriittens avgbrande ska skriva till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stiills alltsa till Hogsta forvaltmingsdomstolen men

ska skickas eller limnas till kammarritten.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarriitten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden for Gverklagande for det allmﬁnna raknas dock

fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller pa en 16rdag, sondag eller helgdag, mldsommar-
_]ul- eller nyérsafion, réicker det att skrivelsen kommer in niista vardag. ,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen fordras att
provningstillstéind meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen ldmnar prévningstillstind om
det dr av vikt for ledning av rittstillimpningen att talan provas eller om det foreligger
synnerliga skil till sidan prévning, sisom att grund for resning foreligger eller att mélets -
utgéng i kammarritten uppenbarligen beror pé grovt frbiseende eller grovt misstag.

Om prévningstillstind inte meddelas stir kammarrittens beslut fast. Det dr déirfor viktigt att
detklart och tydligt framgér av 6verklagandet till Hogsta ﬁ)rvaltnmgsdomstolen varfor man

anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska undertecknas av klaganden eller dennes ombud och ges in i original
samt innehilla foljande uppgifter; .

den klaga‘ndes namn, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan plats déir klaganden kan nis
for delgivning 18mnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i méilet. Om nigon person- eller
adressuppgift &indras #r det viktigt att anmiilan snarast gbrs till Hégsta forvaltningsdomstolen

det beslut som Sverklagas med uppgift om kammarriittens namn, mélnummer samt dagen fir beslutet

de skiil sc;m klaganden vill &beropa fr sin begiiran om att fa provningstillstand

2

3. d

4, den éindring av kammarrittens beslut som klagandcﬁ vill fa till sténd och skilen for detta
5. de bevis som klaganden vill beropa och vad han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

pves) Formuldir 1







