Dok.Id 881016

sy, FORVALTNINGSRATTEN  DOM Mal nr
I STOCKHOLM 2017-09-01 8268-17
,351_45 Avdelning 31 Meddelad i Stockholm
KONKURRENSVERKET
.. aptr .00 G
SOKANDE Lurd o uY
Remado Care AB, 559022-6162 ' ‘-TL
Dragarbrunnsgatan 17 Avd
753 20 Uppsala
Dnr
MOTPART KSnr Aktbil

Nacka kommun
131 81 Nacka

SAKEN
Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
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2016/342 ska riittas pa si siitt att en ny utvirdering ska goras vid vilken

anbudet frin Remado Care AB ska beaktas.
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YRKANDEN M.M.

Nacka kommun (kommunen) genomfdr, som ett forenklat forfarande enligt
15 kap. 3 § i den numera upphévda lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling (I.OU), en ramavtalsupphandling av konsulentstédd familjehems-
vérd “Sociala omsorgsprocessen” (dnr SOCN 2016/342). I tilldelningsbeslut
den 27 mars 2017 meddelade kommunen att man avser teckna ramavtal med

fyra rangordnade leverantdrer varav ingen fir Remado Care AB (Remado).

Remado yrkar i forsta hand att upphandlingen ska rittas genom en ny ut-
virdering vari Remados anbud beaktas och i andra hand att upphandlingen
ska goras om. Som grunder anfors i forsta hand att Remado upptyller alla
ska-krav, och i andra hand att upphandlingen haft brister genom att det inte
framgétt att kommunen ansett att "verksamhetschef™ varit synonymt med

“verksamhetsansvarig”. Remado antér vidare bl.a. féljande.

For uteslutning av en anbudsgivare maste det klart framgd av forfragnings-
underlaget vad som krédvs for att uppfylla ett obligatoriskt krav. Medan
kommunen ser verksamhetschef och verksamhetsansvarig som
undertorstddda synonymer, anser Remado att bolagets VD (|| | |GGl
tillika ensam dgare) per definition dr verksamhetschet och angav dérfor hans
namn. Han ér ddremot inte ansvarig for vilka placeringar av barn och unga
som Remado formedlar placeringar till. Denna kompetens har_
-och hon ska ses som verksamhetsansvarig. | anbudet beskriver
Remado, i enlighet med kraven i punkterna 7.0 och 7.1, verksamhets-

ansvariga_utbildning/kompelens. Hennes CV och referenser

har bifogats till anbudet och Remado anser sig ddrmed uppfylla ska-kravet,

Forfragningsunderlag ska vara utformade sé att de kan forstés av alla
normalt informerade och aktsamma anbudsgivare. Kommunen har lagt

Remado till last att den Remado angett som verksamhetschef i katalog-
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underlaget inte uppfyller de krav som pa annan plats uppstillts pé verk-
samhetsansvarig. Denna tillaimpning har inte framgétt av forfrignings-
underlaget. Katalogunderlag reglerar inte nagot kring ansvar/arbets-

uppgifter/krav pd verksamhetschef.

Att inte tillhandahélla en ordlista eller en begreppsforklaring i forfragnings-
underlaget utan istéllet anviinda sig av underforstadda synonymer Ar inte
acceptabelt, Till f5ljd av bristen har Remado lidit skada genom att uteslutas
och genom att inte kunna ldmna sitt mest férdelaktiga anbud. Om Remados
anbud hade kvalificerats skulle det ha placerats pd forsta plats i ramavtals-

ordningen,

Kommunen bestrider ingripande enligt LOU och anfor bl.a. féljande.

Remados anbud har férkastats for att namnet som anges i katalogunderlaget
for verksamhetschef inte stimmer dverens med uppgiven verksamhets-
ansvarig i ska-kraven. Det &r oklart vem som éir verksamhetschef. Enligt
ska-kraven ska en beskrivning av verksamhetsansvarig/dgares utbildning
och erfarenhet limnas, vilket saknas i Remados anbud. Av bilagan for
katalogunderlag framgar att verksamhetschefen ska anges, Remado har
angett_som verksamhetschel. Av anbudet framgar, genom att
ldsa ska-kravet tillsammans med inlimnat CV, att det éir_som

uppfyller stillda krav pd verksamhetsansvarig/dgare.

Syftet med ovan stillda obligatoriska krav &r att fa hég kvalitet och kompe-
tens hos de ansvariga personerna. Genom faststéllt ansvar gir det att prova
om kraven p# respektive befattning iir uppfyllda. Aven enligt Socialstyr-
clsen innebir det bittre forutsittningar for det placerade barnets trygghet
och sikerhet om roller och ansvar &r tydliga. Begreppen “verksamhetschef™
och ”verksamhetsansvarig” har inte néirmare definierats i upphandlingen.
Det &r vedertagna begrepp som anvinds ofta genom att den som 4r chef

ansvarar for verksamheten, Diirmed har kommunen utgétt frin att det inte
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funnits otydlighet i att olika begrepp anviints, sérskilt dd ingen sidan
otydlighet framkommit under annonseringen. Denna tolkning stdds av
Inspektionen fér vard och omsorg som skriver pa sin hemsida att inom
hilso- och sjukvard ska det finnas nagon som svarar fér verksamheten; en
verksamhetschef. Dirutdver ér det tydligt genom att ldsa syftet med att ange
en verksamhetschef i katalogunderlaget att med detta avses verksamhets-
ansvarig, som dr den som kommunen kontaktar vid en insats. Begreppen
“verksamhetschef” och ”verksamhetsansvarig” ar synonyma pa s sitt att
den person som innehar de bada befattningarna ska uppfylia stillda kompe-
tenskrav. Om ett bolag har tvi skilda personer inom befattningarna, ska
bida dessa uppfylla stillda kompetenskrav. Det ir olyckligt att begreppen
inte dr likalydande inom hela férfrégningsunderlaget, men det &r inte av

sadan art eller omfattning att de grundléggande principerna triids f6r nér.

Genom att verksamhetschef anges i katalogunderlaget vet kommunens hand-
liggare vem de kan ta kontakt med vid insats nir barn/ungdom ska placeras.
Det innebir att verksamhetschefen behdver ha efterfrdgad utbildning och
erfarenhet for hantering av kontakten vid placering av barn/unga. Om det
skulle anses vara tva olika befattningar maste dven verksamhetschefen kunna
visa efterfrigad kompetens. Det tinns ingen information i anbudet om hur
Remado tolkat begreppet verksamhetschef, vilken arbets- eller ansvars-
ﬁ)'rdelning_och _har sinsemellan, vilken roll
_har som verksamhetschef, vilken erfarenhet och utbildning han
har, eller att han inte ansvarar {or placering av barn och unga. Under tiden dd
upphandlingen annonserats har inga frigor stéillts om hur begreppen
verksamhetsansvarig respektive verksamhetschef tolkas eller varfor tva olika
begrepp anviints, Upphandlingen &r transparent och uppfyiler de grundlag-

gande bestimmelserna i LOU.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter fér provningen

Den | januari 2017 tridde lagen (2016:1145) om offentlig upphandling i
kraft. Enligt dess Svergangsbestimmelser géller nda, for sidan
upphandling som paborjats fore ikrafttridandet, den upphéivda lagen
(2007:1091) om offentiig upphandling. Kommunens upphandling
paborjades 2016. Dirfor dr 2007 &rs lag, som i denna dom forkortas LOU,

tillamplig i maélet.

I férenklade upphandlingar &r bl.a. hela kapitlen 1 och 16 i LOU tillimpliga,
se 15 kap. 2 § LOU. Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter
behandla leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt och
genomfora upphandlingar pa ett ppet siitt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas, Om den
upphandlande myndigheten har brutit mot de grundléiggande principerna i 1
kap. 9 § LOU eller nidgon annan bestdmmelse i denna lag, och detta har
medfort att leverantren har lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten
enligt 16 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska géras om eller att den

far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Forvaltningsriittens bedomning
I den aktuella punkten 7.1, som é&r rubricerad "Krav—beskriv verksamhets-

ansvarig/igare utbildning och erfarenhet”, anges féljande.
Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad erfarenhet av socialt arbete med barn/unga frin
de senaste tva dren. Verksamhetsansvarig/iigare ska ha ingende kunskaper om tillimpliga
lagar, forordningar, féreskrifter och allméinna rid for mélgruppen som anbud limnas pa.
Verksamhetsansvarig/igare ska ha avdelad person med adekvat hgskoleutbildning och
erfarenhet att svara f3r den dagliga arbetsledningen och driften av verksamheten. Med
adekvat hégskoleutbildning avses minst 120 poiing, erfarenhet av liknande verksambet och
vitsordad personlig limplighet. Med adekvat utbildning avses socionom, psykolog eller

beteendevetenskaplig examen.
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[ handlingen Férutsdttningar for anbudslimning har kommunen réknat upp
forfragningsunderlagets bilagor, varay nr 7 dr Katalogunderlag. Denna bil-
aga dr ett formuldr dér vissa uppgifter ska ldamnas. En av de uppgifter som
ska ldmnas ir vem som dr "verksamhetschef”. I formuldret anges ocksa

“Fyll i denna blankett och bifoga med anbuden”.

Av utredningen i mélet framgar att Remado 1 katalogunderlaget angett-

-som verksambhetschef och som svar pa kravet i punkten 7.1 angett

_som verksamhetsansvarig. Det ér ostridigt alt_

uppfyller de krav som stélls pd verksamhetsansvarig i punkten 7.1 och att

-intc uppfyller dessa krav.

Kommunen har forkastat Remados anbud eftersom det namn som bolaget

angett i katalogunderlaget som verksamhetschef inte Sverensstimmer med
det namn som angetts i punkten 7.1 som verksamhetsansvarig, 1 utvird-
eringsprotokollet anges att det ddrmed &r oklart vem som ér verksamhets-
chef och att bolagets anbud i strid med kraven i punkt 7.1 saknar en beskriv-
ning av verksamhetsansvarig/dgares utbildning och erfarenhet. Kommunen
gor 1 forvaltningsritten géllande att begreppen “verksamhetschef” och
“verksamhetsansvarig” dr synonyma och har forklarat att syftet med kraven
dr att fi en hog kvalitet och kompetens hos de personer som ér ansvariga tér
verksamheterna. Remado vidhaller att-éir bolagets verksamhets-

chef och att-r verksamhetsansvarig samt menar att bolaget

uppfyller stéllda kray.

Farvaltningsritten konstaterar att till skillnad mot hur kravet i punkt 7.1
géllande verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet ér utformad
innehéller katalogunderlaget inga krav pd utbildning och erfarenhet utan
enbart krav pa att liimna vissa kontaktuppgifter, bl.a. vem som ir
verksamhetschef. Om upphandlande myndighet ska kunna utesluta cn

anbudsgivare fran att delta i utvdrderingen ska det klart framga av
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forfradgningsunderlaget vad som krivs for att anbudsgivaren ska uppfylla ett
obligatoriskt krav. Av riittspraxis framgar att det #ir den upphandlande
myndigheten som bér risken for ett forfrigningsunderlag som innehéller
oklarheter (jfr Kammarétten i Géteborgs dom den 12 juli 2016 i mal nr
7229-15). I det hér fallet framgér det inte tydligt av forfrigningsunderlaget
och dess bilagor att begreppen "verksamhetsansvarig” och “verksamhets-
chef” dr synonyma. Det finns inte ndgon definition av begreppen. Det
framgar inte heller att den person som anges i katalogunderlaget ocksa ska
uppfylla de krav som uppstills i punkt 7.1 i kravformuléret. [ malet #ir vidare
klarlagt att den person som angetts som verksamhetsansvarig, och som
enligt Remado innehar denna befattning i bolaget, uppfyller stillda krav i
punkt 7.1 pa denna funktion. Forvaltningsritten anser diarfor att Remado ska
anses ha uppfyllt kraven i punkten 7.1 i kravformulédret. Bolaget har vidare
uppfyllt kravet pa att limna kontaktuppgifter i katalogunderlaget. Kommun-
en har dirmed brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU
genom att ha uteslutit Remado. Bolaget far anses ha lidit eller riskerat att
lida skada pé grund av kommunens handlande. Remados forstahands-
yrkande ska séledes bifallas varvid upphandlingen ska r#ttas pd det stittet att

en ny utvirdering g&rs dir bolagets anbud beaktas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgtrande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns i

bilaga (DV 3109/1 A LOU).

Marcus Edelgard

Radman

Foredragande har varit David Munck.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten |
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.
Adressen till forvaltningsritten framgir av
avgOrandet.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av avgdrandet. Om avgor-
andet har meddclats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sidan férhandling har
angetts nir det kommer att meddclas, ska
dock dverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For oftentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for Gverldagandet infaller pa
lérdag, séndag cller helgdag, midsommar-
afton, julafton cller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstdnd i kammarratten

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten lamnar prévnings-
tillstdind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sadant tillstand meddclas
gir att beddma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. detdr av vike for ledning av
rattstillimpningen act overklagandet provas
av hogre ritt, cller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgdrande fast. Det dr
dirfor viktigt ate det klart och tydligt framgar
av dverklagandet till kammarritten varfér man
anscr att provaingstillstand bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med éverklagande ska innchélla

1. Klagandens person- cller organisations-
nummet, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- cller
adressuppgitter har limnats tidigare 1
madlet och fortfarande ar akeuclla behéver
de inte uppges igen. Om ndgon uppgift
dndras, ska dndringen utan dréjsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgitt om det avgorande som Sver-
klagas — forvaltningsrittens naman, mal-
nummer samt dagen fér avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod {61
cn begiiran om provaingstillstind,

4. den andring av forvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill £ dll stand,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Foris. wista sida

www.domstal.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mél far avtal slutas innan tiden {or
overklagande av rittens avgérande har 16pt ut.
Detta giller mal om éverprévning enligt

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enctgl, transpotter och
posttjinstet,

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pa
fdrsvars- och sakerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessionet,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom

forsorningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. [ vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett Sverklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet i de ovan fyra férstndmnda lagarna
och 1 20 kapitlet 1 de tvi sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behéver ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni viinda er till forvaltnings-
ritten.

www.domstol.se








