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Allménna avdelningen

BAKGRUND

Arbetsférmedlingen genomfér en upphandling av "Konsulttjanster,
informationsinsatser samt nyforetagarutbildning”, dnr Af2010/070389.
Upphandlingen avser Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsomraden

Trollhdttan, Géteborg, MéIndal och Boras.

Arbetsformedlingen har 1 tilldelningsmeddelande den 22 juni 2010 ld&mnat
upplysning om att Arbetsférmedlingen avser teckna kontrakt for samtliga
arbetsmarknadsomraden med Personalstrategerna i Mélardalen AB

(Personalstrategerna).
YRKANDEN M.M.

Swedegroup International Consultants AB (Swedegroup) yrkar att
upphandlingen ska réttas eller géras om. Till st6d for sin talan anfor bola-
get bl.a. foljande. Av punkten 3.2.7 i forfragningsunderlaget framgéar att
antagen anbudsgivare och ddrmed dennes personal (konsulter) skall ha
kunskaper om den Jokala marknaden. Akt6éren Personalstrategerna och
offererad personal tycks vara fran en helt annan del av landet och saknar
sannolikt den lokala kdnnedom som &r nédvindig f6r uppdraget. Detta ska

ge en sdnkning av betyget dé det &r en allvarlig brist i anbudet.

Enligt punkterna 2.2.2 samt 3.1.9 skall anbudet innehalla en bedmnings-
rapport och en uppf6ljningsrapport. I anbudsforfragan star att det skall
framg# med tydlighet hur sékanden gar vidare i processen. Swedegroup
har tillsammans med tva andra aktérer i GSteborgsomradet under 10 ars tid
tillsammans med Arbetsformedlingen, i avstdmningssamtal och mé&ten
(kvalitetssékringen) kommit fram till en bedémningsprofil som har legat
till grund f&r den individuella planen och eventuella SAN-beslut. I forfrég-

ningsunderlaget framgér det inte att det skall innehélla text som hénvisas
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till i beslutet, "bedé6mningsrapporten saknar tydlighet néar det géller eko-
nomiska férutsittningar samt marknadsférutséttningar, vilket 4r en forut-
séttning for att Arbetsformedlingen skall ha méjlighet att bedoma om idén
leder till varaktig f6rsérjning”. En referenstagning hade verifierat att bola-
gets rapporter innehaller det som har efterfragats (med variation for olika
situationer) och sedan ldnge kvalitetssékrats tillsammans med Arbetsfor-
medlingen. Swedegroups exempel pa bedémningsrapport ska dérfor om-
vérderas till att fylla kraven till 100 procent och ddrmed ge bolaget 300
poéng vad géller "upplédgg och innehall”.

Den tilldelade anbudsgivaren (Personalstrategerna) har ett pris som &r satt
sé lagt att det med foretagsekonomiska maétt sannolikt dr om&jligt att be-
driva en kommersiell och kompetent verksamhet enligt anbudets upplégg
och innehall. Anbudet 1.095:- per vecka (exkl. moms) motsvarar ett kon-
sultarvode pa 273:75 per timma (exkl. moms). Det finns idag ingen moj-
lighet att bedriva en rimligt kvalitetssidkrad starta-eget-verksamhet med
langresande personal med dess oundvikliga overheadkostnader for detta
pris. Arbetsférmedlingens upphandlingsenhet kan inte ha gjort ndgon egen
analys av risken att anbudsgivaren inte kan st upp till stéllda krav. En rik-
tig riskbedémning bdr goras och redovisas avseende rimligheten i den till-
delade anbudsgivarens prisséttning. Om risken bedéms som alltfér hég for
ett “haveri” bor Personalstrategerna uteslutas frén tilldelningen eller hela

upphandlingen géras om.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansékan och anfor bl.a. foljande.
Under 3.2.7 1 anbudsinbjudan anges att anbudsgivaren ska beskriva sin
kénnedom om den lokala smaf6retagarmarknaden, vilket vinnande an-
budsgivare har gjort. Nagot krav pé lokal forankring i anbudsinbjudan
finns inte och Arbetsformedlingen har dérfor inte tagit hinsyn till detta i
utvarderingen. Arbetsférmedlingen har haft tillging tﬂl uppgifter om vem

som ska utféra uppdraget hos Personalstratégerna vid sin utvirdering.
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Swedegroup har vidare anfort att det exempel pa bedémningsrapport som
lamnats i anbudet ska omvirderas och ligga till grund for en hégre podng i
utvirderingen. Enligt punkt 4.2.2 i forfragningsunderlaget skall vid be-
démningen hénsyn tas till hur vl tjénstens sammanlagda innehall, uppligg
och genomforande beddms leda till att utbildningsmalet uppnés. Av 2.1.2
framgdr att mélet 4r att deltagarna efter genomfort program har forutsétt-
ningar att med framgéng starta egen néringsverksamhet. I frfragningsun-
derlaget s. 9, Radgivning och bedémning, stycke 4, beskrivs att bedom-
ningen ska resultera i en skriftlig bedémningsrapport med rekommendatio-
ner som ldmnas till Arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingen har siledes
utvirderat anbuden utifrén de kriterier som angivits i punkt 4.2.2 varvid
hénsyn bland annat tagits till utformningen och innehéllet av beddmnings-
rapporten. Uppgiften om referensuppdrag och referensperson som efterfra-
gas under 3.1.3. i anbudsinbjudan har enbart till syfte att styrka éenomfﬁ—
randet av tidigare uppdrag. Négon skyldighet for Arbetsformedlingen att
kontakta referenten foreligger inte. D4 Arbetsférmedlingen ansett att det
inte funnits skl att ifrigasitta att det tidigare uppdraget har genomforts pé
beskrivet sitt, har mojligheten att kontakta referent 6verhuvudtaget inte

utnyttjats.

Arbetsformedlingen delar inte Swedegroups bedémning att det angivna
priset skulle vara onormalt 1agt. Enligt 12 kap. 3 och 4 § LOU har en upp-
handlande myndighet under vissa forutsittningar och efter visst forfarande
mojlighet att forkasta ett anbud dér ett onormalt 1agt pris angivits. Ndgon
skyldighet att forkasta ett anbud med ett alltfor lagt pris finns inte. Nagra
sdrskilda omstindigheter som skulle kunna medfora en skyldighet f6r Ar-
betsformedlingen att forkasta anbudet har heller inte framkommit.

Swedegroup genmiler bl.a. foljande. Kunskapen om den lokala markna-
den har en relativt viktig och framtrddande position i forfrdgningsunderla-
get med eget uttryck i dels 3.2.7, dels 2.2.2. Arbetsformedlingen har i ut-
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vérderingen asidosatt dessa sina egna intentioner. Personalstrategerna har,
med en sé tydlig brist och nést intill obefintlig lokal férankring (och dér-
med kidnnedom) avseende t.ex. lokalisering av offererade konsulter, refe-
rensuppdrag, offererade konsulters tidigare uppdrag mm., felaktigt erhallit
maxpoédng trots att Arbetsférmedlingen pa goda grunder kan anta att kén-

nedomen av marknaden inte #r tillracklig.

Att Swedegroups bedémningsrapport som a) till *utformning och innehall”
tagits fram tillsammans med Arbetsformedlingen och b) anvints i tidigare
nést intill identiskt uppdrag med Arbetsformedlingen som uppdragsgivare
(referensuppdraget) vilket uppdraget i forfragningsunderlaget dessutom
ersétter ¢) provats och stimts av med Arbetsférmedlingen 16pande under
3,5 ar (kvalitetssékring) d) anvénts i samma arbetsmarknadsomriaden som
anbudet giller (Goteborg och Mdlndal) inte skulle bedémas sonﬁ tillrack-
ligt bra relativt forfrdgningsunderlaget méaste betraktas som en felbeddm-
ning av upphandlaren. Podngen bor sdledes &ndras till att bli totalt 300 po-

dng avseende bdde AMO Géteborg och Molndal.

Nér priser avsevért avviker fran 6vriga anbudsgivare och marknaden, vil-
ket Personalstrategernas anbud gor, kan man pé goda grunder missténka att
négot dr grovt felrdknat eller feltdnkt. I det laget ska man fraga anbudsgiva-

ren hur man har kalkylerat/budgeterat.
DOMSKAL

Tillimpliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverant-
rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra upp-
handlingar pé ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

I11 kap. 2 § LOU anges foljande. En upphandlande myndighet far stélla
krav pa en ldgsta nivé for anbudsstkandes och anbudsgivares ekonomiska
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samt tekniska och yrkesmissiga kapacitet. Dessa ska §verensstdémma med
bestdmmelserna i 7-15 §§. Omfatiningen av den information som avses i
6-15 §§ samt de lagsta nivderna fr den kapacitet som krévs for ett visst
kontrakt ska ha samband med kontraktsforemaélet och sta i proportion till
detta.

De krav p4 kapacitet som stélls upp ska framgé av annonsen om upp-
handling.

112 kap. 3 § forsta stycket LOU anges ftljande. En upphandlande myn-
dighet far forkasta ett anbud om den finner att priset 4r onormalt 1agt. An-
budet far dock forkastas forst sedan myndigheten skriftligen begért en for-
klaring till det 1aga anbudet och inte fatt ett tillfredsstéllande svar.

Av 16 kap. 2 § LOU i tillamplig lydelse framgér bl.a. att om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap.

9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfért att
leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse
gjorts.

Utredningen i malet
I forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande.-

3.1.3 Krav pa genomfort uppdrag
Arbetsformedlingen forutsétter att leverantSren har erfarenhet av att arbeta
med liknande uppdrag likt det som offereras. Anbudet skall dérfor innehal-
la en kortfattad beskrivning av ett uppdrag, vilket inte 4r &ldre 4n tre &r och
vilket har en likartad inriktning, omfattning och malgrupp som den offere-
rade tjénsten.
Av beskrivningen skall framga:

e uppdragets mélgrupp och omfattning

e uppdragets innehall och metod
Syftet med krav pa genomfort uppdrag &r att styrka anbudsgivarens formé-
ga att genomfora det offererade uppdraget. Arbetsférmedlingen 6nskar
dérfor att namn och telefonnummer 1&mnas till en referensperson, som &r
vidtalad och som kan styrka det beskrivna uppdraget. (...)

3.2.7 Branschkunskaper och kontaktnit

Med hinsyn till att tj4nsten innefattar en bedémning av deltagarens afféirs-
idé och affirsplan, dér hiinsyn tas till marknadssituation inom den aktuella
branschen och pa den aktuella orten dér foretaget ska bedrivas, skall anbu-
det innehélla
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e en beskrivning av anbudsgivarens kdnnedom om den lokala smafo-
retagarmarknaden, samt en beskrivning av hur anbudsgivaren 16-
pande informerar sig om utvecklingen pa denna,

e en beskrivning av hur anbudsgivaren informerar sig om sméaforeta-
gande i allménhet.

Forvaltningsrdttens bedomning

Forvaltningsrittens provning 1 mél som det nu aktuella utgdr en kontroll av
om det, p& grundval av vad stkanden har framf{trt i mélet, finns anledning
att besluta om atgérd enligt 16 kap. 2 § LOU. Det ankommer pa den upp-
handlande enheten att definiera foremalet f6r upphandlingen, vilka krav
enheten 6nskar stélla upp och den utvérderingsmodell enheten ¢nskar till-
lampa. Det ankommer inte pé forvaltningsrétten att prova lampligheten av
de atgirder som den upphandlande enheten vidtagit, utan endast om atgér-

derna &r forenliga med bestdmmelserna i LOU.

Poéngsittningen av anbudet frin Swedegroup

Av Arbetsférmedlingens tilldelningsmeddelande framgar att Swedegroup
har lémnat anbud avseende tjénst 2 i arbetsmarknadsomradena Géteborg
och Mélndal. Anbudet frdn Swedegroup avseende arbetsmarknadsomrade
Goteborg har tilldelats 335 podng. Vad géller arbetsmarknadsomrade
Moélndal har anbudet fran Swedegroup tilldelats 335 poédng. Vinnande an-
bud har tilldelats 500 poéng for vart och ett av arbetsmarknadsomradena.
Swedegroup har yrkat att bolagets anbud ska tilldelas ytterligare podng i
utvarderingen, sa att bolagets anbud erhéller hogsta podng (300) for upp-
lagg och innehall. '

Allmént géller att det inte &dr en uppgift f6r forvaltningsrétten att vid en
6verprovning av en upphandling prova de subjektiva kriterier som ligger
till grund f6r en upphandlande myndighets slutsatser betréffande enskilda

anbudsgivares kvalificering f6r uppdraget. Nagon omstéandighet som visar
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att Arbetsférmedlingen har podngsatt de aktuella kriterierna pa ett sétt som
strider mot bestdmmelserna i LOU har inte framkommit. Bolagets yrkande

i denna del ska dirfsr avslas.

Referenstagning

Swedegroup har anfort att om Arbetsférmedlingen hade tagit in referenser
hade detta verifierat att bolagets rapporter innehaller det som har efterfra-
gats. Arbetsformedlingen har invént att kravet pa referensuppgifter enbart
har syftat till att styrka genomf6randet av tidigare uppdrag och att Arbets-
formedlingen har valt att inte kontakta angivna referenspersoner eftersom

man saknat anledning att ifrdgasétta uppgifierna om genomforda uppdrag.

Forvaltningsritten finner att Arbetsformedlingen inte har ndgon skyldighet
enligt formuleringen i férfragningsunderlaget eller enligt ndgon bestim-

melse i LOU att kontakta givna referenser eller att ta hénsyn till resultat av
tidigare uppdrag. Arbetsférmedlingens agerande i denna del strider dédrmed

inte mot bestimmelserna 1 LOU.

Kunskaper om den lokala marknaden

Forfragningsunderlaget innehaller inte nagot skall-krav géllande lokal for-
ankring. Personalstrategerna har i sitt anbud beskrivit sin kdnnedom om
den lokala smaforetagarmarknaden, i enlighet med punkten 3.2.7 1 forfrag-
ﬁingsunderlaget. Skil for ingripande enligt LOU saknas dérmed i detta

avseende.

Orimligt 14gt pris i Personalstrategernas anbud

Det finns enligt 12 kap. 3 § forsta stycket LOU inte ndgon skyldighet for

en upphandlande enhet att forkasta ett anbud med onormalt 1&gt pris och
lagen innehaller inte nagot férbud mot att anta orimligt 14ga anbud. Det
ankommer inte pa forvaltningsrétten att préva huruvida en anbudsgivare i

praktiken kommer att kunna utfora sitt uppdrag efter det att kontrakt teck-
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nats med den upphandlande myndigheten. Eventuella kontraktsbrott kan

istdllet bli en fraga for skadestandstalan i allmén domstol. Personalstrate-

gemna dr den leverant6r som har ldmnat det 14gsta totalpriset enligt den be-

rdkningsmodell som angetts i forfragningsunderlaget. Skal for forvalt-

ningsritten att p& denna grund besluta att upphandlingen ska réttas eller

gbras om saknas dérfor.

Vinnande anbudsgivares f6rméaea att leva upp till stillda krav

I likhet med vad som géller angdende orimligt 14ga priser ankommer det
inte pé forvaltningsrétten att géra ndgon bedémning av anbudsgivares for-
méga att kunna utfora sitt uppdrag efter att kontrakt har tecknats. Vad
Swedegroup har anfort i denna del kan séledes inte utgéra skil for ingri-

pande enligt LOU.

Forvaltningsrétten finner sammanfattningsvis att vad som &beropats av
Swedegroup inte utgér skél for att besluta att upphandlingen ska réttas eller

gbras om. Bolagets anstkan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

4 07 7L7Z(’7'/_Zj U 74/}77/,\_,

Annika Falkenbom

Radman

Foredragande har varit Erica Nystrom.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in tll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for éverklagandet £0r offentligpart riknas
emellertid frdn den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommet in nista
vardag,

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten mnar
provaingstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet provas, anledning
forekommer till dndring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beshut fast. Det 4r darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
&verklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nas £6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
4ndras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors tll kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstilstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 tll stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
férvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dr6jsmal anmila
dndringen till kammarritten.

I mal om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling ellex
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transporter och
posttjdnster fir avtal slutas innan tiden for
&verklagande av rittens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nar tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beshut. I
vissa fall fir avtal shatas omedelbatt. Eitt
overklagande av rittens avgorande far inte
prévas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
ovetklagar kan Ni vinda Er till
f6rvaltningsratten.

DV 3109/1A LOU






