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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Region Viisternorrland (regionen) genomfsr en upphandling benimnd Bil-
bokningssystem 2019, dnr 19RS761. Upphandlingen genomfSrs genom ett
Oppet forfarande. Kontraktet tilldelades annan leverantér dn Innova XSE

AB, som inte kvalificerade sig for utvirdering av produkt/tjinst.

Innova XSE AB (Innova) ansdker om verprévning och yrkar att upphand-
lingen ska rittas pé sé sitt att ny utvirdering ska genomfSras varvid Innovas
anbud ska antas som det vinnande anbudet. Till stdd for sin talan anfor In-

nova bl.a. foljande.

Innovas anbud uppfyller samtliga krav och har ldgst pris. Regionen péstar
att ska-kravet i punkten 21.2 "I T-stddets anvindargrinssnitt ska anpassas
automatiskt efter klientens skdrmuppldsning” inte #r uppfyllt, vilket ir fel-
aktigt. Innovas system uppfyller det aktuella ska-kravet. Regionen ger som
forklaring till sitt beslut att man behdver scrolla i sidled nir man anvénder
mobiltelefon. Det stér dock inget i kravet om att scrollning 4r forbjudet. Inn-
ovas system anpassar sig automatiskt efter upplésningen och ibland innebér
det att man far scrolla i sidled. Om man zoomar ut fir man mindre (eller
inget) behov av scroll och zoomar man in fir man mer behov av scroll, vil-
ket &r en normal funktion. Vilket lige som &r optimalt f5r anviindaren beror
pa vad man ska gora i systemet, hur stor skdrmen &r, hur bra syn anvindaren
har och vilken precision anvéindaren har nir denne klickar i systemet. Om
regionen vidhaller att scroll &r forbjudet innebér det att kravet dr mycket
otydligt formulerat. Att det inte far fsSrekomma scroll i sidled &r ett vildigt
specifikt krav som borde framga tydligt, vilket inte &r fallet. Den tolkning
som regionen har gjort strider mot principen om Sppenhet (transparensprin-
cipen). Om regionen skulle ha ett krav, vilket de inte har, pa att scrollning i

systemet inte fir forekomma kan det dven diskuteras om kravet inte strider
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mot proportionalitetsprincipen da det dr ett vildigt tekniskt detaljkrav kring

systemets layout.

Innovas system dr enkelt att anvinda och intuitivt, men oavsett &r detta inget
ska-krav. Savil Innovas egen film som regionens inlimnade film visar att
Innovas system anpassar sig efter skirmupplosningen. Att regionens film vi-
sar delar av exempelvis inloggningssidan och &versikt beror pa att den &r
inzoomad. Innovas film utgar frén en ny6ppnad sida och samtliga sidor an-
passar sig efter skirmupplosningen. Utan anpassning skulle visningen se an-
norlunda ut. P4 skdrmar med lag upplésning skulle di endast en liten del vi-
sas och resten ligga utanfsr. P4 skidrmar med hdg uppldsning skulle hela si-
dan visas i skdrmens dvre vénstra horn. Om ett system &dr byggt utan auto-
matisk anpassad uppldsning gar det inte att zooma in och ut pd ett bra sétt
eftersom varje del i systemet skulle vara uppbyggd av ett fast antal pixlar.
Innova har visat exempel pa en webbsida som &r gjord for en viss upplos-
ning och dérfor inte visas pa hela skdrmen. Vidare har Innova visat flera ex-
empel pé olika sidor ddr det tydligt syns att systemet anpassar sig efter skér-
mens upplésning — dven nidr mobiltelefonen vrids 90 grader anpassar sig sy-
stemet omgaende. Regionens uppfattning tycks vara att all information i sy-
stemet alltid ska visas pa skirmen (utan behov av scroll) oavsett hur mycket
anvindaren zoomat in eller ut, vilket inte 4r en normal funktion i nigra web-
baserade system. Framforallt dr det inte vad som &r specificerat i ska-kravet.
Om regionen har asikter kring layout &r det en annan sak som inte har med
ska-kravet att géra. Manga av sidorna i ett bilbokningssystem kan ha
mycket information (t.ex. statistik, rapporter och register) vilket krédver
scrollning for att fi en bra dverskadlighet. Aven om regionen vill ha ett bil-
bokningssystem dir man aldrig ska behova scrolla i sidled utan istéllet har
enormt langa sidor dér all information ligger pa lingden (man fér scrolla
upp och ner istéllet) 4r det inte vad som f6ljer av ska-kravet. Regionen upp-

gav sjilva, under forhandlingen, att det handlar om anvéndarvénlighet och
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att det inte &r det som star i kravet, men att det 4r vad de menar. Det reg-
ionen vill ha handlar saledes om design, dvs. vad som ska visas och nir.
Detta anges dock inte i ska-kravet, utan det som anges dér dr att anpassning
ska ske efter skdrmens upplosning. Den av regionen &beropade filmen frén
annan leverantor har inget med denne leverantSrs anbud att géra, utan ér
bara en film fran deras webbsida och webbshop. Innova anser sig ha lidit
skada genom att Innova skulle ha statt som vinnande anbud. — Till stdd for
sitt dverklagande har Innova bifogat en film som inkom till f6rvaltningsrt-

ten den 14 augusti 2019.

Regionen bestrider bifall till ans6kan om dverprévning och anfor bl.a. f5l-

jande.

Upphandlingen har genomforts i enlighet med LOU varf6r Innova inte lidit
skada eller riskerat att lida skada. Det saknas ddrmed stod for ingripande en-
ligt LOU. Innova har inte kvalificerat sig for utvérdering av produkt/tjanst

genom att ska-kravet i punkten 21.2 inte 4dr uppfyllt.

Bilbokningssystemet dr tankt att anvindas av en stor krets anstéllda varfor
regionen vill att systemet ska vara enkelt att anviinda och intuitivt. Enligt
regionens mening anpassar sig inte Innovas plattform efter klientens skér-
muppldsning. Det finns inte utrymme for att tolka kravet pa annat sétt 4n att
granssnittet ska anpassas efter klientens skarmuppl6sning. Det ér ett dnda-
malsenligt krav som inte strider mot proportionalitetsprincipen. Vidare &r
det ett tydligt formulerat krav som &r latt att forsta innebdrden av och som

darmed inte strider mot principen om transparens.

I det aktuella upphandlingskravet anges tydligt att anvindargrinssnittet ska
anpassas automatiskt efter klientens skarmupplésning. Betydelsen av att an-

vandargrénssnitten ska anpassas automatiskt torde med normalt spréakbruk
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innebdr att anvindaren inte behdver zooma eller scrolla varken i hjdled el-
ler i sidled for att kunna tillgodogora sig innehallet. Anpassningen ska alltsa
ske automatiskt, inte manuellt. Den plattform som Innova erbjuder uppfyller
inte detta ska-krav, varfor det skulle ha stridigt mot likabehandlingsprinci-

pen att inte forkasta Innovas anbud.

Pastaendet om att regionen har hdvdat att kravet pa anpassning avser anvin-
darvinlighet, men att “det &r inte det som stér i kravet” &r felaktigt. Vad som
uttryckts fran regionen 4r att kravet syftar till anvindarvénlighet, dven om
det inte dr det som stéar. Innova har inte uppfyllt kravet pa att anvéndargréns-
snittet ska anpassas automatiskt efter klientens skdrmupplésning. Detta in-
nebir i och for sig en simre anvindarvinlighet, men det &r inte krav betraf-
fande anvindarvinlighet i allménhet som inte har uppfyllts, utan kravet pa
automatisk anpassning av anvindargrinssnittet. Det ska vara enkelt att se
vad man ska gora. Det gér man inte pa den film regionen dberopat. Bilden
ska anpassas automatiskt till den terminal som man anvénder. Innova vill fa
det till att kravet inte betyder ndgonting. — Till stdd for sin instidllning har
regionen bifogat dels en film som inkom till forvaltningsrétten den 5 juli

2019, dels en film som inkom den 9 december 2019.

Forvaltningsritten har den 9 december 2019 hallit muntlig forhandling i

malet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestdimmelser m.m.

Enligt 20 kap. 4 och 6 §§ LOU fér rétten pré6va om en upphandlande myn-

dighet har brutit mot de grundldggande principerna i4 kap. 1 § eller ndgon

annan bestdimmelse i lagen och, pa talan av en leverantdr som har lidit eller
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kunnat komma att lida skada, besluta att en upphandling ska goras om eller

att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantsrer
pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfsra upphand-
lingar pé ett ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6mse-

sidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Férvaltningsritten har for det fall det finns skél for ingripande enligt LOU
att vilja mellan att besluta att upphandlingen ska géras om eller att den ska
rittas, oavsett hur leverantdrens yrkande har utformats (jfr RA 2005 ref. 47
och HFD 2012 ref. 2). En fSrutsittning for att endast den mindre ingripande
atgdrden réttelse ska kunna véljas &r att de fel som fSrekommit inte har pa-

verkat upphandlingens konkurrensuppsckande skede.

Forvaltningsrittens bedomning

Vid 6verprovningar enligt LOU giller att forvaltningsritten i princip endast
provar de fragor och invéindningar som sdkanden tar upp. Férvaltningsritten
provar darfor om det pa grundval av vad Innova anfort i malet foreligger an-
ledning att ingripa mot upphandlingen. Det 4r Innova som ska visa att forut-

sittningarna for ingripande dr uppfyllda.

Forvaltningsrétten konstaterar inledningsvis att en upphandlande myndighet
har en betydande frihet nér det géller att bestimma vad som ska upphandlas
och vilka krav som ska stillas p& det som upphandlas. De krav som myndig-
heten uppstiller far emellertid inte strida mot LOU eller de unionsrittsliga

principerna som ligger till grund for lagstiftningen.

Innova har anfort att upphandlingens nu aktuella ska-krav i punkten 21.2 i

forfragningsunderlaget avseende automatisk skdrmuppldsning ar uppfyllt,



Sida 7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 3053-19
I HARNOSAND

men att regionen har diskvalificerat Innovas anbud utifrin vissa krav som
inte f5ljer av vare sig det aktuella ska-kravet eller av innebrden av begrep-
pet “automatisk skdrmupplésning”. Enligt vad Innova anfor stéller regionen
krav pa att scrollning inte far fsrekomma samt att bokningssidorna ska ha en
viss layout eller design — krav som enligt Innova inte kan utldsas av aktuellt
“ska-krav i forfragningsunderlaget. Regionen har mot detta i huvudsak invént
att ska-kravet dr automatisk skirmuppldsning med syftet att tjinsten ska

vara anviindarvinlig, 4ven om det senare inte framgar av kravet.

Under punkten 21.2 i bilagan Krav och information i forfrigningsunderlaget

anges foljande som ska-krav.

“IT-stédets anvindargrinssnitt ska anpassas automatiskt efter klientens skdrmupp-

losning.”

Forvaltningsritten beddmer att ska-kravet far anses ha den innebdrden att
anvindargrinssnittet ska anpassas automatiskt utifran skdrmen pa den enhet
som klienten anvinder sig av. Vad detta innebér rent praktiskt ifrdga om an-
vindarupplevelsen for den som ska anvinda tjédnsten dr dock oklart. Huru-
vida scrollning far fsrekomma, vilket enligt forvaltningsrittens mening bor
vara en forutsittning for att anvindaren exempelvis ska kunna ldsa en storre
textmassa eller en tabell med manga kolumner i sidled pa en mindre skérm,
kan inte anses framgé av ska-kravet. Inte heller hur designen eller layouten
av sidan ska vara utformad. Nagon allmén definition av begreppet automa-
tisk skirmupplésning — som kan ge klarhet i vad regionen har stallt krav pa i
forevarande fall- synes inte vara for handen. De i malet dberopade filmerna
kan inte heller anses klargdrande i detta avseende. Regionen har dartill, en-
ligt forvaltningsriittens mening, gett uttryck for att det finns syften med ska-
kravet som #r mer eller mindre underforstadda. Mot denna bakgrund gor

forvaltningsritten den sammantagna bedomningen att forfragningsunderla-
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gets utformning, genom det enligt rittens mening otydliga ska-kravet, med-
for att kommunen forfarit pa ett sitt som strider mot transparensprincipen.

Regionen har sdledes genomfort upphandlingen i strid med 4 kap. 1 § LOU.

For att det ska foreligga forutséttningar for ingripande enligt LOU krivs, vid
sidan av en &vertrddelse av ndgon bestimmelse i LOU, dven att sékanden li-
dit eller kan komma att lida skada av atgérden. Som urvalsgrund har reg-
lonen anvint det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hénsyn till for-
hallandet mellan pris och kvalitet. Dirvid poiingsiitts bér-krav som inte &r
uppfyllda med noll poéng och uppfyllda bér-krav poingsitts med fem po-
dng. Det &r saledes inte nddvindigtvis den leverantér som har limnat ligst
pris isitt anbud som har det f5r regionen ekonomiskt mest fordelaktiga an-
budet. Med hénsyn till att Innova obestritt har anfort att man ldmnat ligst
pris i upphandlingen beddmer forvaltningsritten att Innova ddrmed kunnat
komma att lida skada till f51jd av att deras anbud fSrkastats och inte gétt vi-
dare till utvirdering. Mot bakgrund av att bristerna #r hiinforliga till upp-
handlingens konkurrensuppstkande skede forordnar forvaltningsritten att

upphandlingen ska gdras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Yohann Gilbert

rddman

Malet har foredragits av foredragande juristen Andreas Svadling.
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Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om tatten vid férhandlingen gav besked om
datum £ér beslutet.

F6r myndigheten riknas tiden allud frin
beslutets datum.

Observera att éverklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen {61 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bétjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammatritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Nirmate regler finns i den lag som giller for
milet, se rutan lingst ner pd nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan né et: postadresser,
e-postadresser och telefonnummet.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in éverklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in {6r
sent avvisar domstolen 6vetklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsratten ovetklagandet och alla
handlingar 1 mélet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fitt brev genom forenklad

delgivning kan dven kammarritten skicka brev

pd detta satt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir overklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provaing.

Kammatritten ger provaingstillstind 1 fyra

olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ritten domt ritt.

¢ Domstolen anser att det inte gar att

bedéma om foérvaltningsritten domt ratt

utan att ta upp mélet.

® Domstolen behéver ta upp milet for att

ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

e Domstolen bedémer att det finns

synnerliga skil att ta upp malet av nigon

annan anledning.

Om ni nte far provaingstllstind giller det

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har

frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektoterna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, 20 kap.

6verklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att i

6verklagandet ta med allt ni vill {6ra fram.
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