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BAKGRUND

Vistra Gotalandsregionen (VGR) inbjéd den 26 mars 2009 leverantérer att
inkomma med anbud avseende modrahélsovard i centrala och véstra Gote-
borg. Upphandlingen skedde genom ett forenklat forfarande. I anbudsin-

bjudan angavs att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet skulle antas.

I tilldelningsbeslut den 11 juni 2009 meddelades att annan anbudsgivare 4n
Barnmorskegruppen i Géteborg AB (Barnmorskegruppen) tilldelats upp-
draget. MamaMia AB (Mama Mia) tilldelades uppdraget.

Lansratten beslutade den 18 juni 2009 att upphandlingen inte fick avslutas

innan ndgot annat beslutats.
YRKANDEN M.M.

Barnmorskegruppens ansékan

Barnmorskegruppen yrkar i forsta hand att réttelse ska ske genom att VGR
aldaggs att utfora en ny utvirdering av inlimnade anbud, varvid vinnande
anbud ska forkastas och Barnmorskegruppens anbud antas. I andra hand
yrkas att upphandlingen ska géras om. Till stéd f6r sin ansdkan har Barn-
morskegruppen anfor bl.a. foljande. - VGR har accepterat ett anbud som
inte uppfyller samtliga uppstéllda skall-krav. For det fall VGR:s beslut att
acceptera vinnande anbud anses korrekt brister férfragningsunderlaget och
upphandlingen i kravet pa transparens eftersom VGR inte tydligt har angi-
vit 1 forfrgningsunderlaget vad som tillméts sdrskild betydelse. Detta har
fatt till foljd att upphandlingen inte har konkurrensutsatts pé ett korrekt
sétt. VGR har sdledes i enlighet med det ovan anférda brutit mot de grund-
laggande principerna som &r angivna i 1 kap. 9 § LOU. — MamaMias an-

bud uppfyller inte samtliga uppstéllda skall-krav varfor dess anbud inte
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skulle utvdrderats. I punkten 2.15.1 i forfradgningsunderlaget har angivits

foljande skall-krav

o Bekriftelse att stillda skall-krav &r uppfyllda

e Uppgifter om leverantdrens erfarenhet av mddrahdlsovard/ gynekolo-
gisk vérd innefattande beskrivning av fullgjorda dtaganden samt namn
och telefonnummer till referenspersoner

e Plan for etablering av verksamheten inklusive beskrivning av atgérder
for att foretagets tekniska forméga och kapacitet skall vara tillrdcklig
vid tidpunkten fran vilken avtal kommer att gilla. Med teknisk forméga

avses vad som framgér av detta forfragningsunderlag.

Detta innebér séledes att en leverantor ska beskriva fullgjorda ataganden
(plural) inom mddravérd/gynekologisk vard samt ange namn och telefon-
nummer till referenspersoner (plural) som kan intyga fullgjorda &taganden

for att uppfylla ifrdgavarande skall-krav.

Vidare 4r det ett skall-krav att anbud ska innehélla en plan for etablering av
verksamheten inklusive beskrivning av atgérder for att foretagets tekniska

formaga och kapacitet skall vara tillginglig vid tidpunkten fran vilken avtal

kommer att gélla.

MamaMia har inte i sitt anbud beskrivit nagra fullgjorda ataganden och har
inte heller angett nigra referenspersoner med namn och telefonnummer
som kan intyga dessa dtaganden. MamaMia uppfyller sdledes inte det upp-

stallda skall-kravet varvid dess anbud ritteligen skulle ha férkastats.

Vidare innehaller inte anbudet en plan f6r MamaMias etablering av verk-
samheten i Goteborg inklusive beskrivning av atgérder for att foretagets
tekniska férmaga och kapacitet ska vara tillganglig vid tidpunkten frén
vilken avtalet kommer att gélla. Forvisso har MamaMia angivit att dess
arbetsplan #r “att fortsitta utveckla varden pa mottagningen som redan i

dag finns etablerad p& Carlanderska sjukhuset i Goteborg under Mama Mia



o Sidad
7 LANSRATTENT ' DOM 1589-09E
VANERSBORG 2009-09-21

AB.” Denna beskrivning &r inte tillriicklig fér att verksamheten inklusive
beskrivning av atgirder for att foretagets tekniska formaga och kapacitet
ska vara tillrécklig vid tidpunkten frén vilket avtalet kommer att gilla.
MamaMia uppfyller saledes inte heller detta skall-krav, varfor dess anbud

ritteligen borde ha forkastats.

VGR har vidare genom punkten 7 i forfragningsunderlaget angett foljande

avseende kravet pa tillgénglighet.
Patienter och anhoriga ska kunna kontakta Leverantéren minst under
kontorstid. Respektive mottagning ska vara 6ppen minst 50 timmar
per vecka. Méndag till fredag ska mottagningarna vara 6ppna kl.
8.00 - 17.00, 6vriga timmar kan forldggas till tidig morgon eller
kvéll utifrdn bedomt behov hos dem som respektive mottagning be-
tjdnar. Mottagningarna ska vara éppna hela aret.
Barnmorska eller ldkare ska vara tillgénglig pé respektive mottag-
ning foér rddgivning och telefonbestéllning per telefon helgfri mén-
dag till fredag, pé tider som av inskrivna upplevs som god tillgéng-
lighet, dock minst kl. 8.00-17.00. I anbudet ska redovisas hur dessa
krav avses bli tillgodosedda.

Det framgdr av punkten 7 att VGR kréver visst méatt av tillginglighet och
att anbudsgivare ska redovisa hur kravet pa tillginglighet uppns. Mama-
Mia har inte redovisat att det finns barnmorska eller lakare tillgéingliga for
radgivning och tidsbestdllning per telefon helgfri méandag till fredag, mel-
lan minst kI. 08.00 — 17.00. Mama Mia uppfyller siledes inte kravet vad
géller tillgénglig barnmorska eller ldkare per telefon under angivna telefon-

tider.

Vidare har MamaMia angett att det tillhandahaller telefontid alternativt
telefonsvarare 08.00 — 17.00 méndag till fredag. Detta betyder att Mama

Mia inte ens har bemannad telefontid for rddgivning och tidsbestillning,

helgfri méndag till fredag mellan k1. 08.00 — 17.00. MamaMia uppfyller
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saledes inte kravet vad giller bemannad telefontid genom att det avser att

anvinda sig av telefonsvarare under vissa tider.

VGR har angivit att anbud bor innehélla beskrivning av befintliga kollek-
tivavtal. MamaMia har inte redogjort for nagot befintligt kollektivavtal i
avldmnat anbud. Kravet pa denna beskrivning 4r forvisso ett bor-krav, och
ett sadant behover en leverantdr nddvindigtvis inte uppfylla for att komma
i fraga for utvirderingen. Det gér dock att utldsa att VGR har ett bakomlig-
gande skall-krav avseende att leverantoren ska vara ansluten till kollektiv-

avtal och detta krav uppfyller séledes inte MamaMia.

For det fall lansrétten finner att MamaMias anbud uppfyller samtliga i
upphandlingen uppstillda skall-krav och att anbudet har kvalificerats i an-
budsprovningen har forfrigningsunderlaget inte varit tillrdckligt klart och
tydligt i sin utformning. Det framgar inte vad VGR tillméter sarskild bety-

delse i upphandlingen.

For det fall VGR ér av uppfattningen att det inte finns krav p4 att tillhan-
dahéalla barnmorska eller likare per telefon mellan minst kl. 08.00 —17.00
vaje helgfri vardag har inte Barnmorskegruppen givits mojlighet att lamna
bista mojliga anbud eftersom det har kalkylerat med den bemanning som

4r angiven i forfrigningsunderlaget. For det fall det varit ként f6r Barnmor-
skegruppen att det varit mojligt att fringé kravet avseende tillginglighet ‘
hade Barnmorskegruppen — och #ven andra anbudsgivare — givits m&jlig-

het att limna betydligt mer konkurrenskraftiga anbud.

VGR:s instiéillning

VGR anser att lansritten ska 1imna Barnmorskegruppens ansdkan om
dverprévning utan bifall och i samband med det upphéver det interimistis-
ka beslutet. VGR anfér bl.a. foljande. Barnmorskegruppen har anfort att

MamaMia inte har beskrivit nagra fullgjort taganden och inte heller angi-
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vit referenspersoner. I anbudsinbjudan anges under kompetenskrav att an-
budet ska innehéalla bekriftelse av att stillda skall-krav &r uppfyllda, upp-
gifter om leverantorers erfarenhet av médrahélsovard innefattande beskriv-
ning av fullgjorda ataganden samt namn och telefonnummer till referens-
personer samt plan for etablering av verksamheten. Dessa skall-krav ater-
finns i svarsformuléret till anbudsinbjudan. Av MamaMias ifyllda svars-
formulér framgdr att MamaMia bekriftar att samtliga skall-krav 4r upp-
fyllda. Vidare beskriver MamaMia i svarsformuléret savil erfarenheter
som dtaganden. MamaMia har beskrivit sina dtaganden bl.a. vardavtal med
Stockholms l4ns landsting och uppger som referensperson sjukvardschefen
vid Hélso- och sjukvérdsndmnden i Stockholms ldns landsting. Vad giller
plan for etablering av verksamheten beskrivs den i svarsformuléret. Enligt
VGR ir denna och dven Barnmorskegruppens beskrivning tillracklig for att

uppfylla ifrdgavarande skall-krav.

Barnmorskegruppen har gjort géllande att MamaMia inte uppfyller skall-
kravet vad avser tillgénglighet genom att inte tillhandahalla barnmorska for
rddgivning och tidsbestéllning och genom att inte tillhandahalla bemannad
telefontid. MamaMia har i svarsformulédret angivit att mottagningen &r 6p-
pen mandag till fredag mellan 08.00 — 19.00 med telefontid/svarare

08.00 — 17.00. VGR far inledningsvis anfora att de kompetenskrav som
giller for ifrdgavarande upphandling &r att mottagningarna ska vara be-
mannade av legitimerade barnmorskor och likare. Att MamaMia mot bak-
grund hérav inte uttryckligen i svarsformuléret uppgivit barnmorska eller
lakare, vilket enligt forfragningsunderlaget dr de tvé personalkategorier det
handlar om, kan inte tillmétas ndgon betydelse. Att vara tillginglig pa tele-
fon méste rimligen kunna inbegripa att det finns méjlighet att 1imna sitt
namn och telefonnummer pé en telefonsvarare for att dérefter bli uppringd
av en barnmorska eller ldkare f6r radgivning och tidsbestéllning. Ett annat

synsitt skulle kunna gora en verksamhet ohallbar.

1589:00F -
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Barnmorskegruppen synes #ven gora géllande att ett av VGR:s sa kallade
“bor-krav” #r ett “skall-krav”’. VGR har i sin anbudsinbjudan angivit att
anbudet bor innehélla “Kort beskrivning av personalpolitik (arbetsmil;,
jamstalldhet, rehabilitering m.m.) och befintliga kollektivavtal. Ett bor-
krav #r som Barnmorskegruppen anfort, inte ndgot som en leverantor ndd-
vandigtvis behver uppfylla for att komma i fraga vid utvirderingen. Det
var med andra ord onskvért att befintlig kollektivavtal gavs in till VGR.
Det far dock understrykas att det fortfarande handlar om ett bor-krav. Att
sverhuvudtaget tala om skall-krav och kollektivavtal ter sig egendomligt
mot den bakgrunden att Kammarrétten i Stockholm i mél nr 1713-1995
uttalat att krav pa kollektivavtal strider mot LOU.

Barnmorskegruppen har inte visat att VGR har brutit mot négon av de
grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ngon annan bestammel-
se varfor det saknas grund for att bifalla nagot av Barnmorskegruppens
yrkanden. Fér den hindelse att lansrétten skulle finna att forfrdgningsun-
derlaget inte #r optimalt utformat gor landstinget géllande att det i vart fall
inte &r friga om brister av den art eller omfattning att kraven som uppstlls
i LOU och som f6ljer av de gemenskapsrittsliga principerna har &sidosatts

(jfr RA 2002 ref. 50).

Barnmorskegruppens svar

Barnmorskegruppen har i genméle anfort bl.a. f6ljande. Forfrégningsun-
derlaget efterfrigar tre olika typer av referenspersoner. MamaMia har an-
givit referenspersoner som styrker att den tilltdnkte verksamhetschefen och
medicinskt ansvarige har kompetens och erfarenhet samt styrker Mama-
Mias formaga och kapacitet. Det finns dock inga referenspersoner angivna
som kan beskriva fullgjorde &taganden. MamaMia uppfyller inte ifrégava-
rande skall-krav genom att inte beskrivit fullgjorda ataganden och inte ha
angivit referenspersoner som kan beskriva de fullgjorda atagandena. Ma-

maMia uppfyller inte ifrdgavarande skall-krav genom att inte erbjuda be-
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mannad telefontid, inte erbjuda barnmorska alternativt ldkare for radgiv-
ning och tidsbestéllning under foreskrivna telefontider och inte ha redovi-
sat 1 bolagets anbud hur kravet pé tillginglighet ska tillgodoses. Det riitts-
fall som VGR aberopar &r av mindre betydelse i aktuellt fall d& det siktar
till otydligheten i en komplicerad utvdrderingsmodell. I aktuellt fall har
VGR angivit att det ska vara friga om bemannad telefontid mellan vissa
tider och att telefonen under dessa tider ska vara bemannad med barn-

morska alternativt lkare. Det 4r saledes inte friga om nigon otydlig kom

plicerad utvirderingsmodell som det var i &beropat rittsfall. Barnmorske-
gruppen har beréknat bolagets anbud pé att det ska vara friga om beman-
nad telefontid. For det fall lansrétten delar VGR:s uppfattning att anbud
inte behtver uppfylla detta skall-krav (alternativt att det inte #r ett skall-
krav) for att komma i frdga i utvirderingen har det aktuella forfragnings-
underlaget varit otydligt. Detta d& Barnmorskegruppen haft anledning att
uppfatta detta som ett skall-krav och att Barnmorskegruppen hade kunnat
ldmna ett betydligt béttre anbud om man inte tagit hinsyn till detta skall-
krav. Man hade da kunnat offerera ett anbud som omfattade en mindre per-
sonalstyrka och foljaktligen ett ldgre pris. Upphandlingen har saledes inte
blivit konkurrenssatt pa bésta sétt och i enlighet med LOU.

DOMSKAL

Tilladmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pd ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomféra upp-
handlingar p4 ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 1 § LOU framgér foljande. En leverantdr som anser sig ha lidit
eller kan komma att lida skada enligt 2 § f&r i en framstillning till allmén

forvaltningsdomstol anstka om &tgérder enligt den paragrafen.
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I 16 kap. 2 § LOU anges foljande. Om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundlidggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfért att leveranttren lidit eller
kan komma att lida skada, skall ritten besluta att upphandlingen skall goras

om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Kompetenskrav (tekniska formaga och kapacitet) punkt 2.15.1

I anbudsinbjudan, savitt i méalet &r av intresse, under punkt 2.15.1 angavs

att anbudet ska innehélla f6ljande:

e Bekriftelse av att stéllda skall-krav &r uppfyllda

e Uppgifter om leverantérers erfarenhet av modrahélsovard/gynekologi
innefattande beskrivning av fullgjorda ataganden samt namn och tele-
fonnummer till referenspersoner

e Plan for etablering av verksamheten inklusive beskrivning av atgérder
for att foretagets tekniska forméga och kapacitet ska vara tillricklig
vid tidpunkten frén vilken avtal kommer att gilla. Med “teknisk for-
maga” avses vad som framgér av detta forfragningsunderlag. Bedom-
ningen omfattar att utrustning uppfyller de krav som stélls for att be-

driva denna typ av sjukvard.

Barnmorskegruppen har gjort gillande att MamaMias anbud inte uppfyller
skall-kraven under denna punkt enligt vad som nérmare framgéar av anso-

kan om ingripande, vilken i huvuddrag atergivets tidigare i denna dom.

I av MamaMia ingivet svarsformulér betréffande punkt 2.15 bekriftar bo-
laget att samtliga skall-krav &r uppfyllda. Vidare har bolaget beskrivit dels
den verksamhet som bedrivs i Stockholmsomradet bl.a. genom avtal med
landstinget, dels den privatfinansierade verksamheten som bolaget i dag
bedriver i Goteborg. Dérvid har bolaget avseende den sist angivna verk-

samheten bl.a. redogjort for personalbemanning samt personalens olika
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kompetensomréden samt verksamhetsinriktning. MamaMia har vidare an-
fort.... Den verksamhet som idag bedrivs pd Calanderska har all den tek-
niska och medicinska utrustning som krdvs samt stallda personella resur-
ser for att bedriva vard med hog kvalitet, kontinuitet, trygghet och tillgdng-
lighet. Var arbetsplan dr att fortsditta utveckla vérden pd mottagningen
som redan idag finns etablerad pé Carlanderska sjukhuset i Goteborg un-
der MamaMia AB...- Vidare har MamaMia ldmnat namn och telefonnum-

mer pé referenspersoner.

Linsrdttens bedomning

[ till VGR ingivet svarsformuldr bekréftar MamaMia att samtliga skall-
krav dr uppfyllda. Vidare beskrivs i formuléret i friga bade erfarenheter av
drift av liknande verksamheter som den som upphandlingen avser samt hur
dessa ataganden fullgdrs. Aven ldmnas pa avsedd plats namn pé referens-
personer i enlighet med forfragningsunderlaget. Harutdver limnas dver-
siktligt en redogérelse for hur etableringen &r téinkt att bedrivas. Enligt
lénsréttens uppfattning uppfyller MamaMias limnade anbud samtliga de

krav som uppstills i punkten 2.15.1 i anbudsinbjudan.

Tillgédnglighet avsnitt 7 sid. 9 i kravspecifikationen

[ anbudsinbjudan har angaende denna punkt angivits féljande:
“Patienter och anhériga ska kunna kontakta Leverantren minst under
kontorstid. Respektive mottagning ska vara &ppen minst 50 timmar
per vecka. Méndag till fredag ska mottagningarna vara 6ppna kl. 8.00
-17.00, 6vriga timmar kan forldggas till tidig morgon eller kvill ut-
ifrén bedémt behov hos dem som respektive mottagning betjinar.
Mottagningarna ska vara 6ppna hela &ret.
Barnmorska eller lakare ska vara tillgénglig pd respektive mottagning

for radgivning och tidsbestéllning per telefon helgfri mandag till fre-
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dag, pa tider som av de inskrivna upplevs som god tillganglighet,
dock minst kl. 8.00 — 17.00.

I anbudet ska redovisas hur dessa krav avses bli tillgodosedda.”

Barnmorskegruppen hivdar att MamaMia inte uppfyller skall-kravet vad
avser tillgidnglighet i tva avseenden. Det ena anges vara att MamaMia inte
har redovisat att barnmorska eller ldkare finns tillgdnglig for radgivning
och tidsbestillning under telefontid. Det andra anges vara att MamaMias
anbud inte uppfyller kravet pa bemanning under telefontiden da det angi-

vits att bolaget avser att periodvis anvinda sig av telefonsvarare under tele-

fontider.

MamaMia har i anbudet avseende denna punkt anfort
Tillginglighet
Mottagningen &r centralt beldgen med bra kommunikationer.
Mottagningen &r 6ppen vardagar samt dven viss helgbemanning
Mottagningen &r 6ppen méndag till fredag mellan k1. 08.00 —19.00
med telefontid/svarare 08.00 — 17.00. Mottagningen &r 6ppen alla

vardagar under hela aret.

Liinsrdttens bedomning

Enligt punkt 2.15.1 i anbudsinbjudan ska leveranttren inneha sérskilt avde-
lade resurser med adekvat utbildning och kompetens for att driva modra-
hilsovard. I av MamaMia ldmnat anbud har angivits att bolaget kommer
att ha egen anstélld personal i den omfattningen som verksamheten kréver
enligt detta anbuds krav.” Dirigenom har MamaMia &tagit sig att ha barn-
morskor och likare i den omfattning som anges under avsnitt 7 i kravspeci-
fikationen. Det behdvs dérfor inte sérskilt anges att barnmorska och lédkare

ska finnas tillgéngliga i den omfattning som anges under detta avsnitt.
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I forfragningsunderlaget har inte angivits att varje paringning fran patient
omedelbart méste besvaras personligen av nimnda personalkategorier. Det
relevanta &r att personalkategorierna dr tillgédngliga under angiven tid. Det
finns mot den bakgrunden inte nigot som hindrar att telefonsvarare an-
vénds i viss omfattning. Av MamaMia l&mnat anbud uppfyller darfor de

krav pé tillgénglighet som anges i forfragningsunderlaget.
Kollektivavtal

Barnmorskegruppen har vidare gjort géllande att MamaMia inte uppfyller
kravet pa beskrivning av befintliga kollektivavtal. Av punkt 2.15.2 i an-
budsinbjudan framgar att 6nskemalet om bl.a. en kort beskrivning av be-
fintliga kollektivavtal inte var ett skall-krav, utan ett s k. bér-krav. En leve-
rantdr behéver inte uppfylla detta krav for att kvalificera sig till ut- virde-
ring. Inte heller pd denna grund ska av MamaMia lidmnat anbud uteslutas

fran utvirderingen.

Bristfilligt férfrigningsunderlag

D4 lansrédtten ansett att VGR forfarit korrekt som utvirderat MamaMias
anbud har Barnmorskegruppen gjort géllande att anbudsunderlaget varit
bristfilligt genom att det inte varit tillréckligt klart och tydligt utformat vad
avser kravet pé tillgénglighet. Detta har enligt Barnmorskegruppen innebu-

rit att upphandlingen inte konkurrensutsatts pé bista sitt.

Som angivits tidigare har i férfragningsunderlaget inte angivits att varje
péringning av patient till mottagningen kridver omedelbart personligt svar
av angivna personalkategorier, barnmorska eller likare. Enligt lénsrittens
uppfattning ar forfragningsunderlaget i de avseenden som Barnmorske-
gruppen anfort inte oklart. Upphandlingen ska dérfor inte pa dberopade

grunder goras om.
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Sammanfattningsvis kan ldnsrétten inte finna att MamaMias anbud skulle
ha forkastats p& av Barnmorskegruppen anforda skél. Inte heller &r forfrag-
ningsunderlaget, pa av Barnmorskegruppen angivna omstindigheterna,

bristfalligt. Det finns darfor inte férutséttningar till ingripande enligt LOU.

Lénsritten erinrar om att en ny tiodagarsfrist borjar 16pa fréan dagen for

domen.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B)

e

Henrik Briisin







