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BAKGRUND

Molndals kommun (Mélndal) genomfdr i &ppet forfarande en upphandling
av verksamhetssystem for Vdard- och omsorgsforvaltningen samt for Social-

 och arbetsmarknadsforvaliningen, referensnummer 173/16.

Sista anbudsdag var ursprungligen satt till den 7 juni 2016, men forldngdes

sedermera till den 21 juni 2016.

Forvaltningsritten beslutade den 23 juni 2016 att Mélndal inte far ingé avtal

om upphandlingen innan ndgot annat bestédmts.
YRKANDEN M.M.

Alfa Kommun & Landsting AB:s (Alfa) talan

Alfa yrkar att forvaltningsriitten ska ingripa mot upphandlingen. Bolaget,
som anser att upphandlingen ska géras om, anfor bl.a. féljande. Den av
Molndal anvinda utvirderingsmodellen ger utrymme for godtyckliga
bedomningar. Modellen strider mot transparensprincipen och dédrmed dven
mot den grundliggande likabehandlingsprincipen. Obligatoriska krav i
upphandlingen innehaller i flera fall shdana vaga och otydliga begrepp att

det foreligger brott mot principerna om transparens och likabehandling,

Den utvirderingsmodell som anvinds i upphandlingen beskriver inte pé ett
klart sétt vad som enligt Mélndal motsvarar nivierna f6r under forvéntan,
enligt forvintan och dver forvintan. Det dr den upphandlande myndighetens
skyldighet att definiera nivén pa sina egﬁa forvéntningar, vilket inte har
gjorts i denna upphandling. Férvéntningarna ska vara klargjorda feéin borjan,
innan anbuden kommer in, och redovisas i forfragningsunderlaget. Féljden

av att Mélndal inte klargjort sina férvéintningar 4r att nivaerna for vad som
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ir acceptabelt (=enligt forvéritan) och béttre dn det acceptabla (=Gver
forviintan) kommer att styras av anbudens innehéll och inte av det som
MoIndal fran boxjan faststillt vara acceptabel eller béttre dn acceptabel niva.
Genom utvirderingsmodellens utformning har MéIndal en fullsténdig frihet |
att, beroende pa anbudens innehdll, i eftethand bestdmma vad som kan
utgdra under forviintan o.s.v. Detta 4r i direkt strid med gallande réitt och det
finns ingen mdjlighet for anbudsgivarna att veta vad som efterfiagas fidn
Méindal i friga om de olika nivéerna pz‘i forvéntan. Anbudgivarna far gissa
eller spekulera i vad som krévs for att uppna de olika nivaerna. Grénserna
mellan de olika pongnivaerna #r fullstindigt flytande och ger ett mycket
stort utrymme ot godtycke. Att forvéntningarna sannolikt kommer att ligga

" pé olika nivéer visar pd bristen i modellen. Anbudsgivarna kommer inte att
kunna veta vilken forvintansnivd MéIndal utgér ifran vid utvérderingen. Det
faktum att bedsmningskriterierna 4r preciserade pa s vis att det framgar
vad som avses med respektive kriterium ger inte svar pa vad en
anbudsgivare ska klara av rent prestationsmssigt for att uppna en viss
forvintansniva. Beroende pé vilket utfall MéIndal 6nskar i utviifderingen
kan MoéIndal ligga olika virden pa forvintansnivaerna. Detta kan ske
genom olika sammanséttning av utvirderingsgruppen eller att MdlIndal,
baserat pa anbudens innehall, infor demonstrationen klargor vilken

forvéntansniva som ska finnas.

I avsnitt 5.1.4 — Anvindbarhet —i forfrdgningsunderlaget finns ett krav
avseende notifiering/avisering av hiindelse med foljande lydelse. Kdoparens
beddomning av: En anvdndare bor enkelt kunna f& en notifiering/avisering
av hdndelser for brukare/klienter som anvéindaren behéver for att kunna
utfira sitt arbete pa ett scikert/effektivt sdtt (t.ex. ndr journalanteckning
skrivits ut, beslut tagits eller annan héndelse skett). Funktionen bor vara
behorighets- och rollstyrd. Avseende angivet krav ska anbudsgivare ldmna
ett fritextsvar vilket sedan bedéms samf sker bedﬁinnin‘g efter »

demonstration. Det finns ingen végledning av det innebér att en
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notifiering/avisering #r enkel. Det finns en fullstédndig fiihet for Mtilnda_l att
i efterhand med utgangspunkt i anbudet bestimma vad som anses vara

enkelt och pa s& vis kunna styra betygséttningen.

Moindal har i de obligatoriska kraven i upphandlingen lagt in virdeord som
medger godtyckliga beddmningar i kravuppfyllelsen. I de obligatoriska
kraven finns flera vaga krav som innebir ett stort matt av subjektivitet och
fri provningsratt fr Molndal. I punkt 5.1.4 1 forfragningsunderlaget anges i
forsta strecksatsen att det ska finnas en tydlig hantering av sékord. I punkt
5.8 anges som obligatoriskt krav att systemet ska ha goda filtrerings-
méjligheter vid stkning i systemet. I punkt 5.5.11 och 5.1.13 anges
avseende utskrifter att dessa ska vara tydliga och littldsta. Utformningen
innebér dels att Molndal har en fii provningsritt, dels att det inte gar att

kontrollera hur bedomningen gatt till.

Sammantaget géller att upphandlingen innehdller ett antal mycket vaga och
oklara begrepp som gor att Molndal i strid med géillande réitt har ett alltfér

" stort utrymme for godtycke i utvérderingen. Mélndal kan i efterhand, utifrdn
de inkomna anbuden, avgéra vad som kriivs for att né upp till respektive
forviintansniva. Detta skulle kunna anvindas i syfte att premiera ndgot

anbud fore ett annat.

Det faktum att det forekommer utrymme for godtyckliga bedémningar pa
grund av kravformuleringarna i fSrfrdgningsunderlaget innebér att det
foreligger en risk for skada for samtliga leverantorer, Felen 4r pé grund av
sin karaktér sédana att risken for skada ér konkret for sdvil Alfa som Gvriga
leverantorer. Sjélva mojligheten till godtyckliga bedémningar medfér att en

konkret risk foreligger,




Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 6258-16
1 GOTEBORG 2016-10-14
Mbolndals talan

Molndal anser att ansokan ska avslas och anfor i huvudsak foljande.
Kommunen fSrvéntar sig att de system som offereras #r anvéindarvénliga.
Vad som avses med anvindarviinlighet definieras vl i forfragnings-
underlaget (3.1.2) ndimligen; (1) att systemet #r logiékt uppbyggt (att
systemet 4r litt att forstd och ldra sig), (2) att det tillhandahaller processtéd
(bl.a. att det &r Litt att viigledas i respektive arbetsprocess och (3) att det
stodjer en effektiv arbetsprocess (ndgot som bl.a. exemplifieras med fa
knapptryckningar). Mot bakgrund av att utvérderingsgruppen bestér av olika
kategorier av anvéindare kommer fSrvéintningarna med storsta sannolikhet
att ligga p4 olika nivéer. Detta kan dock inte utgéra nagot hinder for
potentiella anbudsgivare att ldmna in konktnn‘n‘enshaﬂiga anbud. En
leverantor med den branschvana som efterfrigas borde inte ha svérigheter
att identifiera vad anvéindatrna i en kommun forvéntar sig av ett dylikt
datasystem, Foremalet for upphandlingen utgors av ett verksamhetssystem
och inte en produkt som enkelt lter sig beskrivas med exempelvis féirg och
form. Det dr inte praktiskt m&jligt for den upphandlande myndigheten att
kartligga alla funktioner som kan ténkas finnas i ett dylikt verksamhets-
systeﬁl. Foérfragningsunderlaget som helhet beskriver den funktion
kommunen forvéntar sig av verksamhetssystemet. Att ett forfrignings-
underlag ska vara transparent och likabehandlande innebér inteatten
leverantor fullt ut ska kunna forutse utfallet av utvérderingen. Det maste
finnas utrymme for ett visst matt av bedémningar sé lange utvérderingen
sker p& objektiva grunder. F6rfrégningsunderlaget 4r tydligt och inte
behéiftat med sddana brister att de grundliggande gemenskapsréttsliga
principerna trétts. fornér. Forfragningsunderlaget anger tydligt att
anbudsutviirdering genomfors av foretridare for verksamheten i samrdd med |
upphandlingsenheten i Méindal. Utvéirderingégmppen kommer att bestd av
systemédministratc‘irer och utvalda ftiretréidaré‘frﬁn olika verksamhetsdelat

for att finga upp olika anviéndares olika forvintningar. Det &r inte en biist i
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utvirdeingen att forvéintningarna kan ligga pa olika nivéer. Tvértom dr det
en forutsittning for utvirderingen av systemet att olika anvéindare med olika
infallsvin’ke;l och fokusomraden avseende systemet utvirderar ifran sin
respektive forvéintan. Utvirderingsgruppen ska enligt beskrivet arbetssttt
gora individuella beddmningar vilka ocksd kommer att protokollféras for
respektive medlem i utvirderingsgruppen. Det kommer dédrmed finnas
mdjlighet att kontrollera att utvérderingen genomf6rts pa ett korrekt sitt, De
obligatofiska kraven ska i forevarande upphandling kunna uppfyllas forst
vid driftsstart ocl'l det dc-darfor tillrfickligt att anbudsgivaren genom
anbudsinlimnandet accepterar stillda krav. Under forutséttning att
anbudégivama accepterar stillda krav kommer inget anbud att forkastas och

ingen riskerar att lida skada till foljd av kravformuleringen.

Alfa har inte visat att det riskerar att lida skada. Bolaget har inte limnat
anbud i upphandlingen och inte heller pastatt att de kan leverera efterfragat

system och avsett att limna anbud om kraven var utformade pa annat sitt.
SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Tilléimpliga bestdmmelser m.m,

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pé ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkénnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten brutit mot de grundliggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestimmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas

forst sedan rittelse har gjoits (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).
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Férvaltningsrittens prévning utgdr en kontroll av om det finns skél att
ingripa mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten
~ har brutit mot de grundléggande principerna eller andra bestdmmelser i 1
kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i den lagen. I mél om
Sverprévning enligt LOU géller som huvudprincip att den part som gor
gillande att en upphandling &r felaktig pa ett klart sétt ska ange pa vilka
omstindigheter denne grundar sin talan och att domstolens provning bor

begrinsas till de grunder som parten aberopar (jfr. RA 2009 ref. 69).

De skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att
sven forfragningsunderlag och utvérderingsmodeller som inte &r optimalt
utformade far godtas under frutséttning att de principer som bir upp lagen
om offentlig upphandling och gemenskapsritten inte triids for ndv v RA
2002 ref. 50).

Férvaltningsrittens bedomning

Alfa har gjort géillande att forfragningsunderlaget och utvéirderingsmodellen
dr utformade pé sz‘idantbsiitt att det finns utrymme for MéIndal att gora |
godtyckliga bedémningar i sédan utstrickning att principerna om
transparens och likabehandling dvertréds och att det dﬁrfér finns anledning

att ingripa mot upphandlingen.

Vad forst giller utformningen av forfrdgningsunderlaget framgér under
punkten 3 — Utvirdering av anbud — i fotfragningsunderlaget i huvudsak
foljande betriiffande hur anbuden ska utvirderas. Tilldelningsgrunden ska
vara det ekonomiskt mest fB‘rdelaktiga anbudet. Handldggningen av de
anbud som gétt vidare frin prévningen av anbudsgivare ské ske i tre steg;
steg ett — provning av att offererat system uppfyller de krav som ska vara
uppfyllda vid anbudslimnandet, steg tva — utviitdering av anbuden enligt

forfragningsunderlaget och déri angivna kriterier som kan resultera i ett visst ‘
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- for varje kriterium angivet poéingtal, varvid det framgér att
anbudspresentation/demonstration kan generera 57,41 po#ng och slutligen
steg tre - anbudspresentation och képarens bedomning. Under steg tre anges
att de anbudsgivare som gﬁr vidare till steg tvd kommer att bjudas in till en
anbudspresentation dér angivna funktioner ska presenteras mer ingéende.
Mbojliga betyg kommer ddrvid, om inget annat anges, att vara 1) under
forviintan — inga po#ing, 2) enligt forviintan — halv poting eller 3) 6ver
forvéntan - full posing. Anbudsutvirderingen ska genomforas av foretrddare
for verksamheten, systemadministratérer och utvalda foretréddare for olika
verksamhetsdelar, i samréd med Upphandlingsenheten i Mélndal.
Beddmningarna kommer att goras individuellt for att sedan riknas om till ett
snittbetyg. Erhallet snittbetyg kommer att poéingsséttas enligt skalan 0-24 =
under férvintan- inga po#ing, 25-74= enligt férviintan — halv poéng och 75-
100 = dver forvéantan — full posing. Den anbudssumma som utgdrs av
angivna priser riiknas, pa visst angivet sitt, upp med ett kvalitetsbristtilligg.
Syftet med demonstrationen anges vara att komplettera den skriftliga
utvirderingen av inkomna underlag genom att utvirderingsgruppen far se
systemet tillimpas for att kunna bedéma anvéndarvinligheten utifréan
kriterierna 1) logisk uppbyggnad (létt att forstd och ldra sig systemet) 2)
tillhandahéller processtdd (litt att hitta och forsté information och végleds i
respektive arbetsprocess) och 3) stdjer en effektiv arbetsprocess (smidig

verkstillighet, tydlig dokumentation och fi knapptryckningar).

En upphandlande myndighet har stor frihet att utforma ﬁii‘frégningsunderlag
och utvirderingsmodeller pa ett for myndigheten i det enskilda fallet
passande sitt. Ett krav #r dock att forfiigningsunderlaget dr sapass klart och
tydligt utformat att en anbudsgivare kan avgora vad som kommer att
tillmétas betydelse och att en utvirderingsmodell 4r utformad spa sadant sétt
att den ger ett rittvisande resultat, Genom att anvéinda betygskriterier med
utgingspunkt i forviintad niva 4r det ofrdnkomligt att ett visst matt av

godtycke kommer att inverka vid bedémningen av anbuden. Det 4r enligt
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forvaltningsrittens mening i och for sig inte en optimal utformning, Hinsyn
méste dock tas till fsremalet for upphandlingen och till om forfarandet i
ovrigt dr sddant att upphandlingen fér anses vara tillréickligt transparent och
likabehandlande.

Det kan konstateras att foremalet for upphandlingen #r ett verksamhets-
system, vilket till sin natur &r sddant att det inte fullsténdigt kan beskrivas i
detalj eller endast med helt objektiva kriterier. Det & ddrfor rimligt att

' systemet, som komplement till angivna obligatoriska krav, utvérderas pa

- grundval av hur anvéindarvinligt detsamma 4r.

- Aven om det i och for sig inte finns ndgon definition av vad som ska anses
utgdra forvintad niva framgér det av forfrdgningsunderlaget vad deltagarna
i utviirderingsgruppen har att beakta vid bedémningen av om anvéndar-
viinligheten 4r 6ver, under eller enligt forvantan — ndmligen logisk
uppbyggnad (litt att forstd och lira sig systemet), tillhandahdller processtéd
(l4tt att hitta och forstd information och viigledas i respektive arbetsprocess)
och stadjer en effektiv arbetsprocess (smidig verkstillighet, tydlig
dokumentation och f& “knapptryckningar®). ‘

Med h#nsyn till upphandlingsforemdlets karaktéir och till vad som redovisats
angdende hur utvﬁrderingsdeltaéama ska gora sina bedémningar anser
forvaltningsritten att det dr tillrackligt kiart och tydligt hur podngsittning
ska ske och att det métt av subjektivitet som blir en konsekvens av

betygssittningen #r godtagbart.

Alfa har vidare anfort att forekomsten av viirdeord i de obligatoriska kraven
medfdr att upphandlingen bryter mot principerna om transparens och
likabehandling, Enligt forvaltningsréttens mening 4r forekomsten av
viirdeord inte av en sddan omfattning eller karaktér att det finns en risk att

nagot anbud skulle kunna premieras i forhallande till ett annat pé sétt som
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Alfa anfort. Det finns séledes inte heller mot bakgrund dérav skl att ingripa

mot upphandlingen.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsrétten att utvé_ifderingsmodellen ar
tillrackligt tydlig i LOU:s mening och att densamima inte strider mot kraven
pa transparens och likabehandling, Det foreligger dévfor inte skél att ingripa

mot upphandlingen.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

' Foredragande i mélet har varit foredragande juristen Anna Carlson.




DYV 3109/1B "LOU 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

Biaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga frvaltningssittens beslut
ska skriva till Kammarsitten i Goteborg,
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningselitten.

Overklagandet ska ha kommitin till
f5rvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
di Klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats-vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sidan forhandling har angetts niir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
verklagandet ha kommit in inom tre veckor
frin den dag domstolens beshit meddelades.
Tiden for dverklagandet for offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Onm sista dagen {61 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag ellet helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skeivelsen
kommer in niista vaxdag. '

oy att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammartitten fordras att provningstillstind
meddelas, Kammiatritten limnar
prévningstillstind om

1. det finns aoledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit tll,

2. detinte utan att sidaat tillstind
meddelas gir att bedma sktigheten av
det slut som férvaltningsritten har
kommit i,

3, detirav vikt for ledning av
rittstillimpningen att Sverklagandet
prévas av bogre ritt, eller

4, det annats finns synnerliga skill att préva
dverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stic
forvaltningsittens beslut fast. Det ir diitf6x
viktipt att det Klart och tydligt framgir av
bverklagandet till kammiarrdtten varfér man
anser att provaingstillstind bir meddelas.
skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsaummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress
diir klaganden kan nds for delgivaing. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behGver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadress, telefonoummer ill atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om afgon
petson- eller adressupppift dndras, ska
iindringen utan dréjsmél anmilas il
kammatritten.

2. den dom/beslut som Svetklagas med

uppgift om férvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen £6¢ beslutet,

3, de skil som klaganden anger till st5d for en
begiiran om provningstillstind,

4, den indring av fSrvaltningsrittens
dom/beshut som klaganden vill fi till stind,

5. de bevis som klaganden vill Abetopa och vad
han/}on vill styrka med varje siirskilt bevis,

Adressen till forvalmingsritten framgéc av
domen/beslutet:

I mél om Sverprovaing enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energ,
transporter och postijinster fir avtal slutas innan
tiden f51 dverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
niir tio dagac har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphiivt ett interimistiskt beshut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgtrande fir jnte
provas sedan avial hat slutits, Fullstindig
information finns i16 kapitlet i de ovan angivna
Ingarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
dverklagas kan Ni viinda Br till
férvaltningstitten.







