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YRKANDEN M.M.

Malmd stad, S6dra innerstadens stadsdelsforvaltning, genomfor en upp-
handling med forenklat forfarande enligt LOU av foretagshélsovard, dor
2012-00042. Efter utvirdering har kommunen beslutat att anta anbudet
fran Avonova Hilsa Syd AB. Anbudet fran Manpower Hélsopartner AB
har inte tagits upp till utvirdering dé det enligt Malmé stad inte uppfyller

samtliga obligatoriska krav. .

Manpower Hiilsopartner AB, nedan Manpower, anséker om §verprov-
ning av upphandlingen och yrkar réttelse pa s stt att utvérderingen ska
goras om varvid Manpowers anbud ska beaktas. Manpower anfor som
grund for sin ansokan i huvudsak fljande. I upphandlingen har Malmd
stad uppstillt som skallkrav att leverantdren ska offerera tjénsten arbets-
formagebedomning. Enligt forfrdgningsunderlaget ska tjdnstens utforande
besta av en multidisciplindr bedémning/utredning (av t.ex. foretagslékare,
foretagsskoterska, psykolog, ergonom samt vid behov annan specialist) for
att utreda mojligheterna/begrénsningarna for att &tergé i arbete inom an-
stillningsavtalet”. Malmé stad har &ven uppstillt som krav att leverantéren
ska beskriva sin arbetsprocess vid arbetsformégebedémningen. I bolagets
beskrivning anges bl.a. foljande: "Vid behov undersoks patienten/med-
arbetaren av andra kompetenser #n likaren i syfte att kartligga arbetsfor-
mégan. Dessa kompetenser kan vara t.ex. psykolog, ergonom. Det r alltid
lakaren som avgdr vilket behov av andra kompetenser som finns och vilka
som dirfor engageras i drendet”. Detta har av Malmé stad tolkats som en
reservation som “medfor att det inte kan sékerstéllas att stillt krav avse-
ende multidisciplindr bedémning/utredning dr uppfyllt”. Bolagets anbud
har dérfor inte utvirderats vidare. Bolaget har emellertid inte reserverat sig
mot Malmé stads krav pé att tjénsten ska omfatta en multidisciplinér be-
domning. Som efterfrigat omfattar den av bolaget offererade tjénsten en

bedémning av flera olika kompetenser. Detta framgér av att Manpower
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svarat ja pa frigan om leverantdren tillhandahéller den efterfrigade tjéns-
ten. Den ifrigasatta texten i processbeskrivningen fortydligar att det dr den
initialt kontaktade likaren som beslutar om sammanséttningen och koordi-
nerar det team som ska utfora bedomningen. Manpower har aldrig avsett
att utfora tjinsten med bara en lakare och det dr inte heller sé texten ska
tolkas. En reservation handlar om att anbudsgivaren inte accepterar an-
budsforutsittningarna. For att en skrivning i ett anbud ska anses utgbra en
reservation krévs att det tydligt framgér att anbudsgivaren reserverar sig
mot anbudsforutséttningen. I annat fall ges upphandlande myndigheter ett
alltfor stort utrymme att utifrén sitt eget godtycke avgora vad som utgdr en
reservation, vilket varken #r forenligt med likabehandlingsprincipen eller
transparensprincipen. Manpowers skrivning utesluter inte multidisciplinér
beddmning pa det sitt som forutsitts for att det ska vara tal om en reserva-
tion. Tvirtom framgar det tydligt att anbudet omfattar en multidisciplinér
beddmning. Att Malm® stad nu i forvaltningsrétten anser sig vilja be-
stimma over tjénstens utférande och hévdar en annan tolkning &r inte for-
enligt med det ursprungliga krav som stillts. I forfragningsunderlaget ges
en tydlig forvintan fran Malmd stad att teamet kan se olika ut vid olika
tillfillen genom att det uppges t.ex. foretagslikare, foretagsskoterska osv.
Detta har Manpower ocksé accepterat. Normal praxis, vilken Manpower
utévar, 4r att det gors en utredning utifran individens specifika forutsétt-
ningar. Hir kan aldrig behovet forutses fran borjan. Ett knéd behdver inte
alltid en psykolog medan det vid en stressrelaterad sjukdom séllan behGvs
en ergonom. Det multidisciplinéra teamet sétts samman utifran respektive
srendes individuella behov. Om Malmé stad menar att det finns flera olika
tolkningar av begreppet multidisciplindr bedomning &ligger det Malmé
stad att fdrtydliga vad man avsett. Malmo stad kan inte straffa en anbuds-
givare for att denne tolkat begreppet pé ett annat sétt nér det helt saknas
ledning kring vad som avsetts. Att forkasta anbudet pa grund av att det inte
uppfyller krav som inte framgétt av forfragningsunderlaget strider mot

tranparens- och likabehandlingsprincipen. Genom att utesluta Manpowers
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anbud fran fortsatt utvirdering trots att det uppfyllt alla skallkrav har
Malmé stad agerat i strid med likabehandlingsprincipen. Eftersom Man-

power offererat det l4gsta anbudspriset har agerandet inneburit skada for

Manpower.

Malmé stad bestrider bifall till Manpowers yrkande och anfor i huvudsak
foljande. Det upphandlingssystem som Malmg stad anvénder sig av har
konstruerats pa s sitt att om anbudsgivaren inte svarar ja pa ett stillt obli-
gatoriskt krav s4 &r det inte mgjligt f5r anbudsgivaren att fylla i resten av
det elektroniska anbudsformuldret. Denna forutsittning kan leda till att
anbudsgivare med viss automatik tenderar till att svara ja pa frégestillning-
ar kopplade till obligatoriska krav. Dirutéver behdver en del obligatoriska
krav kommenteras av anbudsgivarna for att sikerstilla att det specifika
obligatoriska kravet har tolkats s& som kommunen har avsett. Av den an-

ledningen efterfrigar kommunen i samband med en del obligatoriska krav,

- genom ett fritextfilt, t.ex. en beskrivning, ett fortydligande, en verifiering

eller liknande, relaterat till det stillda kravet. Malmd stad har avseende det
nu aktuella obligatoriska kravet bedomt att det 4r angeldget att anbudsgiva-
ren beskriver arbetsprocessen for tjénsten arbetsformagebedomning, kom-
pletterat med ett exempel p& en rapport, for att sikerstilla att det &r den
efterfragade multidisciplindra bedémningen/utredningen som erbjuds.
Manpower har genom att svara ja bekriftat att stéllda krav uppfylls. Ge-
nom Manpowers efterfragade skriftliga redovisning framgér foljande: ”Vid
behov underséks patienten/medarbetaren av andra kompetenser n lidkaren
i syfte att kartldgga arbetsformagan. Dessa kompetenser kan vara t.ex. psy-
kolog, ergonom. Det #r alltid likaren som avgor vilket behov av andra
kompetenser som finns och vilka som ddrfor engageras i drendet”. D4 detta
skriftliga svar som Manpower ldmnat i sitt anbud utgdr en reservation, vil-
ket tydligt framgar av ovanstéende formulering, har Malmo stad konstate-
rat att det aktuella obligatoriska kravet inte dr uppfyllt. Med reservationer

och forbehall avses uppgifter i anbud som inverkar pa eller star i strid med
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de i upphandlingen stéllda kraven. Det obligatoriska krav som Malmo stad
har stillt 4r att leverantoren ska erbjuda en multidisciplindr bedémning/
utredning, vilket innebér att det &r flera olika discipliner sésom psykologi,
ergonomi, omvardnad, psykiatri och eventuellt ytterligare specialiteter som
efterfragas. Dessa olika discipliner ska vid varje utredningsérende ldmna
sin respektive bedémning. Varje disciplins utredning och som en foljd av
den, bedémning, ska ges samma vikt och sammanstillas med 6vriga disci-
pliners beddmning. Denna sammanstlining inbegripande analys och slut-
sats ska leda till ett forslag avseende eventuella atgérder och beslut. Daref-
ter ska leverantdren presentera utredningens resultat for bestéllaren. Man-
power har mycket tydligt i anbudet uttryckt att “Det ar alltid 1dkaren som
avgor vilket behov av andra kompetenser som finns och vilka som dérfor
engageras i drendet”. Tjdnsten arbetsformagebed6mning har ett fast pris
och bestillaren betalar samma pris for tjansten oavsett vilken omfattning, i
det enskilda fallet, den aktuella multidisciplindra bedémningen/utredning-
en, resulterar i. Av den anledningen &r det helt grundldggande och av
storsta vikt for bestillaren att tjnsten och foljaktligen utredningen som
genomfors av leverantoren omfattar ett flertal discipliner som ges samma
vikt. Bestillarens bedémning #r att varje enskild disciplins bedémning och
utltande garanterar att efterfrigad utredningskvalitet sikerstélls. Om av-
talsleverantdren ges mojlighet att i varje enskilt utredningsérende besluta
vilka discipliner som ska limna sin bedomning leder det till en ensidig
styrning av utredningsmaterialet som inte sikerstéller den utredningskvali-
tet som efterfragas genom forfragningsunderlaget. Reservationen att det
alltid #r avtalsleverantorens likare som avgor vilket behov av andra kom-
petenser som finns och vilka som dérfor ska engageras i drendet leder till
att leverantdren avseende varje enskilt drende kan styra och besluta &ver
specifika utredningskostnader. Det innebir att bestéllaren i varje enskilt
srende visserligen har kontroll dver den totala kostnaden (fast pris) men
inte 6ver den nodvindiga och efterfrégade kvalitetsnivan, vilken utgors av

det obligatoriska kravet pa multidisciplinér utredning. Vidare innebér en
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multidisciplinir bedémning/utredning att det alltid &r flera disciplinér som,
efter att respektive disciplin har genomfdrt en enskild utredning, gemen-
samt beslutar utformningen av den rapport som presenteras for bestéllaren.
Det ér de discipliner som exemplifierats i det aktuella kravet som, med
ytterst f undantag, genomfor utredningarna. Manpowers péstaende att det
alltid 4r likaren som avgor vilket behov av andra kompetenser som finns
och vilka som darfor engageras i drendet &r felaktigt eftersom en sédan
rutin och handliggning inte #r forenlig med en multidisciplinér beddmning.
De anlitade disciplinerna som genomfor en fristiende och enskild utred-
ning/beddmning kan inte under utredningens inledningsskede eller ett se-
nare skede viljas bort av en av de andra disciplinerna. Det &r endast bestél-
Jaren av tjdnsten som kan vilja att minska antalet discipliner som arbetar
med ett enskilt utredningsirende. Skulle anbudsgivare definiera ordet mul-
tidisciplinér pa olika sétt riskerar Malmé stad att principen om likabehand-
ling inte kan vidmakthallas. Reservationen &r inte forenlig med likabehand-
lingsprincipen, d4 Manpower i sitt anbudssvar ger sig mojlighet att ensidigt
kontrollera utredningens omfattning och kvalitet. Malmé stads beddmning
&r att Manpowers tydliga reservation medfor att det obligatoriska kravet
avseende arbetsformagebedomning inte dr uppfyllt och att Manpowers

anbud inte ska utvirderas vidare.

DOMSKAL

" Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantd-

rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfora upp-
handlingar p4 ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU kan forvaltningsrétten prova om en upp-
handlande myndighet har brutit mot nagon bestammelse i lagen och, pa

talan av en leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att
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en upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Dérvid giller att forvaltningsrétten endast provar de sérskilt angivna fragor

som stkanden tar upp.

Ett forfragningsunderlag ska vara s klart och tydligt formulerat att en le-
verantor pa grundval av detta kan avgora vad den upphandlande myndig-
heten tillméter betydelse vid upphandlingen och att leverantdren utifrdn
vad som anges i underlaget kan ldmna ett konkurrenskraftigt anbud. Vidare
far en upphandlande myndighet inte anta ett anbud som inte uppfyller kra-
ven enligt forfragningsunderlaget och inte heller géra provningen mot

andra kriterier 4n dem som funnits med i férfragningsunderlaget.

I nu aktuellt forfragningsunderlag anges under punkten 4.2.22. Tjansten —
arbetsformagebedomning foljande. Tjénstens utforande bestér av en multi-
disciplinidr bedomning/utredning (av t.ex. foretagslikare, foretagsskoter-
ska, psykolog, ergonom samt vid behov annan specialist) for att utreda
mojligheterna/begrénsningarna for att &tergé i arbete inom anstéllningsav-
talet. Skriftlig dokumentation och &terkoppling till ansvarig chef, med tyd-
lig bedomning av arbetsférmagan ska ske bade skriftligt och muntligt i
samband med ett avstimningsméte. Rapporten ska inkludera bedomning
av aktuella besvir, mdjligheter och hinder samt prognos for atergang i
tjénst i forsta hand inom anstéllningsavtalet, i andra hand utom anstéll-
ningsavtalet samt behov av arbetsrelaterad rehabilitering. Rapporten ska
sven visa vilken arbetsforméga och vilka begrénsningar som kan finnas i
annat arbete. Arbetsfsrmagebedomning inklusive skriftlig terkoppling
med utlatande enligt ovan ska vara genomford inom 30 dagar efter bestilld
atgird. Vid behov ska dialog &ven foras med HR-avdelningen, Forsék-
ringskassan samt eventuellt andra aktdrer. Leverantoren ska beskriva ar-
betsprocessen vid arbetsformagebedomning samt bifoga exempel pa hur en

skriftlig rapport ser ut.
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Forvaltningsritten gor foljande bedémning.

Forvaltningsritten kan konstatera att det i forfragningsunderlaget avseende
den aktuella tjéinsten — arbetsformagebedomning — anges att det som efter-
frigas av Malmé stad &r en multidisciplinér bedémning/utredning, d.v.s. en
bedomning av olika specialister. Malmé stad anger dérvid exempel pa spe-
cialister och anger ocks att vid behov dven annan specialist dn de exemp-
lifierade kan ing4. Det framgar enligt forvaltningsrittens bedémning inte
av den aktuella skrivningen att samtliga angivna exemplifierade specia-
lister alltid ska ing i bedémningen vid varje enskilt drende och inte heller
hur ménga discipliner som krévs i varje enskilt drende for att kravet pd
multidisciplindr bedémning/utredning ska vara uppfyllt. Enligt forvalt-
ningsrittens mening kan det inte heller, pa sétt Malmé stad gor géllande,
anses framga av den aktuella punkten i forfragningsunderlaget att de olika
disciplinerna som ingatt i den enskilda bedémningen av ett drende gemen-
samt ska besluta om utformningen av den rapport som presenteras for be-
stillaren eller att det endast r bestillaren av tjéinsten som kan vélja att

minska antalet discipliner som arbetar med ett enskilt utredningsérende.

Manpower har i sitt anbud svarat ja pa frigan om leverantdren tillhanda-
haller tjinsten arbetsférmégebeddmning &t bestillaren under avtalstiden
och beskrivit arbetsprocessen vid arbetsformagebedémningen. Manpower
har hirvid vid punkten 4 i beskrivningen, vilket nu &r aktuellt, angett ” Vid
behov undersoks patienten/medarbetaren av andra kompetenser &n ldkaren
i syfte att kartligga arbetsformégan. Dessa kompetenser kan vara t.ex. psy-
kolog, ergonom. Det #r alltid likaren som avgor vilket behov av andra

kompetenser som finns och vilka som dérfor engageras i drendet”.

Mot bakgrund av hur forfragningsunderlaget i nu aktuella delar &r utformat
anser frvaltningsritten att formuleringen i Manpowers anbud avseende

beskrivningen av arbetsprocessen vid arbetsformégebeddmningen inte kan
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anses utgora en sidan reservation som medfor att det aktuella kravet inte &r
uppfyllt. Malmo stad har dérfor inte haft fog for att utesluta Manpowers
anbud pa den angivna grunden. Forvaltningsrétten kan siledes inte finna
annat 4n att Malmo stad genom att forkasta bolagets anbud fran utvérde-
ringen brutit mot bestdimmelserna i LOU. Manpower far genom Malmé
stads forfarande anses ha lidit eller riskerat att lida skada. Forutséttningar
for ingripande enligt LOU foreligger sdledes. Manpowers begéran om
overprovning ska dérfor bifallas pé sa sitt att upphandlingen fér avslutas
forst sedan rittelse vidtagits i form av ny utvérdering varvid dven Manpo-

wers anbud beaktas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

%@» iy

Ola Brindstrom







Biltava 1

¥ SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga forvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammarritten i
Géteborg. Sktivelsen ska dock skickas
eller Iimnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Onm sista dagen {6t 6verklagandet infaller pa
16¢dag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyérsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det ér av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
dverklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annats
finns synnetliga skil att prova Gverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star
férvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfér
viktigt att det klart och tydligt framgér av
&verklagandet till kammartitten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Sktivelsen med Gverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummet,
ytke, postadress och telefonnummert.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
indras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningstrittens namn,
malnummer samt dagen f6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstand,

5. den indting av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 till stind,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmaket i otiginal samt uppge sitt namn,
adtess och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dt6jsmél anmila
andringen till kammartitten.

I m3l om Sverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transpotter och
posttjinster fr avtal slutas innan tiden {6t
éverklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir to
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
éverklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

'Behéver Ni fler upplysningar om hur man

dvetklagar kan Ni vinda Er tll
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU







