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BAKGRUND OCH YRKANDE M.M.

Namnden f6r inkSp och upphandling i Géteborgs stad genomfér upphand-

ling av ett ramavtal avseende jour-/akutboende (dnr 422/16) genom ett for-
enklat forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Till-

delningsbeslut fattades den 31 maj 2017 varvid andra leverantdrer &n Hotel

och pensionatskedjan i Goteborg AB antogs.

Hotel och pensionatskedjan i Géteborg AB (Hotel och pensionatskedjan)
ansdker om Sverprévning och yrkar att forvaltningsrétten ska besluta om
réttelse innebérande att ny anbudsvérdering ska utféras varvid Hotel och

pensionatskedjans anbud ska beaktas.

Nimnden f6r inkdp och upphandling (nimnden) motsétter sig yrkandet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Rattslig reglering

Enligt 20 kap. 6 § LOU ska rétten, om den upphandlande myndigheten har
brutit mot ndgon av de grundlidggande principerna i 4 kap. 1 § eller ndgon
annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverant6ren har
lidit eller kan komma att lida skada, besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts. De grundldggande
principerna innebdr att upphandlande myndigheter ska behandla leverant6-
rer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt, genomféra upphandlingar
pé ett 6ppet sétt samt iaktta principerna om smsesidigt erkdnnande och pro-

portionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Upphandlingsdokumentet
Av de administrativa foreskrifterna framgér savitt &r av intresse i malet fol-

jande.
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5. JOUR-/AKUTBOENDE

5.1 Krav pa tjdinsten jour-/akutboende

5.1.1 Tjinsten

Jour-fakutboende inneb&r boende i eget rum, med egen nyckel till rummet, samt tillgang till we/dusch.
Syftet &r att erbjuda boende under en begransad period il personer som lever i hemioshet.

Den boende ska ges stdd att finna vagar ut ur hemidsheten samt ges forutsatiningar ait kiara av ett
mer l&ngsiktigt och sjélvstandigt boende.

Stéd som ska erbjudas ska vara motiverande och innehalla méjlighet tith:

- att soka sjukvard, t.ex. beroendeklinik

- att ta kontakt med socialtjdnsten

- att kunpa aterhamta sig fysiskt och mental fér att kunna “ta nésta steg".

Leverantéren ska kunna ta emot boende alla kalenderdagar | veckan.

Leverantdrens metoder och arbetssétt ska vara anpassade efter mélgruppens behov.

Metoder och arbetssatt for uppdraget beskrive nedan och Bestallaren kan komma att beséka

leverantdren pa plats for en kontrolt utifrén inkommet material i anbudet.

Det stdd som ska erbjudas har inte betydande vardinslag villket medfér att det inte krévs tillstand fran
inspektionen f&r vard och omsorg (IVO) for efterfragad fanst

Vad parterna anfor

Hotel och pensionatskedjan anfor i huvudsak f6ljande. I upphandlingsdo-
kumentets avsnitt 5.1.1 anges att "Metoder och arbetssitt for uppdraget be-
skrivs nedan”. Hotel och pensionatskedjan har beskrivit sina metoder och
arbetssitt genom skrivelsen “méten med klienten och dess socialsekreterare
for att goéra upp en boendeplan anpassad till de stéd och omsorgsbehov som
klienten har”. Nimnden har i uteslutningsbeslutet angett att Hotel och pens-
ionatskedjans anbud “inte innehaller ndgon beskrivning av metoder och ar-
betssitt for uppdraget” varfor de har uteslutits frdn upphandlingen. Det
framgar dock inte pa vilket sitt Nimnden anser att Hotel och pensionatsked-
jans beskrivning inte innehéller en beskrivning av metoder eller arbetssitt.
Det finns inte heller ndgot krav p& metoderna eller arbetssitten i upphand-
lingen, varfor det inte har varit tydligt vad for slags beskrivning av metoder
eller arbetssitt som nimnden har forvéntat sig. Eftersom de kvinnor som
socialtjinsten placerar vid jourboenden har olika behov &r det i varje enskilt

fall i samtal med respektive person och dess socialsekreterare som man
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kommer fram till vad som &r bést for just den personen. Det dr det arbetssitt

och den metod som Hotell och pensionatskedjan anvinder.

Hotel och pensionatskedjan har under punkten 5.1.9 angett "Motivations-
samtal och stodsamtal samt tit kommunikation med klienten som syftar till
att stirka henne att avhalla sig fran droger”. S lange information finns i
anbudet dr Namnden skyldig att beakta den, trots att det finns i andra delar
av anbudet &n under ett visst specifikt avsnitt. Anbudsuppgifterna i avsnitt
5.1.1 och 5.1.9 hér till samma avsnitt och ska darfor ldsas sammantaget. |
avsnitt 2.1 anges under rubriken “Krav pa anbudet”, att ’Genom sitt anbuds-
svar accepterar leverantdren samtliga foreskrivna villkor i upphandlingsdo-

kumentet”.

Kontraktsféremédlet f6r den nuvarande upphandlingen inleddes med en an-
nan upphandling som fick géras om, men i vilken Hotel och pensionatsked-
jan blev tilldelad kontrakt. I den upphandlingen angav Hotel och pension-
atskedjan i sitt anbud under metoder och arbetssitt “Personalen har ett bo-
endeméte med klienter och dess socialsekreterare vid inflyttningen for att
gora upp en boendeplan som &r anpassad till de stédbehov som klienten be-
hover. I samforstand med klienten genomfors den uppgjorda planen. Moti-
vationssamtal och olika st6d fran personalen ska hjélpa klienten att né sina
mal. Aterrapportering till socialsekreteraren sker med jimna mellanrum”.
Anbudet formulerades med andra ord &n i nu aktuella upphandling, men
skillnaderna 4r marginella och innebér i sak inte ndgot annat 4n vad som

angetts i den nuvarande upphandlingen.

Flera av leverantorerna som har tilldelats ramavtal har hidnvisat till samma
metoder eller arbetssitt som Hotel och pensionatskedjan har gjort. Ndmnden
har darfor inte utvirderat leverantérernas beskrivningar pa ett sakligt och
likabehandlande sétt. Ndamnden har begirt fortydligande av beskrivna meto-

der och arbetssétt av en av leverantérerna, men inte av Hotel och pensionat-
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kedjan vilket strider mot likabehandlingsprincipen. Hade Hotel och pens-
ionatkedjan fatt mojlighet att fortydliga hade det framgatt att Ndmnden av-
sag att efterfraga ndgot mer i punkten 5.1.1 och Hotel och pensionatkedjan
hade di utvecklat sitt svar i likhet med den tidigare upphandlingen. Inte ens
Hotel och pensionatskedjans egna beskrivningar i den tidigare upphandling-
en och den nuvarande upphandlingen har utvirderats pé ett likartat sétt. Ho-
tel och pensionatskedjan har haft likalydande uppdrag f6r Géteborgs stad de
senaste 29 aren. Det finns ingen saklig grund f6r att nimnden ska viga olika
beskrivningar av arbetssitt eller arbetsmetoder mot varandra, eftersom det
inte finns négra krav pa sérskilda arbetssitt eller arbetsmetoder i upphand-
lingen eller kriterier for dessa. Metoder och arbetssétt utvédrderas inte och

utgor inte grund for tilldelning av ramavtal eller kontraktsvillkor.

Att som beskrivning av metoder och arbetssitt upprepa vad som anges i
punkt 5.1.1 som nagra leverantorer gjort visar att det varit oklart vad Ndmn-
den efterfragar. Att Hotel och pensionatkedjan inte fyllt ut sitt svar med sé-
dan upprepande information och dérfor dr mer kortfattat fir inte paverka
bedémningen. Leverant6rernas svar under 5.1.1. visar hur otydligt det har
varit vad som avses. Vissa angivna arbetssétt dr dessutom oldmpliga. Att
uppstilla krav pa att leverantdren ska ange andra metoder och arbetsstt for
uppdraget &n att folja den boendeplan som beslutats strider mot socialtjéns-

tens myndighetsbeslut.

Genom att férkasta Hotel och pensionatskedjans anbud trots att det uppfyll-
ler samtliga krav har ndmnden agerat i strid mot Sppenhetsprincipen, pro-
portionalitetsprincipen och likabehandlingsprincipen. Till f61jd av ndmndens
agerande har Hotel och pensionatskedjan lidit eller i vart fall riskerat att lida

skada.

Niédmnden anfor i huvudsak f6ljande. Formuleringen i punkten 5.1.1 i upp-

handlingsdokumentet innefattar ett tydligt krav som innebér att anbudsgiva-
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ren ska beskriva sina metoder och arbetssitt for att styrka att tilltdnkta me-
toder och arbetssitt dr anpassade efter malgruppens behov. Obligatoriska
krav ska uppfyllas och det finns givetvis krav i en upphandling som inte
ingdr i sjélva utvirderingen. For att alls kunna utvérdera ett anbud krévs att
de obligatoriska kraven &r uppfyllda. Det grundldggande kravet &r att meto-
der och arbetssitt ska vara anpassade efter malgruppens behov. Hotel och
pensionatskedjan har i sitt svar ldmnat en ofullstdndig mening som inte sva-
rar mot det aktuella kravet. Detta far antas bero pa ett forbiseende vid ut-
formandet av anbudet. Att det forhaller sig sa, och det inte 4r ndgon otydlig-
het i kravets utformning, har &ven framkommit vid samtal frén Hotel och
pensionatskedjan till ansvarig upphandlare under avtalsspéarren. Att Hotel
och pensionatskedjan i tidigare upphandling ldmnat en beskrivning i enlig-
het med kravet visar dven att Hotell och pensionatskedjan tidigare inte haft
ndgra problem att f6rstd kravet. Praxis kring anbud som inte uppfyller ett
krav dr vildigt strikt, vilken ndimnden maste forhalla sig till ndr anbudet
provas. I enlighet med géllande rétt har Namnden agerat korrekt genom att
forkasta Hotel och pensionatskedjans anbud eftersom det brustit avseende
uppfyllandet av obligatoriska krav. Det finns inte heller mgjlighet inom ra-
men f6r LOU att ldka brister i ett anbud genom att beakta uppgifter som
lamnats i annan upphandling eller tidigare erfarenheter. Det Hotel och pens-
ionatskedjan anfért under punkten 5.1.9 avser ett annat krav som é&r specifikt
kring aterfall och aterfallsprevention och innebér inte att kravet for att besk-
riva metoder och arbetssatt for uppdraget som svarar mot kravet i punkt
5.1.1 &r uppfyllt. Det finns sakliga skillnader mellan anbuden fran de leve-
rantdrer Hotel och pensionatkedjan ndmnt och dennas anbud dé en eller
flera av metoderna MI, ADL, lagaffektivt bem6tande och 16sningsfokuserat

arbetssétt angetts i leverantdrernas anbud.

Forvaltningsrdittens bedomning
I punkten 5.1.1 anges att "Metoder och arbetssitt for uppdraget beskrivs

nedan”. Trots att meningen inte innehaller ordet ’ska”, kan den inte uppfatt-
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tas pa annat sitt dn som ett ska-krav avseende formalia att de metoder och
arbetssétt som leverant6ren faktiskt har ska anges. I ska-kravet att anbudsgi-
varen beskriver sina metoder och arbetssitt kan sjélvfallet inte ligga att ange
metoder och arbetssétt som anbudsgivaren faktiskt inte erbjuder. Om
Némnden anser att den offererade tjénsten kvalitativt sett brister till {f6ljd av
att leverantdren ska erbjuda fler metoder och arbetssitt &n vad leverantoren
beskrivit sa dr det en motivering som hor till ska-kravet i sak att metoder
och arbetssitt ska vara anpassade efter malgruppens behov, inte till det nu

aktuella formella ska-kravet att beskriva sina metoder och arbetsstt.

Hotel och pensionatkedjan har i anbudet angett "Méte med klienten och dess
socialsekreterare for att géra upp en boendeplan anpassad till de stod och
omsorgsbehov som klienten har”. Savil utifran allménspréklig synvinkel
som utifrén de exempel som framkommit i utredningen beddmer forvalt-
ningsritten att sddana méten och boendeplans utformanden 7 sig utgdér me-
toder och arbetssétt. Att nimnden anser att dessa metoder och arbetssétt inte
ar tillrdckliga for att malgruppens behov ska tillgodoses foréndrar inte det
faktum att Hotel och pensionatkedjan ldmnat en beskrivning &ver sina me-
toder och arbetssitt och ddrmed alltsd uppfyller kravet att beskriva metoder
och arbetssitt for uppdraget. Vad Namnden i beslut den 31 maj 2017 angett
som grund for uteslutning att Hotel och pensionatkedjans anbud under 5.1.1.
inte omfattar en beskrivning av metoder och arbetssétt for uppdraget &r sa-

ledes helt enkelt felaktigt.

Av vad Ndamnden anfor i forvaltningsritten framgar som ovan antytts att
Nimnden sammanblandat kravet i sak vad géller leverantérens metoder och
arbetssitt och formkravet att beskriva dem. Ndmnden anfor i forvaltnings-
rdtten att det grundldggande kravet dr att leverantrens metoder och arbets-
sdtt ska vara anpassade efter malgruppens behov, att dessa anvénds for att
uppna det st6d som ocksa anges i 5.1.1 och som &r en del i tjansten som

upphandlingen avser och att Hotel och pensionatkedjans beskrivna atgérder
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endast avser forsta fasen i ett arbetssitt. Namnden féar dirmed anses gora
gillande en ny grund for uteslutning i form av att det av Hotel och pens-
ionatkedjan offererade stodet inte uppfyller kravet i 5.1.1 att metoder och
arbetssitt ska vara anpassade efter malgruppens behov. Det anses i praxis
inte finnas nagot processuellt hinder mot att forvaltningsrétten i mal som
giller ans6kan om verprévning fran en leverantSr som uteslutits prévar
forst ddr beropade ytterligare grunder och omsténdigheter for uteslutning
(jfr HFD 2013 ref. 5 och Kammarritten i Stockholms dom i mal nr 6478-
15).

[ 5.1.1. anges att St6d som ska erbjudas ska vara motiverande och innehalla
mojlighet till: - att s6ka sjukvard, t.ex. beroendeklinik, - att ta kontakt med
socialtjdnsten, - att kunna aterhidmta sig fysiskt och mentalt for att kunna ta
nésta steg”. List tillsammans med det i samma punkt angivna kravet att me-
toder och arbetssitt ska vara anpassade efter malgruppens behov far punkten
uppfattas sa att leverantdren ska anvénda tillrackligt manga metoder och
arbetssétt for att uppfylla kraven pa efterfrégat stod. Namnden har anfort att
Hotel och pensionatkedjans offererade stod till skillnad fran tidigare upp-
handlingar inte innehéller bl.a. motiverande samtal och som det far forstas
darmed inte motsvarar det stod som efterfragas. Mot bakgrund av att Namn-
den som upphandlande myndighet sjélv vet bast vad den efterfragar och
framforallt mot bakgrund av att det i 5.1.1 anges att stodet ska vara just mo-
tiverande finner forvaltningsritten inte skél att ifrigasétta nimndens be-
domning att med endast méten om boendeplan men utan motiverande sam-
tal motsvarar offererat std inte det som efterfragas. Att det av Hotel och
pensionatkedjan offererade metoden/arbetssdtten om méten och boendeplan
i sig maste anses malgruppsanpassade fordndrar inte beddmningen att leve-
rantoren skulle behtva offerera fler metoder och arbetssiitt, t.ex. motive-
rande samtal, for att offererat stod ska motsvara det som efterfragas. Att
samtalen ingétt i tidigare kontrakt foranleder heller ingen annan bedémning

da endast vad som angetts i det aktuella anbudet kan beaktas. Namnden har
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anfort att punkt 5.1.9 dr specifikt kring &terfall och aterfallsprevention. Av
upphandlingens omfattning framgér att stédet dven riktar sig till personer i
hemloshet som inte har missbruksproblem. Aven om de motiverande samtal
med den del av den totala malgruppen for vilken arbete med aterfall &r rele-
vant och som Hotel och pensionatkedjan angett i punkt 5.1.9 beaktas, finner
forvaltningsritten ddrfor inte skél att ifrAgasatta Ndamndens beddmning att
det offererade stodet utan motiverande samtal dven till dem i totala mél-
gruppen utan missbruksproblem inte motsvarar det efterfragade. Slutligen
talar om inte annat redan det forhallandet att Hotel och pensionatkedjan
sjdlv tidigare erbjudit motiverande samtal mot vad man sjélv anfor att ett

sdlunda utformat stod skulle strida mot socialtjdnstens beslut.

Forvaltningsritten bedomer vidare efter jaimforelse av de anbud frn Svriga
leverant6rer som redovisats i malet att det erbjudna stodet skiljer sig och att
Hotel och pensionatkedjan dirfor inte har fog for sin uppfattning att det
skett ndgon sédrbehandling. Inte heller att en leverant6r fatt fortydliga sitt
anbud utgdr enligt réttens beddmning nagon sérbehandling da Hotel och
pensionatkedjans beskrivning inte innehaller uttryck s& som den andra leve-
rantérens som skriddarsydda 16sningar vilka kan tarva en forklaring av vad

som ndrmare avses.

Hotel och pensionatkedjan har &ven i forbigdende i en argumentation om att
man sérbehandlats gjort géllande att det har varit oklart vilka metoder och
arbetssétt som efterfragas. Det 4r enligt forvaltningsrétten inte ett argument
for det framforda yrkandet rédttelse, men da forvaltningsrétten inte &r bunden
av stkandens yrkande (RA 2005 ref. 47) provar ritten om det anfdrda 4r
skil for att upphandlingen ska géras om. For en oinitierad torde det vara
mycket svért att férstd vad som avses med malgruppsanpassade metoder och
arbetssitt som leverantren ska ha for att stodet ska motsvara det efterfra-
gade, bl.a. d& nagra exempel inte ges. Av de redovisade anbuden i mélen

och av det faktum att Hotel och pensionatkedjan i tidigare upphandlingar
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offererat stod inkluderande motiverande samtal, framgar dock att foretag i
branschen forstér att bl.a. just motiverande samtal &r relevant i samman-
hanget. Vid en samlad bedémning finner forvaltningsritten dérfor att upp-
handlingen inte ska anses ha saddana kvalificerade brister i form av otydligt
forfrégningsunderlag att det féreligger skl for ingripande pa s sitt att upp-

handlingen ska goras om.

Sammanfattningsvis beddmer forvaltningsritten att det mot bakgrund av
vad nimnden anfort i forvaltningsrétten dnnu finns grund for uteslutning av
Hotel och pensionatkedjan varfér dennas ansskan om 6verprévning ska av-

slas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C/LOU).

Anders Eriksson

forvaltningsrittsfiskal
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till férvaltningsratten. Adressen till
forvaltningsritten framgir av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, ellet det vid en sddan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16¢dag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyédrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nésta vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett overklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstdind meddelas
gir att bedéma riktigheten av det shut som
forvaltningstritten har kommit till,

3. det 4r av vikt for ledning av
rattstillimpningen att éverklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att prova
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stit
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
dirfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av Overklagandet till kammarritten varfor man
anset att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehélla

1. Klagandens person- eller otganisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dar klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadtess, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan namnda person- eller
adressuppgifter hat limnats tidigare
mialet och fortfarande ir aktuella behéver
de inte uppges igen. Om négon uppgift
indras, ska andringen utan dr6jsmal
anmalas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som over-

klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgdrandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for

en begiran om ptovningstillstind,

4. den andring av forvaltningsrittens

avgorande som klaganden vill f4 till stdnd,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och

vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Forts. ndsta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

[ vissa mél fir avtal slutas innan tdden for
overklagande av rittens avgérande har 16pt ut.
Detta giller mal om éverprovning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e Jagen (2016:1146) om upphandling inom
torsorningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande fér inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet 1 de ovan fyra férstndmnda lagarna
och 120 kapitlet i de tva sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ratten.

www.domstol.se



