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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Uppsala kommun genomf6r en upphandling av ledarskapsutveckling f6r
tillit och fortroende med dnr KSN-2017-3252. I tilldelningsbeslut den 21

november 2017 har anbud fran Franklincovey Sweden AB antagits.

Svenska Hilsopromotiongruppen AB (bolaget) ansdker om Sverprévning
och yrkar i forsta hand att upphandlingen ska fa avslutas forst efter att
kommunen redovisat hur utvirderingen av inkomna anbud gétt till och gett
bolaget mojlighet att ta del av det vinnande anbudets huvudsakliga innehéll
och prisséttning for att kunna bedéma om utvirderingen av anbuden skett
korrekt. I andra hand yrkas att upphandlingen ska goras om. Till stod {6r sin

talan anfor bolaget bl.a. foljande.

Upphandlingen har genomforts pa ett sitt som strider mot de grundldggande
principerna om forutsdgbarhet och transparens. De viktigaste skélen till be-
gédran om Overprdvning dr upphandlingens brist pa saklig och 6ppen redo-
visning av hur virdering av anbuden genomforts. Det &r mycket svért att
forstad hur det utifran saklig grund gar att géra en vérdering som i tidigt
skede diskvalificerar elva av tolv anbud pa bl.a. kravet om forskningsbase-
rad metod. Sérskilt som flertalet anbud kommer fran féretag med hog kom-
petens inom omradet. Nér ska-kraven har s& manga kvalitativa eller vaga
kriterier blir det en stor osikerhet i vérderingen av anbuden. Det blir ddrmed

en besvérande otydlighet i vad som krédvs for att uppfylla képarens krav.

Bolaget har i anbudet uppfyllt de ska-krav som uppstillts. Det uppfyller vil
de krav pé forskningsgrund, beprévat material och erfarenhet som efterfra-
gats. Det har f6ljt uppmaningen i upphandlingsunderlaget att “en kortfattad
beskrivning av metodik och material ska bifogas anbudet” (punkten 4.1). [

bolagets anbud finns detta vl beskrivet, med referenser till den vetenskap-

liga litteratur som redovisar den forskning bolaget har som utgédngspunkt for
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sitt material och sin metodik for att utveckla tillit och fortroende pa bade
individniva och organisationsniva. Vad giller kravet att anbudsgivaren “’ska
leda i bevis att denne kan processleda grupper i att bryta ned dvergripande
uttalanden om férhéllningssétt och vérderingar till konkreta beteenden”, kan
detta krav inte uppfyllas pé annat sitt 4n att l4sa den litteratur bolaget publi-
cerat eller kontakta de referenser dir bolaget genomfort liknande uppdrag
tidigare. Bolaget har som efterfrégats angett tva referenser. Kommunen har
redan en affarsmaissig relation till den vinnande leverantren. Detta kan vara
en forsvarande omstédndighet sirskilt i en upphandling med 6vervidgande
kvalitativa kriterier och en del vaga i sina definitioner. Det finns en risk for

ekonomisk skada for bolaget.

Kommunen bestrider bolagets ansdkan och anfér bl.a. foljande till stod for
sin instdllning. Upphandlingen har genomforts i enlighet med forfragnings-

underlaget, LOU och &vrig relevant lagstiftning inom upphandlingsomrédet.

Bolaget uppfyllde inte ska-kraven i punkten 4.1.1 Dialogmetodik och
material. 1 det material som bolaget ingav tillsammans med sitt anbud gjor-
des hénvisning till forskning men inte till forskning om tillit och frtroende.
Inte heller det material som ingavs svarade mot uppstéllt krav. Hénvisning
sker till ett pilotprojekt och att bolagets samtalsbok spridits. Det visar dock
inte att bolagets metodik skulle vara vil beprovad. Bolaget har avseende
kravet pa att materialet ska vara testat med framgéng ingivit visst material
sasom samtalskort, samtalsbok etc. Emellertid framgér det inte att materialet
ar testat med framgang. Den utvérdering — en C-uppsats — som det hinvisas
till i materialet redovisas inte utan stannar vid ett omndmnande. Bolaget
uppfyllde inte heller kravet pa att leda i bevis att leverantSren kan process-
leda grupper. Det finns helt enkelt inga exempel ddrom eller tydliga be-
skrivningar i ingivet material. Bolagets hanvisning till ”Tillitens villkor”

och ”Min egen tillitsdeklaration” #r inte tillrdckligt for att leda i bevis att
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ifrdgavarande krav dr uppfyllt. Exempelvis saknas beskrivning av vilken

metod eller vilka steg som leder till nedbrytningen.

Det foreligger dven ska-krav i punkten 3.7 som inte uppfylls av bolaget.
Bolaget aberopar visserligen tva referensprojekt, men det aterfinns inga
uppgifter ”...om goda resultat och effekter for kunden.”, vilket &r ett krav

enligt punkten.

Att bolaget inte uppfyllt uppstéllda ska-krav har nedtecknats i ett utvérde-
ringsprotokoll samt i ett detaljerat upphandlingsprotokoll.

Kommunen har ingen annan relation &n en rent afférsméssig till den vin-
nande leverantren. Nir det géller frigan om sekretess har bolaget fatt ett
overklagbart beslut sésom offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) f6-

reskriver.

SKALEN FOR AVGORANDET

Forvaltningsrétten ska préva om det finns skl att enligt LOU ingripa mot

kommunens upphandling med anledning av de grunder bolaget anfort.

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet behandla leverants-
rer pa ett likvdrdigt och icke-diskriminerande sitt, samt genomfra upp-
handlingar pa ett 6ppet sétt. I 20 kap. 6 § LOU anges att om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 4 kap. 1 §
LOU eller ndgon annan bestimmelse i LOU och detta har medfort att
leveranttren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse har

gjorts.
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Bolaget har anfort att kommunen ska redovisa hur utvdrderingen av in-
komna anbud gatt till samt att bolaget ska ges mdjlighet att ta del av det
vinnande anbudets huvudsakliga innehall och prisséttning. Kommunen har
gett in delar av upphandlingsprotokollet samt ett utvérderingsprotokoll. Av
handlingarna framgéar vidare att kommunen fattat ett Gverklagbart beslut
gillande bolagets begéran att fa ta del av den vinnande leverantdrens samt-
liga handlingar i upphandlingen. Férvaltningsrétten finner inte skél att vidta

négra atgdrder med anledning av vad bolaget anfort i denna del.

Bolaget har vidare anfort att upphandlingsunderlaget innehaller brister da

flera krav i punkten 4.1.1 uppges vara kvalitativa och oprecisa.

Varken bolaget eller kommunen har gett in det fullstdndiga upphandlings-
underlaget. Av upphandlingsprotokollet framgér emellertid att det i punkten
4.1.1 Dialogmetodik och material anges f6ljande.

For att kvalificera sig for detta uppdrag ska leverantdren ha med sig en vil
beprovad dialogmetodik inkl. lampligt material. Materialet ska vara bepro-
vat och testat med framgang. Referenser angdende metodik och material kan
behdva ldmnas om kunden sé& begér. Metodiken ska baseras pé forskning om
tillit och fortroende, ha bade individ- och organisationsperspektiv och vara
uppbyggd med interaktivitet. Metodiken behdver inte omfatta men ska
stodja utveckling av tillitsbaserad styrning.

Metodik och material ska leda i bevis att leverantdren kan processleda grup-
per i att bryta ned 6vergripande uttalanden om forhallningssétt och vérde-
ringar till konkreta beteenden. Bade metoden och material ska ha samma
grundstruktur f6r alla ledningsgrupper men med mdjlighet f6r anpassning
for respektive forvaltning.

En kortfattad beskrivning av metodik och material ska bifogas anbudet.

Anbudsgivare uppmanas att halla efterfrdgade beskrivningar, i punkt 4.1—
4.2, under 15 sidor text totalt. Detta &r dock inget krav men en dnskan fran
k&paren.
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Bolaget har inte invint mot uppgifterna i protokollet eller limnat nidgon an-
nan redogdrelse av den aktuella punktens lydelse. Forvaltningsrétten utgar

dérf6r fran den ovan angivna lydelsen vid den fortsatta prévningen.

Punkten 4.1.1 avser ett krav for kvalificering av leverant6ren och ska sale-
des inte sammanblandas med de kriterier den upphandlande myndigheten
har stéllt upp vad giller utvirderingen av de anbud som uppfyllt detta och
dvriga kvalificeringskrav i upphandlingen. Av handlingarna i malet framgér
att tolv leverantdrer ldmnat anbud i upphandlingen. Elva av de tolv anbuds-
ldimnande leverantdrerna har inte bedomts uppfylla kraven i punkten 4.1.1.

Dessa elva anbudsgivare har foljaktligen forkastats innan utvérderingsfasen.

De grundldggande principerna om likabehandling och transparens innefattar
att upphandlingsunderlaget ska vara sé klart och tydligt formulerat att en
leverantdr pa grundval av detta kan avgora vad den upphandlande myndig-
heten tillméter betydelse vid upphandlingen. Vidare ska upphandlingsun-
derlaget vara utformat pa ett sddant sétt att alla rimligt informerade och
normalt omsorgsfulla leverantérer kan tolka informationen p& samma sétt.
Den upphandlande myndighetens krav ska ha angivits pa ett sétt som 4r till-
rickligt for att en leverantdr med utgdngspunkt i upphandlingsunderlaget
ska kunna skapa sig en bild av mojligheterna att ldgga ett konkurrenskraftigt
anbud. Hoga krav bér stillas pa noggrannhet, tydlighet och transparens i alla

delar av ett upphandlingsunderlag.

Forvaltningsritten anser att de kvalificeringskrav kommunen stéller upp i
punkten 4.1.1 i upphandlingsunderlaget &r utformade pé sddant sétt att de
ger ett allt for stort utrymme for godtycklighet och méste ségas innebéra fri
provningsritt for kommunen. Det har sdledes varit svart att forutse hur ett
anbud ska vara utformat for att motsvara det som efterfragas. For en sddan
bedémning talar dven den omsténdigheten att elva av tolv leverantorer {or-
kastats med hénvisning till att kraven i punkten 4.1.1 inte varit uppfyllda.

Upphandlingsunderlaget strider séledes mot de grundldggande principerna
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om likabehandling och transparens, och bryter dirmed mot de grundlég-
gande kraven i 4 kap. 1 § LOU. Forvaltningsrétten finner att bolaget kan ha
lidit skada hérav och att det ddrfor finns skél for ingripande enligt 20 kap.

6 § LOU.

Bolaget har, sdsom det far forstas, i forsta hand yrkat att p4 ndgon form av
réttelse ska ske. Nar forutséttningarna for ingripande enligt LOU foreligger
dr det rétten som beslutar om upphandlingen ska réttas eller géras om (jfr
RA 2005 ref. 47). Med hansyn till att de aktuella bristerna hinfor sig till
otydligheter i upphandlingsunderlaget och ddrmed det konkurrensuppsé-

kande skedet finner forvaltningsrétten att upphandlingen ska géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV3109/1A LOU).

Hases Per Sjoblom

f.d. lagman

Mialet har beretts av féredragande juristen Petra Hedin.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgbrande ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.
Adressen till forvaltningsratten framgar av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sidan forhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
6verklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit dll,

2. det inte utan att sidant tillstAind meddelas

gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt for ledning av
rittstillimpningen att éverklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. detannars finns synnetliga skal att préva
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgoérande fast. Det ar
dirfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer tll bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
malet och fortfarande ar aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nagon uppgift
andras, ska dndringen utan dr6jsmal
anmalas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som 6ver-
klagas — forvaltningsrattens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod f6r
en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill fa till stind,

Ul

de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mdl fir avtal slutas innan tiden 6«
6verklagande av rittens avgorande hatr lopt ut.
Detta giller mél om 6verptévning enligt

® lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

® lagen (2007:1092) om upphandling inom
omrddena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och sikerhetsomridet,

* lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

® lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
torsorjningssektorerna

[ de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort maélet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstandig information finns i

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tvi sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vanda er till forvaltnings-
ratten.

www.domstol.se






