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YRKANDEN M.M.

Arbetsformedlingen genomfsr en upphandling avseende ett elektroniskt
upphandlingsverktyg med avtalsdatabas, Af-2015/579269. Vid '
upphandlfngen tillimpas ett oppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. I malet 4r upplyst att sista dag att lamna anbud
ar den 22 februari 2016 och att nigot beslut om tilldelning séledes dnnu inte
har fattats.

Mercell Svenska AB yrkar att upphandlingen ska goras om pé den grunden‘
att Arbetsformedlingens forfrigningsunderlag inte uppfyller det krav pd -

transparens och forutsebarhet som giller for offentliga upphandlingar.
Arbetsformedlingen anser att forvaltningsritten ska avsla ansgkan.
SKALEN FOR AVGORANDET

Principer for offentlig upphandling

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveranttrer
pé ett likvardigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfora
upphandlingar pé ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om &msesidigt erkdnnande och proportionalitet iakitas.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot nigon av dessa principer

eller mot ndgon annan bestdimmelse 1 LOU ;)ch detta har medfort att
~leverantéren har lidit e;ller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att

upphandlingen ska gras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har

gjorts. Detta framgér av 16 kap. 6 § LOU.
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Utviirderingsmodellen
Ipunkt 6.1.3 1 forfragningsunderlaget anges foljande.

» Aitbud kommer att antas enligt principen ekonomiskt mest fordelaktig
enligt nedan angivna utvirderingskriterier:

- funktionalitet

- anvindbarhet
- pris

I anbudsutvirderingen kommer en utvirderingsgrupp bestaende av bl.a.
foretridare for verksamheten att géra en bedoémning av respektive anbud
och betygsiita réspektive anbud. Utvérderingsgruppen kommer att besta av
personer som representerar foljande funktioner/roller:

- upphandlare

- systemforvaltare for integrerade system

- avtalsférvaltare etc.”

I punkt 6.1.4 1 forfragningsunderlaget anges foljande.

“Fér vatje delmoment kommer ett samlat betyg ges enligt skalan:

Betyg 5 — Mycket bra: verktyget har en mycket bra logisk uppbyggnad som
tydligt foljer upphandlingsprocessen, det #r enkelt att navigera,
anvindbarheten Ar vildigt hog och layouten &r mycket tilltalande.
Sammantaget 4r anvindarvénligheten mycket bra.

Betyg 4 — Godkiind, &ver forvéntan: verktyget har en utmérkt logisk
uppbyggnad som tydligt foljer upphandlingsprocessen, det &r enkelt att
navigera, anvindbarheten #r vildigt hog och layouten &r mycket tilltalande.
Sammantaget 4r anvéndarvinligheten &ver forvantan. '

Betyg 3 — Godkiind, enligt forvantan: verktyget har en tydlig och logisk
uppbyggnad som f6ljer upphandlingsprocessen, det &r enkelt att navigera,
anvindbarheten #r hog och layouten ér tilltalande. Sammantaget dr
anvindarvinligheten enligt forvéntan.

Betyg 2 — Mindre bra, under forvintan: verktyget har en uppbyggnad som
foljer upphandlingsprocessen, enkelheten att navigera #r acceptabel,
anvindbarheten dr godtagbar och layouten dr godkénd. Sammantaget 4t
anvéndarvénligheten mindre bra, under forvéntan.

" Betyg 1 — Kvalitetsbrister: verktyget har en mindre logisk uppbyggnad, men
som #nda foljer upphandlingsprocessen, enkelheten att navigera brister och
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ir knappt acceptabel, anvindbarheten &r sdmre &n forvantat och layouten ar
under acceptabel niva. Sammantaget 4r anvindarvinligheten bristande.

Betyg 0 — Underkind: verktyget har en mycket mindre logisk uppbyggnad, -
det &r svért att navigera, anvindbarheten ér 14g och layouten &r inte
tilltalande. Sammantaget dr anvindarvénligheten underkénd.”

Ipunkt 6.1.51 férfrégn‘ingsunderlaget ﬁnges att Arbetsformedlingens
referensgrupp kommer att b«édéma offererade verktygs anvéndarvénlighet
genom att betygsitta ett antal angivna delmoment, t.ex. Startsidans
utformning och funktionalitet, Skapa ny upphandling, Tids- och
aktivitetsplan, Skapa/redigera forfrgningsunderlag och mallar,
Annonsering, Anbudsutvérdering, Fléde och helbetsperspektiv. I samma
punkt anges att referensgruppen vid utvirderingen av anvandarvénligheten

for respektive delmoment kommer att utgh fran foljande.

»_Togisk uppbyggnad som f6ljer upphandlingsprocessen.
- Enkelhet att navigera. - 7
-Anvindbarhet, det vill siga en sjélvklar arbetsging och att anvéndaren ges

vagledning och flexibilitet i verktyget.
~-Layout.”

Vidare framgar bl.a. att verktygets anvéndbarhet och funktionalitet —

leverantorsgrénssnittet (6.1.7) komumer att bedomas.
Vad parterna anfor i denna del

Mercell Svenska AB anfér bl.a. féljande. Arbetsformedlingens
utverderingsmodell #r icke-transparent. Genom forfragningsunderlaget &r
det omdjligt att veta vilken anvindarbarhet Arbetsformedlingen férvéntar
sig. Det framgér bl.a. inte hur Arbetsformedlingen vill att verktygets tids-
och aktivitetsplan ska vara beskaffad, hur man vill att en ny upphandling ska
skapas, hur bedomningen sker av skapa/redigera forfragningsunderlag och
mallar, hur annonsetingen ska fungera, hur anbudsutvérderingen ska fungera

eller inte fungera, hur flodet kommer att bedtmas och vad

helhetspei‘sp‘ektivef innebr. Det framgér inte heller hur Arbetsformedlingen
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vill att startsidans ﬁtformning ska vara och vilken funktionalitet som ska
sterfinnas pa den. Under anvéndbarhet och funktionalitet (punkt 6.1.7) ska
bedsmas om verktyget ger gott stod for leverantdren i arbetet med
anbudssvar. Det anges dock inte vad det 4r som avses med gott stod. De
faktorer som anges som avgorande for betygen (logisk uppbyggnad som
fsljer upphandlingsprocessen, enkelhet att navigera 0.5.v.) besvarar inte
fragan hur Arbetsférmedlingen vill att verktyget ska vara beskaffat. Vad
som for Arbetsformedlingen utgdr en logisk uppbyggnad 4r svart att gissa
eller vilken layout som foredras eller hur Arbetsférmedlingen bedémer
falcorn enkel att navigera. I poiingsystemet anvénds begreppet forvantan
utan redogorelse for vad forvintan innebir. Aven begreppet mervéi:rde
anviinds. Att poéingsitta ett mervérde innebir att podngsétta nagot som
vertraffar forfragningsunderlaget, vilket i sig stri&er mot LOU. Enligt
AIbetsfdrmedl'mgen verkar mervirde vara allt som inte utgor ska-krav. Om
sa dr fallet forefaller mervirdet vara likvirdigt med bor-krav och kan

sannolikt inte utgdra en poéngbeddmning av desamma.

Arbetsformedlingen anfor bla. foljande. Det framgar tydligt att de
offererade upphandlingsverktygen dels kommer att bedomas med
utgangspunkt i anbudens beskrivningar, dels genom genomforande av tester.
Bade vad som kommer att bedémas och hur detta kommer att ske framgétr
av forfragningsunderlaget. Ska- och bor-krav avseende den efterfragade
produkten visar vad som &r minsta godkénda niv, d.v.s. uppfyllande av
stillda ska-krav och vad som innebdr att produkten tillfor ett mervirde for
anvindaren, uppfyllande av i forfragningsunderlaget stéllda bor-krav.
Detsamma giller redovisningen av pongséttning och utvérderingsmodellen
i svrigt. Ju fler av de funktioner som efterfragas med bor-krav som det
offererade verktyget erbjuder, desto fler delmoment kan bedmas och desto

hégre poéing kommer anbudet att kunna tilldelas vid utvarderingen.
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Forvaltningsrdittens bedomning

Forvaltningsratten konstaterar att det av kraven pad likabehandling,
forutsebarhet och ppenhet (transparens) som giller for offentlig
upphandling foljer att ett forfragningsunderlag ska vara sa klart och tydligt
utformad att en leverantdr pa grundval av detta kan avgora vad den
upphandlande enheten tillméter betydelse vid upphandlingen samt att en
utviirderingsmodell ska vara s& utformad att den &r dgnad att leda till ett
rhttvisande resultat, d.v.s. att det anbud som #r ekonomiskt mest fordelaktigt
antas. De skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet
gor att dven forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte dr
optimalt utformade fér godtas under forutséttning att de principer som bir

upp LOU och gemenskapsritten inte trads for néir (se RA 2002 ref. 50).

Forvaltningsritten noterar att det av forfragningsunderlaget framgar vilka

' delmoment som Arbetsformedlingens utvirderingsgrupp har att poéngsétta
(Startsidans utformning och funktionalitet, Tids- och aktivitetsplan 0.s.v.).
Av fdrﬁégningsundeﬂ'aget framgér att poiingsitiningen ska grundas pé en
samlad bedémning av i underlaget angivna faktorer sisom verktygets
logiska uppbyggnad som foljer upphandlingsprocessen, enkelhet att
navigera 0.8.V. Enliét forvaltningsréttens mexiing kan det inte krévas att en
upphandlande myndighet i detalj beskriver hur man vill att ett efterfragat
elektroniskt verktyg ska véra.utformat. Det far siledes anses vara forenligt
med LOU att efterfriga ctt verktyg som &r avsett att tillgodose ett visst
behov, lata anbudsgivarna erﬁjuda verktyg som motsvarar behovet och
angivna ska-krav samt vid utvirderingen beddma och poéngsitta de
16sningar som anbudsgivarna erbjuder i angivna delar. Hirvid kommer
utvéifde‘rings gruppens bedémning ofrdnkomligen att innefatta ett visst métt
av subjektivitet. Det avgérande for frigan om utvirderingsmodellen kan

anses utformad i enlighet med de principer som géller for offentlig
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upphandling &r emellertid om det kan anses framga med tillricklig grad av
tydlighet vilka faktorer som kommer att tillmétas betydelse.

I den aktuella utvérderingsmodellen anges vilka delmoment som kommer aft
beddmas och vilka faktorer som utvirderingsgruppen kommer att utgd frén
(verktygets logiska uppbyggnad, enkelhet att navigera 0.8.v.). Vidare

framgar hur poéingskalan ser ut. Férvaltningsratten anser att den aktuella

utvirderingsmodellens utformning mot denna bakgrund far anses tillrackligt v
Klar och tydlig for att uppfylla det krav pé transparens och forutsebarhet som
giller enligt LOU. Det som Mercell Svenska AB anfor om anvindningen av
begrepp som bér-krav, forvintan och mervérde innebér enligt

forvaltningsrittens mening inte att det finns anledning att beddma att

Arbetsformedlingen har agerat i strid med LOU. Vad bolaget anfér |
avseende utvirderingsmodellens utformning innebér saledes inte att det
finns grund for forvaltningsrétten att besluta om ingripande med st6d av- |
LOU. ;

Ovriga invindningar

Mercell Svenska AB anfor vidare bl.a. foljande. I forfragningsunderlaget
framgér att Arbetsformedlingen vill ha option att kpa extra licenser. T och
med detta 4r det svart att avgora om avtalet utgdr ett ramavtal eller ett '
vanligt avtal. Om avtalet utgdr ett ramavtal bryter Arbetsférmedlingen mot
LOU genom att lita avtalet 15pa pa obestémd tid. Antingen &r uppgifterna i
annonsen riktiga och upphandlingen avser ett ramavtal och i sddana fall

anvinder sig Arbetsformedlingen av en regelvidrig kontraktstid eller sa &r

uppgifterna i annonsen felaktiga och i sddana fall bor annonseringen goras

om.

Arbetsformedlingen anfor bl.a. féljande. Bolaget har uppmérksammat fel

som smugit sig in i upphandlingen. Dels anges 1 annonsen att det &r friga
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om u_pphandli,ﬁg av ett ramavtal, dels har angivelse om sista avtalsdag fallit
‘bort. Bada dessa fel har réittats genom meddelande i TendSign och
anbudstiden har forlangts for att uppgé till 40 dagar efter publicering av

réttelsen.

Férvaltningsrétten bedémer, mot bakgrund av vad Arbetsformedlingen
anfor om riittelsen av de pépekade felaktigheterna samt den forlingda
anbudstiden, att det som bolaget anfor i detta avseende inte innebér att det

finns anledning att finna att Arbetsformedlingen har agerat i strid med LOU.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten siledes att det som Mercell
Svenska AB anfor inte innebir att det finns grund f6r forvaltningsritten att
besluta om ingripande med st6d av LOU. Bolagets ansdkan ska dérfor

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan 6vetklagas. Information om hr man Sverklagar finns

i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

\\.U\!é’\ &WU
Sara Hemlin
Forvaltningsrittsfiskal

Elisabeth Komfeldt har féredragit malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga férvaltningsrittens bestut
ska skriva till Kaminarritten i Stockholm. Skri-
velsen ska dock skickas ellex limnas dll f61-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningstitten inom tre veckot frin den dag di
klaganden fick del av beshutet. Om beslutet hat
meddelats vid en muntlig féthandling, eller det
vid en sadan férhandling har angetts niir beslutet
kommer att meddelas, ska dock dverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut fneddelades. Tiden f6r 6ver-
klagandet for offentlig patt rikoas frin den dag
beslutet meddelades.

Onm sista dagen fér 6verklagandet infaller pd
16tdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafion eller nyirsafton ticker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

Fér att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit
till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedoma riktigheten av det slut som £6¢-
valtningstitten hat kommit till,

3. det ir av vikt fot ledning av rittstillimpning-
en att dverklagandet provas av hogte riitt, el-
ler

4, det annars finns synnetliga skil att prova
overklagandet.,

Om prévningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor viktipt
att det klatt och tydligt framgir av verklagandet
till kammarritten vatfér man anset att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med verklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadtess, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks4 anges samt eventuell annan adress

diir klaganden kan nis for delgivaing. Om
dessa uppgiftet har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande #r aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om négon
person- eller adressuppgift 4ndras, ska find-
ringen utan de&jsmil anmilas till kammarrit-
ten,

2, den dom/beshut som &verklagas med upp-
gift om forvaltningstittens namn, mailoum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for en
begitan om provningstillstind,

4, den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
bhan/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgar av do-
men/beslutet.

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden f6r dver-
Idagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om dverprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,
= lagen (2007:1092) om upphandling inom

omridena vatten, energi, transporter och
posttjinstet, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling p# f61-
svars- och sikethetsomréidet.

1 de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fit avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgdrande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig infortnation finns i 16 kapitlet i de

ovan angivna lagarna,

Behover Ni flet upplysningar om hur man Gver-
Idagar kan Ni vinda Er till f6rvaltningsritten.

wwvy, domstol.se






