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BAKGRUND

Centrala studiestédsnédmnden (CSN) avropar genom fornyad konkurrensut-
séttning “Utskrift, kopiering och skanning som funktion”, dnr 2016-5100-
7326. Avropet gors enligt Kammarkollegiets ramavtal Dokumenthantering
2012 — skrivare, MFP, programvaror och tjinster. Som kontraktsfdremaél
anges | Avropsforfragan att " Avropet avser utskrift, kopiering och skanning,
det vill sdga Multifunktionsprodukt (MFP), som funktion och omfattar
CSN:s hela behov av dessa funktioner”. Som tilldelningsgrund tillimpas det

ekonomiskt mest frdelaktiga med hénsyn till pris och br-krav.

Under anbudstiden kom fyra anbud in, vilka samtliga uppfyllde stillda ska-
krav och utvéirderades. Den 3 februari 2017 meddelades beslut att koniraktet
tilldelas Ricoh Sverige AB (Ricoh). CSN upphivde dock den 17 februari
2017 detta tilldelningsbeslut med motiveringen att Ricoh, utifran vad som
kommit fram efter tilldelningsbeslutet, angett ett pris som endast omfattar en
MFP-enhet trots att CSN efterfragat priset for sjilva funktionen, vilket inne-
bir ett pris som inkluderar samtliga MFP-enheter (60 stycken). CSN uppgav
att utviirderingen av Ricohs anbud dérfor blivit felaktig vilket resulterat i ett
utvirderingspris som blivit ligre én vad det ritteligen skulle ha blivit om

Ricohs anbud utvirderats enligt stillda krav.

Hirefter meddelade CSN den 23 februari 2017 ett nytt tilldelningsbesiut,

enligt vilket kontraktet tilldelades annan anbudsgivare,

YRKANDEN M.M.

Ricoh begir 6verprévning och yrkar aft upphandingen inte far avslutas for-
rén réttelse skett pa sé sitt att lamnat pris f5r Follow-Me-Print vid utvirde-

ringen multipliceras med utvérderingsvolymen ett (1). Ricoh anfor bl.a. £51-

jande till stéd for sin talan.

Enligt avropsforfragan giller: "Prisuppgifterna som leverantéren limnar i

bilaga 2, Prismall, kommer att utgéra grund for berdkning av det ekono-
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miskt mest fordelaktiga svaret.” Prismallen bifogades Avropsforfrigan som
en Excel-fil. Av prismallen framgér tydligt i detalj hur de prisuppgifter an-
budsgivarna Jimnar kommer att utvirderas. De ldmnade priserna resulterar i
ett totalpris som framgér av prismallen. I prismallen framgar t.ex. att "MIFP
som funktion”, "Extra fack A4”, "Extra fack A3” etc, ska prisséttas av an-
budsgivarna med ett “Pris per manad”. Detta pris multipliceras i prismallen
med den av CSN angivna utvirderingsvolymen och summan 48 ménader.

Prismallen &r mycket tydlig.

Till sitt anbud bifogade Ricoh en prismall i enlighet med fSrutséttningarna i
upphandlingen. Efter avdrag for uppfyllda bor-krav blev Ricohs utvérde-
ringspris det ligsta. CSN beslutade den 3 februari 2017 att tilldela Ricoh
kontraktet och Ricoh forvintade sig dirfor att inga avtal med CSN i enlighet
med fSrutsittningarna i upphandlingen. CSN kontaktade dock Ricoh och
dvriga anbudsgivare den 13 februari 2017 med ett brev angéende "Priset for
"Follow-Me-Print’ som funktion”. I brevet angavs felaktigt att "Leveranto-
rerna skulle alltsd ange ett minadspris for funktionen “Follow-Me-Print™ for
utviirderingsvolymen 60 stycken MFP” och Ricoh och vriga anbudsgivare

ombads kryssa i ett svar angdende priset for “Follow-Me-Print”.

Hirefter meddelade CSN att tilldelningsbeslutet upphévs och i en ny utvér-
dering angavs Ricohs totalpris vara 1 132 800 kronor hégre #n tidigare. Ov-
riga anbudsgivares totalpriser var oforédndrade. Skillnaden i pris synes bero

pd att CSN multiplicerat angivet *Pris per ménad” for Follow-Me-Print i

Ricohs anbud med 60 i stéllet fr med den angivna utvéirderingsvolymen ett

(1).

Utvirderingsmodellen i upphandlingen framgdr tydligt av prismallen. Enligt
denna ska “Pris per mnad” for Follow-Me-Print multipliceras med utvirde-
ringsvolymen ett (1). Trots detta har CSN enligt det andra utvérderingspro-
tokollet multiplicerat Ricohs pris per ménad for Follow-Me-Print med 60.

Detta har inte gjorts for Gvriga anbudsgivare. CSN har d4drmed 3sidosatt
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principerna om likabehandling och transparens vid utvirderingen av Ricohs

anbud.

En korrekt utvirdering déir Pris per ménad for Follow-Me-Print multiplicerat
med ett (1) resulterar i att Ricohs anbud &r det ekonomiskt mest fordelaktiga
och att Ricoh dirmed antas som leverantr, Genom CSN:s brott mot LOU

vid utviirderingen har Ricoh alltsd gatt miste om kontraktet.

CSN bestrider bifall till ans6kan och anfor bl.a. foljande. CSN har utvirde-
rat deltagande leveranttrers anbud i enlighet med forfrAgningsunderlaget
och med iakttagande av de grundliggande principerna om likabehandling
och transparens. Efter det forsta tilldelningsbeslutet uppdagades att Ricohs
prissittning avseende Follow-Me-Print endast avség en MFP, trots att CSN
efterfrigat pris for sjilva funktionen som dédrmed ska inkludera samtliga
MFP, vilket framgdr av punkt 6.3 i avropsfor{rigan dér CSN foreskriver att
Follow-Me-Print ska inkludera allt och prissittas som en funktion. I denna
avropsupphandling har CSN efterfragat 60 MFP. P4 frdga till alla anbudsgi-
vare svarade dessa att deras respektive offererade pris avseende Follow-Me-
Print avsag samtliga MFP (60), utom Ricoh som svarade att det offererade
priset i denna del endast avsag en MFP. CSN gjorde dérefier bedémningen
att den utviirdering som gjordes den 3 februari 2017 var felaktig och att den
resulterat i ett utvirderingspris som blivit ligre 4n vad det ritteligen skulle

ha blivit om det utviirderats enligt stdllda krav.

Ricoh gor gallande att CSN inte tilldimpat den aktuella utvéirderingsmodellen
pé angivet sitt eftersom CSN inte multiplicerat Ricohs offererade pris avse-
ende Follow-Me-Print med ett (1). Av avropsforfrigan (punkt 6.3) framgér
tydligt att Follow-Me-Print ska inkludera allt utom det som uttryckligen
exkluderas, och prissittas som funktion. Med siffran 1 i prismallen avses
funktionen (1 funktion) eftersom det &r det som efterfragats. Att CSN skulle
ha cfterfragat priset for Follow-Me-Print avseende endast en MFP faller pa
sin egen orimlighet. CSN skulle inte ha ndgon som helst nytta av funktionen
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om det forholl sig pa detta sétt. Att Follow-Me-Print skulle prissittas som
funktion och dirmed omfatta samtliga MFP (60) vinner dven stdd av vad
som framgar under punkten 3.6 i avropsforfrdgan dér det framgar att utskrift
ska kunna himtas ut p4 valfri MFP genom val pd MFP display.

Samtliga leverantorer utom Ricoh har uppgett att deras prissittning avse-
ende Follow-Me-Print gjordes utifrin att priset omfattade samtliga MFP
(60). Samtliga 6vriga leverantorer har sdledes haft klart for sig vad som ef-
terfragats, CSN anser mot denna bakgrund att CSN inte brustit i kravet pa
transparens. Det vore dessutom orimligt att anta att det totala pris som varje
Jeverantr lmnat i prisbilagan avseende CSN:s bestéllning skulle komma
att forindras sé visentligt efter att kontrakt tilldelats, om man nu ska utga
frén att CSN efterfrigat pris for Follow-Me-Print avseende endast en MEP
och efter tilldelningen bestiller Svriga 59 MFP. CSN anser att Ricoh borde
ha forstatt att prissdttningen avseende Follow-Me-Print inte bara kunde avse
en enda MFP, Det dr CSN:s uppfattning att utviirderingen skett med iaktta-
gande av krav pd transparens och likabehandling. Ricoh har dérmed inte

lidit ndgon skada.

Ricoh anfor hirefter i huvudsak féljande. Utvidrderingen av Ricohs anbud
har inte skett i enlighet med den annonserade utvirderingsmodellen. Om
CSN efterfrigat en funktion som ska ingé i samtliga MFP utan tillkom-
mande kostnad skulle priset av en sddan funktion inte utvérderas sirskilt. Ett
exempel pa en s&dan funktion som, till skillnad fran Follow-Me-Print, ska
ingd i samtliga MFP utan tillkommande kostnad &t “Dokumentmatare (for
inlasning/kopiering) som klarar minst 50 sidor”. Denna funktion ska enligt
Avropsforfragan ingd i MFP och kostnaden for detta utvirderas dérfor inte
sarskilt enligt prismallen. Detta innebir att anbudsgivarna tar hojd for att
funktionen ingér nir man prissitter anbudet, t.ex. vid berékning av priset for
MFP om funktion” som enligt prismallen utvirderas enligt utvérderingsvo-
lymen 60. Ovriga utvdrderingsposter som ligger utanfr "MFP som funkt-

ion” 4r sddana som utvirderas sérskilt och dirmed inte ingér i priset for
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"MFP som funktion”. Dessa dr “Exira fack A4”, “Extra fack A3”, "IPDS
modul/kort”, “Efterbehandlare for sortering och h#fining” och *Follow-Me-
Print”. Om en maskin ska vara utrustad med ndgon av dessa funktioner till-
kommer kostnader for detta. Det dr ddrfér naturligt att dessa poster utvérde-
ras sdrskilt enligt en sérskilt angiven utvirderingsvolym. Detta innebér att
posterna inte “inkluderar samtliga MEFP” som CSN péstar. En annan sak &r
att det ska finnas mdjligher att utrusta samtliga MFP med de angivna funkt-
ionerna. Det innebir inte att funktionerna ingér i priset f5r MFP som funkt-
ion. Utviirderingsmodellens innebdrd ska avgdras objektivt i enlighet med
vad som har angetts i forfrigningsunderlaget och inte efter hur forlorande
anbudsgivare efter meddelat tilldelningsbeslut péstar sig ha uppfattat fér-

fragningsunderlaget.

CSN anfor hirefter i huvudsak foljande, Follow-Me-Print &r serverbaserat
och innebir att alla anvéndares utskrifisjobb liggs i en generell k. Anvén-
daren kan sedan hiimta sin utskrift pa valfri MFP i nitverket genom att veri-
fiera sig med MFP:ns kortldsare. Det #r orimligt att anta att CSN efterfra-
gade priset for Follow-Me-Print-funktion avseende endast en MFP, d4 CSN
inte skulle ha ndgon som helst nytta av funktionen pd sina elva kontor i lan-
det. Anledningen till att Follow-Me-Print i prismallen anges pé en egen rad
4r att programvaran for Follow-Me-Print ska kontoforas pa ett annat objekt
4n de Gvriga posterna. Det gavs ocksi en egen rad eftersom ett tydligt krav
p4 denna funktion har stilits i avropsforfragan (punkt 3.6) och CSN har ve-

lat att detta ska komma till uttryck i prismallen.

Ricoh vidhéller vad som tidigare anférts angéende att utvérderingen inte

skett i enlighet med forutsittningarna i upphandlingen.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestimmelser

Den 1 januari 2017 tridde den nya lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling i kraft och LOU (2007:1091) upph#ivdes ddrmed. Enligt 4 p. 6ver-
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géngsbestimmelserna géller dock den upphiivda lagen for sadan upphand-
ling som har paborjats fore ikrafttradandet. Den aktuella upphandlingen pé-
baorjades fore den 1 januari 2017 och den upphévda LOU (2007:1091) &r

dérmed tillamplig i malet.

Upphandlande myndighet ska behandla leverantorer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomftra upphandlingar pé ett Sppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har
medfdrt att leverantéren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten
efter ansdkan av en leverantdr besluta att upphandlingen ska goras om eller

att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts (16 kap. 4 och 6 §§ LOU).

Utredningen i malet
I Avropsforfrigan anges under 3.6 FUNKTIONALITET »FOLLOW-ME-

PRINT” bl.a. féljande:

I samband med att ny MFP implementeras ska funktionalitet for "Follow-me-print”
etableras i enlighet med nedanstiende:

CSN:s medarbetare ska kunna anvéinda sina passerkort eller motsvarande framtida
Isning, for Follow-me-print funktionen. *Follow-me-print” ska vara standard-
printkd for arbetsplats men ska kunna viljas bort med aktivt val.

Samtliga MFP ska anslutas till ntitverk via inbyggt néitverkskort (Ethernet) med
mdjlighet att stilla om hastigheten mellan 10 Mbit/s (full duplex) och 100 Mbit/(s
(full duplex) eller "Auto™.

MFP ska kunna utrustas med kortlésare for att via RFID/Mifare lisa information
lagrad p& CSN:s eID-kort for identifiering av anvéndaren vid ”Follow-me-print”-
utskrift.

"Follow-me-print-utskrifter” ska endast vara dtkomliga fir behdrig anviindare (det

vill séiga den ursprungliga bestillaren av utskrifien).
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En begird "Follow-me-print-utskrift” ska kunna hamtas vt pd valfii MFP genom val
p& MFEP display.

Systemet ska vara konfigurerbart for hur linge en begird “Follow-me-printutskrift”
ska leva (dagar/timmar). Det vill siiga, har den inte skrivits ut inom konfigurerad tid
ska den tas bort ur systemet.

All utrustning ska stédja direktutskrift av PCL5, PCL6, PostScript- och PDF-format.
Hardvara som anvénds fbr tjinsten Follow-me-print eller Mobil utskrift ska ingd i
offererat pris. Implementation av “Follow-me-print”-16sning ska vara helt genom-

ford senast den 1 aprii 2017.”
Vidare anges under 6.3 PRISER:

] bilaga 2, Prisbilaga ska leverantoren redovisa efterfragade priser. Priserna ska ba-
seras pa de forutsiittningar som beskrivs i avropsforfrigan med tillhdrande bilagor
och vara fasta. --- Priserna ska inkludera allt utom de delar som uttryckligen exklu-
deras. Skanning, kopiering och utskrift frin mobil utrustning telefon, platta eller da-
tor, Follow-Me-Print samt Second line ska inkludera allt utom det uttryckligen ex-

kluderas, och prisséttas som en funktion.

172

Underbilaga 2 Prisbilaga MFP som funktion &r utformad pa foljande s#tt

avseende de offererade produkter/tjinster som ska prisséttas per ménad:

MFP som funktion | Pris per mé- | Utviirderingsvolym | Summa 48 ménader
nad

MFP som funktion 0,00 kr 60 0 kr
Extra fack Ad 0,00 kr 38 0 kr
Exira fack A3 0,00 kr 17 O kr
IPDS modul/Kort 0,00 kr 17 0 kr
Efterbehandlare for 0,00 kr 17 0 kr
sortering och h#fining

Follow-Me-Print 0,00 kr 1 0 kr
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Forvaltningsrdttens bedomning

En férutsiittning fr att forvaltningsritten ska besluta om &tgérder enligt
LOU ér att den upphandlande myndigheten har brutit mot nidgon bestdm-
melse i lagstifiningen eller ndgon av de gemenskapsrittsliga bestimmelser-
na som bir upp denna lagstifining samt att den som begér §verprévning lidit
eller i vart fall riskerat att lida skada av den upphandlande myndighetens
brott mot LOU. Férvaltningsriitiens provning #r begrénsad till vad stkanden
har anfort till stod for sin talan (jfr RA 2009 ref. 69).

Av principen om likabehandling f&ljer att anbudsgivarna ska ges lika mdj-
lighet att utarbeta sina anbud och att de ska behandlas lika nir anbuden pro-
vas av den upphandlande myndigheten. Forfragningsunderlaget ska vara
utformat s4 att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leverants-
rer kan tolka informationen péa samma sétt. Varje leveranttr ska ddrmed med
utgéngspunkt i forfragningsunderlaget kunna bilda sig en uppfattning om
méjligheterna att ldmna ett konkurrenskraftigt anbud. H6ga krav bor stéllas
pa noggrannhet, tydlighet och transparens i alla delar av ett forfragningsun-
derlag, ven om mindre brister och oklarheter fir godtas. De skiftande for-
hallanden som férekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfrag-
ningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade fér
godtas under forutsétining att de principer som bér upp lagen om offentlig

upphandling och gemenskapsrétten inte trads for ndr (ifr RA 2002 ref. 50).

Ricoh har anfort att CSN inte har genomf{ort utvéirderingen av de priser som
angetts i prismallen pa ett sitt som Overensstdimmer med principerna om
likabehandling och transparens, d det pris per manad som Ricoh angett for
Follow-Me-Print multiplicerats med 60 i stillet f6r med ett (1). CSN har &
sin sida anfort att det tydligt anges i forfragningsunderlaget att CSN efter-
fragat Follow-Me-Print som en funktion och att manadspriset f&r funktionen
ska anges for utviarderingsvolymen 60 stycken MFP.
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Den prisbilaga som anbudsgivarna skulle fylla i anger pd raden {or Follow-
Me-Print utvirderingsvolymen med siffran 1. P flera stéllen i forfragnings-
underlaget anges dock att CSN i upphandlingen efterfrigar en Follow-Me-
Print-funktion. CSN har ocksd angett som ska-krav att en begird Follow-
Me-Print-utskrift ska kunna hdmtas ut pa valfri MEFP. Det framgar ocksé av
forfragningsunderlaget att det finns ménga kontor runt om i landet och att
personal ska kunna hémta utskrifter pa dessa. Under punkten 6.3 Priser har
vidare angetts som ska-krav att bl.a. Follow-Me-Print ska prisséttas som en
funktion. Mot denna bakgrund finner fSrvaltningsritten att en rimligt infor-
merad och normalt ansvarsfull leverantor i branschen borde ha f6rstatt att
det som efterfrigades och skulle prisséttas i prisbilagan var Follow-Me-
Print-funktionen for samtliga MFP, alltsd som en funktion. Vad Ricoh an-
fért visar saledes inte att CSN under upphandlingen brutit mot LOU eller
ndgon av de grundlidggande principerna f6r offentlig upphandling. Ricoh har
dérmed inte heller visat att man lidit eller riskerat att lida skada till foljd av
nagot fel begénget av CSN under upphandlingen. Det finns dé inte férut-
siftningar for forvaltningsritten att ingripa mot upphandlingen, och anstkan

ska darfor avslas.

Férvaltningsritten erinrar om innehéllet 1 16 kap, 10 § LOU, enligt vilken
den upphandlande myndigheten nér forlingd avtalsspérr réder inte far ingd
avtal forrén tio dagar har gatt fran det att forvaltningsritten har avgjort ma-

let.

HUR MAN OVERKLAGAR, sc bilaga (DV 3109/1c LOU).

Kerstin Widmark

. /L/('/L/\/’\/’\_.»—\M/

radman

Maélet har foredragits av féredragande juristen Gunilla Lavés.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill Gverklaga forvaltmingsrittens beshit
ska Ni skriva till Katnmemriten i Sundsvall.
Skrivelsen ska dock sldckas eller [Smnas tilt
forvaliningsritien.

Overklagandet ska ha komumit in 1l forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin dea dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beshutet har
meddelats vid en muntlig forhandling, eller det
vid en sidan forhandling har angetis nir beslutet
kommer att meddelas, ska dbck Sveddzgandet
ha komenit jn inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden {61 Sver-
Klagandet for offentliy patt riknas foin den dag
beshitet meddelades.

Om sista dagen f6r Sverklagendet infaller pa
I6rdag, sBndag cller helpdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton sicker det att skaivelsen
kommer in nista vardag.

Por att ett Gverklagande ska knnna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarratten Emnar provoingstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten zv
det shut som forvaliningsritten har kommit
ll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gir
att bedSma dktigheten av det shut som f6s-
valtningsritten har knmmit tll,

3. det @r av vikt for ledning av mittstillimpniog-
en att Gverldagandet prvas av higre ritt, el-
ler o

4. det annars finns synnerliga sldl att prova
Sverklagandet,

Om prdvningstillstind inte meddelas stir for-

valtningsrittens beshst fast. Det dr darf6r viktigt

att det klart och tydligt framgir av Gverklagandet

i} kamnroarrithen varfB man anser att prov-

ningstillstind bés meddelas.

Skrivelsen med tverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadtess och telefonnummer
till bostzden och mobiltelefon, Adress och
telefonmmmimer tll Hagandens atbetsplats
ska ocksA anges samt eventnell annan adress

fals]

déir Klaganden kan nis f5r delgivning. Om
dessa nppgifter har imnats tidigare 1 milet—
och om de fortfarande dr aktnells — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, sk2 ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnmmmer 6l arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift andras, ska Znd-
mingen utan dodjsmil anmilas il kammardt
ten. - .

2. den dom/beshut som Gverklagas med upp-
gift om fSrvaliningsrittens namun, mikuro-
mer samf dagen £6¢ beshatet,

3. de skil som klaganden anger till st5d for en
begitan om provaingstillstind,

4. den indring av forvalininsrittens
dom/beslut sora klaganden vill f till stind,

5.  debevis som klaganden vill #beropa och vad
ban/hon vill styrka med varje sarskilt bevis.

Adressen till {orvattningsritten framgir av do-

men/beshitet.

I vissa mil fir avtal shutas innan tiden for ver-

Hagande av réttens dom eller beshut har 16pt nt,

Detta galler mil om &vetprovning eoligt

* lagen (2007:1091) om offendig npphandling,

*  lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidens vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

* lagen (2013:1029) om upphandling pi f5r-
gvars- och sikethetsomridet,

1 de flesta fall far avinl shutas niiz tio dagar har
gatt frin det att dtten avgjort milet eller upp-
hivt ett interiredstiskt beshot I vissa fal f3r avial
shutas omedelbart. Btt Gverklagande av rittens
avgbrande fir inte provas sedan avtal har slufits.
Fullstandig jnformation finns i 16 kapitletide
ovan angivaa lsgarma.

Beh&ver Ni fler npplysningar om hur man Gver-
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