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YRKANDEN M.M.

Bakgrund

Norrtilje kommun (kommunen) genomfor en upphandling (férenklat forfa-
rande) av turismverksambhet, ref nr 11/14. Tva anbudsgivare ldmnade an-
bud, Hotellportalen AB (bolaget) och Visit Roslagen AB (Visit). Kommu-
nen har i tilldelningsbeslut den 2 november 2011 beslutat att anta anbud

fran Visit Roslagen.

Ansdkan om Sverprévning
Bolaget ans6ker om dverprovning och yrkar att upphandlingen ska goras
om pé den grunden att kommunen brutit mot likabehandlings- och transpa-

rensprincipen i 1 kap. 9 § LOU och att bolaget har lidit skada hirav.

Kommunen bestrider bifall till 6verklagandet p& den grunden att upphand-
lingen #r transparent och inte strider mot kravet pé likabehandling. Om
forvaltningsritten skulle finna att det forekommit fel i upphandlingen

medger kommunen att denna gors om.

Bolagets utvecklande av grunderna for sin ansékan
Bolaget har anfort i huvudsak f6ljande till stéd for att upphandlingen stri-

der mot principerna om likabehandling och transparens.

Utvirderingsmodellen i forfragningsunderlaget

Det anbud bolaget lamnat &r det ekonomiskt mest fordelaktiga och innefat-
tar unika 16sningar som kommunen inte tagit hdnsyn till. Av f6rfrdgnings-
underlagets avsnitt 2.12 framgar utvirderingen av anbuden. Dér framgér
bl.a. att utvirderingskriterierna 3.8-3.10 samt 3.12 bedéms var for sig pd en
skala dér betyg 5 dr hogst och vért 100 poéng, betyg 4 4r vért 80 poéng,
betyg 3 #r virt 60 poéing, betyg 2 dr vért 40 poéng och betyg 1 dr vért 20
poing. Betygsittning sker enligt f6ljande.
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100 posing = mycket hog niva, 1angt 6ver forvintan, ger stort mervérde, 80
poiing = hog niva, dver forvintan, ger mervirde, 60 podng = godtagbar
niva, enligt forvintan, ger dock inget mervéarde, 40 poéng = 1ag niva, under
forvantan, 20 poing = kvalitetsbrister, ¢j acceptabel niva, 0 poing = inget
svar eller dér svaret dr mycket bristfilligt eller ej dr mojligt att utvérdera pa
grund av dalig beskrivning. Nagon beskrivning av vad som t.ex. utgdr
“mycket hog niva” eller vad som &r en s& dalig beskrivning att den inte
utvirderas, saknas i forfrigningsunderlaget. Utvédrderingskriterierna ér
formulerade s& att det #r mycket svart att méta uppfyllelse av kraven pa ett
objektivt och forutsebart sitt. De baseras uteslutande pd subjektiva beddm-

ningar frdn kommunen.

Likabehandlings- och transparensprinciperna &r grundliggande och fram-
gér av 1 kap. 9 § LOU. Transparensprincipen innebér bl.a. att forfrag-
ningsunderlag ska vara fullstindigt och tydligt och ha objektivt métbara
kriterier utan utrymme for godtyckliga utvérderingar. I forevarande fall har
det varit mycket svart for bolaget att forsta exakt vilka egenskaper hos of-
fererad tjinst som skulle premieras vid anbudsutvérderingen. Dértill 1dm-
nar podngskalan stort utrymme for godtyckliga bedémningar och det har
varit i det ndrmaste oméjligt att forutse i vilket fall en viss beskrivning ska
anses som “hog” eller “mycket hog” etc. Bolaget hinvisar till RA 2002 ref.
50 och ett antal kammarrittsdomar och gor géllande att det av den omfat-
tande praxis som finns p& omrédet tydligt framgér att utvérderingskriterier
som leder till godtyckliga beddmningar och fii prévningsritt inte &r tillat-

na.

Vidare har kommunen, genom utvirderingsmodellens utformning, givits
stort utrymme att kunna anta den leverantr kommunen velat ha. Av till-
delningsbeslutet framgar att Visit genomgaende tilldelats nést hogst betyg
och bolaget lagsta eller nést lagsta. Vad som ligger till grund for poéngtill-

delningen har bolaget inte forstétt. Enligt likabehandlingsprincipen ska
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kommunen behandla anbudsgivare lika och vara objektiv, vilket inte &r
fallet i upphandlingen. Av protokoll frén kommunstyrelsens sammantréide
den 12 september 2011 framgér att kommunen ska fordrva aktier i Visit
och att detta bolag ska skéta destinationsutvecklingen och turismservice
samt driva Marknadsplats Roslagen med bl.a. bokningsbar webb. Visit ska
dven ta 6ver kommunens 16pande turismrelaterade verksambhet, t.ex. drift
av turistbyra. Det &r uppenbart att kommunen haft skénsméssiga anled-
ningar att anta anbudet frén Visit, ddr kommunen &r delégare, pa subjektiva
grunder vilka méjliggjorts genom den otydliga utvérderingsmodellen.
Sammanfattningsvis anser bolaget att det dr uppenbart att forfragningsun-
derlaget inte uppfyller kriterierna om likabehandling och transparens och

dérmed har kommunen brutit mot 1 kap. 9 § LOU.

Skall-kraven
Dirtill har kommunen anvént skall-krav 1 upphandlingen som gynnar Visit
pa bekostnad av bolaget. Detta star ocksa i strid med likabehandlingsprin-

cipeni 1 kap. 9 § LOU.

I forfragningsunderlaget 3.7 anges att vald leverantor skall pa ett tydligt
s#tt anviinda Visit Roslagens AB:s grafiska profil pa trycksaker och i lokal
och skyltning. Den grafiska profilen méste saledes utga fran Visits befint-
liga profil, innebérande att andra leverantdrer méste anpassa och justera i
sitt utbud f6r att uppfylla kravet. Detta dr kostnadsdrivande och 6vriga le-
verantorer méaste ta hojd for kravet i prissdttningen. Andra anbudsgivare &r
dven beroende av att kunna samarbeta med Visit f6r att kunna ldmna an-

bud.

Vidare anges i forfragningsunderlaget 3.5 att vald leverantér skall anvinda
Roslagen.se och att vald leverantor far inte anvinda egen bokningsbar
webb. Roslagen.se drivs av Visit och bokningssystemet som maéste anvén-

das #r sdledes Visits. Andra leverantorer hindras att anvéinda egna eller
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alternativa bokningssystem och innebér ett stort intékisbortfall andra leve-
rantorer 4n Visit. Bolaget har ett eget bokningssystem som bolaget kunnat
erhalla intikter ifran vid bokningar, istdllet for att tvingas anvénda Visits
bokningssystem dér Visit dessutom tar ut en marginal pd ca 10 % pé alla
boendebokningar. Eftersom bolaget hindras att anvénda sitt eget boknings-
system méste det i anbudspriset kompensera for de uteblivna intékterna
som kommit bolaget till del om bolaget fatt anvénda eget bokningssystem.
Déremot far Visit anvénda sitt eget bokningssystem vid utférande av upp-
draget. Anbuden limnas pa olika forutsittningar och villkor. Bolaget méste
rikna med mindre intdkter till f5ljd av bokningar jamf6rt med Visit och
maste ta h6jd for detta i anbudspriset vilket inte Visit behover gora. Kravet

star saledes i strid med likabehandlingsprincipen.

Forbud att hénvisa till varumdrke

Skall-kravet star ocksa i strid mot forbudet att hinvisa till visst varumérke,
se 6 kap. 4 § LOU. Utan anledning har kommunen stillt ett obligatoriskt
krav pé att Visits marknadsplats ska anvéndas. Kravet strider mot LOU och
har lett till skada for bolaget som hellre erbjudit sin egen marknadsplats,
vilket gynnat kommunen och bestkarna i Roslagen som fait betala ett légre
pris. Kommunen har saledes stéllt ett antal krav som star i strid med LOU
och uppenbarligen gynnar Visit och missgynnar 6vriga leverantdrer. Aven
pé denna grund har kommunen brutit mot likabehandlingsprincipen i 1

kap. 9 § LOU.

Skada for bolaget

P4 flera punkter har det varit otydligt och oférutsebart hur anbudsutvérde-
ringen skulle ske. Om utvérderingsmodellen varit utformad enligt princi-
perna om likabehandling och transparens hade bolaget dels kunnat utforma
sitt anbud pa annat siitt och 6ka mdjligheten att tilldelas kontrakt och dels
hade kommunen varit férhindrad att pa skénsméssiga grunder anta anbudet

frén Visit. Dartill har forutsattningarna for anbudet otillborligt gynnat Visit
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och dirmed snedvridit konkurrensen. Om sé inte skett hade bolaget kunnat
lamna ett dnnu ligre pris och dérmed tilldelas kontrakt som ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud. Till f61jd av detta har bolaget lidit eller dtminsto-

ne riskerat att lida skada.

Kommunemn

Kommunen har anfért i huvudsak foljande.

Bildandet av Visit

Av forfragningsunderlaget 1.2 framgér bl.a. att sedan januari 2009 finns ett
avtal om strategiskt samarbete om turism i Roslagen mellan kommunerna
Norrtilje, Osthammar, Osterdker och Vaxholm. For ndrvarande driver
kommunen sjilv turismverksamhet och avsikten med upphandlingen var
att ldgga ut verksamheten pa extern utforare. Under de forsta &ren av 2000~
talet fanns ett informellt men omfattande samarbete mellan ndmnda kom-
muner som alla drev t.ex. turistbyrder i egen regi. I marknadsforing upp-
tridde kommunerna gemensamt som “Roslagen” med egen webb, Rosla-
gen.se, och egen grafisk profil inklusive logotyp. Samarbetet formalisera-
des 2008 genom samarbetsavtal med kommunen som vérdkommun”.
Osthammar kommun valde att initiera bolaget Osthammar AB som skulle
fullfslja Osthammar kommuns dtagande enligt avtalet. Bolagéts majoritet
dgdes av privata dgare och Osthammars kommun dgde ca 30 %. Ostham-
mar kommun genomforde en upphandling dér det nybildade bolaget var
enda anbudsgivare. Bolaget pabdrjade turismverksamheten i Osthammar
kommun. Samarbetet kring Roslagen, inklusive marknadsforing, webb och
grafisk profil fortsatte dock mellan kommunerna. Aven Vaxholms kom-
mun forsékte att genomféra upphandling men fick inga lampliga anbud.
Kommunen genomforde 2010 en upphandling som fick avbrytas d& endast
underméliga anbud limnades. Aven flera andra kommuner har samma er-
farenhet av att upphandla turismverksambhet, dvs. att det saknas aktorer

med rétt kompetens och kapacitet. Med Visit Osthammar som modell val-
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de kommunen att tillsammans med Osteréker kommun initiera ett gemen-
samt destinationsbolag for hela Roslagen. Tanken var att skapa en organi-
sation som skulle klara de uppdrag som marknaden hade misslyckats med.
Genom ombildning, namnbyte och nyemission i Visit Osthammar AB ska-
pades Visit Roslagen AB. Det nya bolaget har 166 aktiefigare varav tre dr
nu diskuterade kommuner som tillsammans dger ca 30 %. Kommunen har
inte pa nagot sitt kontroll éver Visit. Avsikten med bolaget var att skapa en
aktor med stor erfarenhet och som kunde lamna ett konkurrenskraftigt an-
bud i en upphandling. Mot denna bakgrund ska kommunstyrelsens sam-
mantridesprotokoll den 12 september 2011 om det tioprocentiga aktiefor-
viirvet lisas och forstas. Vid tidpunkten for ombildningen dgdes Visit Ost-
hammar AB av privata intressenter och Osthammars kommun. Syftet som
antecknas i protokollet dr sdledes inte Norrtélje kommuns syfte utan syftet
med ombildandet. Det antecknas inte, vilket bolaget antyder, att uppdraget
att utfora kommunens turismverksambhet skulle ldmnas till Vist utan fére-
gaende upphandling. Tvirtom framgér av tjinsteutlitande den 24 maj 2011
att kommunen avser att genomfora en upphandling och att Visit kommer

att kunna ldmna ett konkurrenskraftigt anbud.

Utvirderingskriterierna i forfragningsunderlaget dr tillrdckligt tydliga

I upphandlingen forekommer tydliga inslag av s.k. ”funktionsupphandling™
som innebdr att anbudsgivarna far foresla l6sningar som kan erbjudas be-
stillaren. Férslagen kan ofta bidra med négot ytterligare/ge ett mervérde
for upphandlande myndighet. Inslaget av funktionsupphandling kan utlésas
i forfragningsunderlaget bl.a. i 1.2 och 3.8-10. Anbudsgivarna fick presen-
tera olika idéer och 18sningar for hur de olika delarna i tjéansten skulle kun-
na forbitiras ytterligare, utdver de obligatoriska kraven som uppstélls. For-
slagen utvirderades av kommunen i enlighet med forfrigningsunderlaget.
Skilet till att genomféra upphandlingen med inslag av funktionsupphand-
ling #r att kommunen inte hade nigon uppfattning om vilka 16sningar an-

budsgivarna kunde erbjuda for att forbétira de olika delarna av tjénsten. En
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utviirderingskriterier. Aven om forvaltningsrétten skulle anse att det fore-
kommit subjektiva bedémningar i utvérderingen och det inte varit mojligt
att forutse utfallet pa forhand, har anbudsgivarna fétt tilléicklig grad av
insyn i hur olika 15sningar och forslag skulle utvérderas. Utformningen av
utvirderingskriterierna #r siledes inte otydliga pé ett sétt som strider mot
L.OU. Kommunen ifragasitter att bolaget verkligen anser utvérderingski-
terierna s otydliga, mot bakgrund av att bolaget inte stillde négon fraga
om utvérderingskriterierna under frigetiden. Enligt Férvaltningsrétten 1
Uppsala (mal nr 3617-10) bor en anbudsgivare som anser att forfragnings-
underlaget dr oklart begira besked inom den stipulerade tiden for frégor.
Kommunen tolkar detta som att domstolen anser att da frdgor inte stéllts &r
det inte rimligt att anbudsgivaren verkligen ansett att nagot varit oklart 1

upphandlingsunderlaget.

Skall-kraven

I kravspecifikationen 3.5 uppstélls krav pa att leverantren ska anvénda
webbplatsen Roslagen.se for bokningar. I 3.7 anges att anbudsgivarna pa
ett tydligt sétt ska anvinda Visits grafiska profil pd skyltningar och 1 lokal
skyltning. Bakgrunden till kraven &r foljande. I den nationella strategin for
Sveriges besoksniring antecknas att det maste finnas starka destinationer.
Kommunens engagemang i besksnéringen har darfor varit en del av bl.a.
det naringslivsfrimjande arbetet. Avsevirda resurser har investerats ien
gemensam webb for hela destinationen Roslagen, dvs. inte bara for och av
kommunen. Likasa har samarbetande kommuner investerat i den grafiska
profilen. Detta dr vérden som kommunen vill att utvald leverantor ska ta
tillvara, anvénda och utnyttja. Syftet med upphandlingen, att skapa en star-
kare gemensam destination och utveckla besdksnédringen, skulle undermi-
neras om anbudsgivare tillits anvinda annan webb och/eller grafisk profil.
Det medges att det inte var optimalt att 14ta kravet i 3.7 referera till Vists
grafiska profil, i synnerhet da det inte var nédvandigt eftersom det som

avses #r att leverantéren ska anvinda den gemensamma grafiska profilen
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som anvinds av kommunerna i Roslagen, vilket istéllet hade kunnat anges
i 3.7. Bristen #r dock inte s& betydande att kravet strider mot de grundlag-
gande principerna i LOU. Av RA 2002 ref. 50 framgér att de skiftande
forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfrag-
ningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade fér
godtas under férutsétining att de principer som bér upp lagen och gemen-
skapsritten inte tréds f6r ndr. Vidare har upphandlande myndighet stor
frihet att formulera och stélla krav som den 6nskar, si ldnge kraven inte
strider mot de grundldggande principerna. Aven detta uttrycks i RA 2002
ref. 50. Vidare foljer av RA 2010 ref. 78 att upphandlande myndighet nér
den bestimmer foremalet for upphandlingen har stor frihet att utforma de
krav som den vill stélla pa upphandlingsforemélet. Kraven maste dock vara
kopplade till foremalet for upphandlingen, dvs. avse och paverka just den
produkt som upphandlas. Kraven som stélls far inte heller strida mot prin-
ciperna om icke-diskriminering och fii rérlighet for varor och tjénster och
maste ocksa i Gvrigt vara forenliga med unionsritten. Féremélet for upp-
handlingen #r inte konkret utan timligen luddig. I turismverksamhetens
natur ligger att tjansten #r svar att beskriva med s& mycket bittre precision
4r vad som gjorts i forfrigningsunderlaget 2.12 och 3.8-10. Kraven &r tyd-
ligt kopplade till foremalet for upphandlingen och strider inte mot de
grundldggande principerna. Den ndgot olyckliga formuleringen av kravet i
3.7 innebdr inte att upphandlingen strider mot de grundldggande principer-
na i LOU. Kravet att vinnande anbudsgivare ska anvinda en viss grafisk
profil eller webbplats vid utférande av tjansten utgdr inte en olika behand-
ling av anbudsgivarna dven om det kan innebéra att deras priser for {jéns-

terna blir olika.

Forbud att hinvisa till varumdrke
Bolaget gor dven gillande att referensen till Roslagen.se strider mot forbu-
det 1 LOU att hanvisa till ett varumérke i en kravspecifikation. Kommunen

bestrider att kravet pa att vinnande anbudsgivare ska anvinda denna webb-
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plats for bokningar utgdr en hanvisning (ill ett varumérke. Att referera till
en webb-plats #r att jimfora med att krav pé att vinnande anbudsgivare ska
samarbeta med befintlig leverantor avseende vissa tjdnster. Att stélla sa-
dant krav #r tillatet enligt LOU, forutsatt att det &r proportionerligt. Han-
visningen innebir inte att ndgon anbudsgivare gynnas eller missgynnas.
Den som vinner upphandlingen fir full och kostnadsfri tillgéng till att an-
vinda webbplatsen for bokningar, oavsett vilken denne anbudsgivare &r.
Det #r olyckligt att bolaget inte framfort synpunkter pa kraven under den
tid da fragor kunde stillas. Om s4 skett hade missforstanden kunnat redas

ut.

Anbudsgivarna har behandlats lika i upphandlingen

Att bolaget och Visit fatt olika podng vid utvérderingen beror inte pa olika
behandling eller positiv sérbehandling av Visit vilket framgar av utvérde-
ringsrapporten. De olika betygen beror pa att kommunen beddmt de erbju-
danden anbudsgivarna limnat och de mervirden som dessa beddms ge
kommunen, som olika. Erbjudandena och de forslag som ldmnats &r s&
olika att det inte vore forenligt med likabehandlingsprincipen att tilldela
bada anbuden samma betyg. Det #r naturligt att Visit kan erbjuda tjénster
och foresla idéer som bedoms ge ett stort mervérde f6r kommunen efter-
som Visit har erfarenhet av turismverksamhet i Roslagen genom att vara
leverantdr av turismtjinster &t Osthammar kommun. Kommunen bestrider
att ovidkommande hinsyn tagits i upphandlingen och att denna skulle vara
uppgjort i forvig. Inte heller har kommunen sérbehandlat Visits anbud i

utvirderingen. Kommunen har séledes inte agerat i strid mot LOU.

DOMSKAL
Tillimpliga bestdimmelser

11 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomféra
upphandlingen pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om dmsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.
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6 kap. 4 § forsta stycket LOU anger att de tekniska specifikationerna inte
far innehalla uppgifter om ursprung, tillverkning eller sérskilt framstall-
ningssitt eller hianvisningar till varumérke, patent, typ, ursprung eller till-
verkning, om detta leder till att vissa foretag gynnas eller missgynnas.

Vidare anges i lagrummets andra stycke att sddana uppgifter och hinvis-
ningar far dock forekomma i specifikationerna, om det annars inte &r moj-
ligt att beskriva foremalet for upphandlingen tillréickligt preciserat och be-
gripligt. En sadan uppgift eller hénvisning skall f6ljas av orden "eller lik-
vardigt".

16 kap. LOU har #ndrats den 1 november 2011. Av 6vergdngsbestdmmel-
serna framgar dock att f6r upphandlingar som paborjats dessférinnan ska
tidigare lydelse tillimpas. Eftersom upphandlingen 4r paborjad innan detta
datum ska séledes tidigare lydelse tillimpas i mélet.

I 16 kap. 1 § forsta stycket LOU, i tillamplig lydelse, anges att en leveran-
tor som anser sig ha lidit eller kunna komma att lida skada fér i en fram-
stillning till allménférvaltningsdomstol anséka om atgérd enligt 5 eller 15
§ (anstkan om Gverprévning).

Av 16 kap. 5 § LOU, i tillamplig lydelse, framgar att om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller
nagon annan bestdimmelse i denna lag och detta har medfort att leverants-
ren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphand-
lingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Handlingarna i malet

I forfragningsunderlaget anges i relevanta delar bl.a. foljande.

1.2 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget innebir att utveckla turismverksamheten, inom de ramar som avtalet med de andra
Roslagskommunerna ger, s& att

* Nomtilje kommuns attraktionskraft pa bestkare dkar

* Omséttningen i besoksnéringen i kommunen dkar

# Samverkan med och mellan foretagen i ndringen i kommunen underlattas

* Roslagen utvecklas till ett av Sveriges fem mest attraktiva bestksmal

2.12 Bedomning av anbud: utviirderingsfasen
Inom anbudet har olika delar egen vikining. Kvalificerade anbud kommer att bedémas utifran de
elconomiskt mest fordelaktiga med hinsyn tagen till foljande kriterier:

3.8 Turistservice/turistbyraverksamhet
3.9 Marknadsforing

3.10 Destinationsutveckling

3.12 Personal

3.18 Pris

Utvérderingskriterierna 3.8-3.10 samt 3.12 beddms var for sig pa en skala dir betyg 5 &r hogst och
virt 100 potng, betyg 4 &r virt 80 podng, betyg 3 dr vért 60 podng, betyg 2 &r vrt 40 poéng och
betyg 1 4r virt 20 poéng, Betygsittning sker enligt foljande:
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100 poiéing = mycket hog niva, langt dver frvintan, ger stort mervérde

80 poiing = hég niva, Sver forvintan, ger mervérde

60 poing = godtagbar niva, enligt forvéantan, ger dock inget mervirde

40 podng = lag niv4, under férvéntan

20 poing = kvalitetsbrister, ej acceptabel niva

0 poing = inget svar eller dir svaret dr mycket bristfilligt eller ¢j dr mojligt att utvirdera pa grund
av dalig beskrivning.

3.5 Webb Roslagen AB
Vald leverantér skall anvinda Roslagen.se, vald leverantor fir inte anviinda egen bokningsbar webb.

3.7 Grafisk profil
Vald leverantér skall pa ett tydligt sitt anvinda Visit Roslagen AB:s grafiska profil pa trycksaker
och ilokal och i skyltning.

3.8 Uppdragsbeskrivning — Turistservice/Turistbyriverksamhet
Vald leverantsr skall minst uppfylla nedanstdende:

Norrtélje turistbyrd

# Aretruntoppen Sverigeauktoriserad turistbyrd enligt ForTurs auktorisationsvillkor (bifogas for-
fragningsunderlaget

* Oppen sex dagar i veckan sept-maj, 40 tim/vecka

# Oppen sju dagar i veckan juni-aug 56 tim/vecka, sisongsanstalld sommarpersonal

* Turistinformation till besokare aret runt dver disk, per telefon, post, e-post och via hemsida
www.roslagen.se

* Forsdljning av evenemangsbiljetter efter 6.k. med respektive arrangdr

* T samverkan med andra, t.ex. Sensus, férmedla guider

# For gruppresor, ge turforslag till utflyktsmal, sevardheter och boende samt fortdring

* Ta emot studiebesék fran skolklasser och andra grupper

* Ta emot praktikanter frin eftergymnasial turismutbildningar

* Forse “Informations-punkter” — anldggningar, hotell, campingplatser, bensinstationer, butiker m.fl.
med broschyrmaterial och information

# Forse turistbyrashopen med broschyrmaterial och information

* Insamling och hantering av synpunkter och reklamationer av verksamheten

Uppfylls ovanstaende krav? (Ja/Nej svar)

Kan anbudsgivaren erbjuda ndgot yiterligare som bidrar till att ska/forbittra turistservi-
cefturistbyraverksamhet i Norrtilje kommun? (Fritextsvar)

3.9 Uppdragsbeskrivning — Marknadsféring
Vald leveranty skall minst uppfylla nedanstdende:

* Medverka i produktion av Roslagsgemensamma trycksaker, planering, research, faktakoll och
korrektur

# Medverka i Roslagsgemensamt deltagande vid missor t.ex. TUR, Allt for Sjon/Vildmarksmassan,
Skirgardsmassan, andra lokala och regionala marknadsforingsaktiviteter genom planering, beman-
ning och uppfoljning

# Medverka i Roslagsgemensam hemsida www.roslagen.se, genom uppdatering, research, kvalitets-
kontroll och uppf6ljning

# Samla in, hantera och hélla uppdaterad evenemangsinformation for databas och evenemangsbila-
gan Roslagsevenemang '
*Profilannonsering och annan annonsering i t.ex. telefonkataloger

* Inspirera och stotta lokala evenemangsarrangorer

* Ansvara for kontakterna med kommunen och Sarasso angdende innehall och uppdatering av in-
formationstavlor for besokare runt om i kommunens tétorter.

Uppfylls ovanstaende krav (Ja/Nej svar)
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Kan anbudsgivaren erbjuda nigot yiterligare som bidrar till att dka/forbétira marknadsforingen?
(Fritextsvar)

3.10 Uppdragsbeskringning — Destinationsutveckling/analys
Vald leverantor skall minst uppfylla nedanstdende:

# Insamling och sammanstillning av besSksstatistik och géstnattsstatistik, inkl. svara for féltarbetet
for arlig TEM-undersskning

# Planera, arrangera och medverka i informationsméten med néringen, lokala och regionala nit-
verkstriffar, marknadsgrupp for Roslagen, Noittilje Kopmannaforening, Nortilje turistrad, Stock-
holm visitors Board m.fl.

* Medverka i projekt som utvecklar den lokala besoksndringen t.ex. Roslagsleden, cykelgrupp Norr-
télje — Osthammar m.fL.

* Arrangera uibildning av Roslagsambassadérer enligt vedertaget koncept

* Samverkansuppdrag

Uppfylls ovanstéende krav (Ja/Nej svar)

Kan anbudsgivaren erbjuda nagot yiterligare som bidrar till att forbattra destinationsutvecklingen?
(Fritextsvar)

I tjsnsteutlatande, daterat den 24 maj 2011 anges bl.a. som forslag till be-
slut att kommunstyrelsen foreslér fullméktige besluta att kommunen ska
forvirva hogst 1 000 aktier i Visit for ett pris pa totalt hogst 100 000 kr.
Vidare anges bl.a. foljande. Bolagets syfte &r att skéta destinationsutveck-
ling och turistservice samt driva en Marknadsplats Roslagen med bl.a.
bokningsbar webb. Bolaget ska ta ver kommunens l6pande turismrelate-
rade verksamhet som till exempel drift av turistbyrd. Under rubrik “Eko-
nomi och personal” anges bl.a. foljande. Norrtilje kommuns st6d till be-
soksnéringen kommer i fortsittningen att ske genom koncession eller upp-
handling. Den processen kommer att ske i sérskild ordning under h6sten
2011 och bygger pa antagandet att det nybildade bolaget ska komma att

lamna det mest konkurrenskraftiga anbudet.

I beslut den 12 september 2011, KS § 176 Dnr KS 10-1769 107, har kom-
munstyrelsen bl.a. féreslagit kommunfullméktige att kommunen ska for-
virva hogst 1 000 aktier &4 100 ki/st i Visit for ett pris pa totalt hogst

100 000 kr. Vidare anges bl.a. foljande. Nuvarande Visit Osthammar AB
4gs av Osthammars kommun och privata intressenter och &r under ombild-
ning till Visit Roslagen AB. Syftet 4r att bilda ett destinationsbolag som

ska skota destinationsutveckling och turistservice i hela Roslagen samt






