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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Forsvarets Radioanstalt (FRA) har genomfort en upphandling av reseby-
ratjdnster med upphandlingsnummer 12-0071. Upphandlingen har genom-
forts som en forenklad upphandling. I tilldelningsbeslut den 25 maj 2012
framgar att vinnande anbud inldmnats av BIG Travel Sweden AB (BIG

Travel). VIA Travel AB:s anbud kom tvaa.

VIA Travel (bolaget) yrkar att upphandlingen inte far avslutas f6rrén rit-
telse skett genom ny utvirdering varvid BIG Travels anbud inte Zger delta.

Till stod for sin talan anfSt bolaget i huvudsak f6ljande.

IT-scikerhet

[ forfragningsunderlaget "Upphandling av resebyrétjénster, Forsvarets Ra-
dioanstalt, Upphandlingsnummer 12-0071” (forfragningsunderlaget) p. 4.9.
IT-S#kerhet, finns ett uttalat krav p4 att anbudsgivaren ska redogora for var

nagonstans och hur minga backuper av information om FRA finns.

BIG .Travel hénvisar i sitt svar till bilaga "Genomférande Resebyraservice
FRA" (bilagan). I bilagan pa s. 14 finns inte ndgon redogorelse som be-
skriver var backuper 4r placerade och hur ménga backuper som finns. Det
framgar inte tydligt att det finns totalt tre backuper och nigon redovisning
av var dessa backuper &r placerade rent geografiskt saknas. Pd s. 14 i bila-
gan redovisas endast att intranitet innehéller beskrivningar av backup-
rutiner. Nér det giller frdgan om var backuper dr placerade och antal back-
uper har den fraga varit foremal for fortydligande, se fraga 24 i bilaga Fra-
gor och svar, ddr FRA &r mycket tydliga med att de efterfragar information

om var backuper ér placerade rent geografiskt.

Bolaget anser dérfor att BIG Travel inte uppfyller ska-kravet och att anbu-
det dérfor ska forkastas.
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Stodsystem

BIG Travel har pa forfragningsunderlagets p. 3.4.1. angdende bokningssy-

stem svarat att de anvénder sig av Amadeus bokningssystem for flyg, ho-

tell och hyrbil m.m., STINA f6r bokning av tag inrikes och utrikes och

Antares som deras back-office system.

BIG Travels svar innehéller ingen redovisning av om man §verhuvudtaget
innehar/anvinder ndgra stédsystem till Amadeus och STINA, eller vilka
stodsystem man i s fall anvinder som st6d for att kunna styra mot det

 mest kostnadseffektiva priset, leverantdrer och bokningsvégar.

Det finns inget i BIG Travels anbud som visar att man innehar stédsystem

for att styra mot FRA:s egna leverantSrer (leverantorsavtal).

Eftersom BIG Travel uteldmnat denna information anser bolaget att BIG
Travel inte uppfyller ska-kravet och att BIG Travels anbud dérfor ska for-
kastas.

Genom att FRA utvérderat BIG Travels anbud anser bolaget sig lida skada
om kontrakt pé felaktiga grunder tecknas med BIG Travel.

FRA bestrider bifall till bolagets ansékan om Sverprvning och har till
stod for sin talan anfort 1 huvudsak f6ljande. Det vinnande anbudet fran
BIG Travel uppfyller samtliga stidllda krav i forfragningsunderlaget och dr
det anbud med légst pris utifrén de i forfragningsunderlaget redovisade

kriterierna.

IT-scikerhet
Vad giller forfragningsunderlagets punkt 4.9. IT-sidkerhet har BIG Travel i
bilagan s.6 angett att de vill till FRA erbjuda reseservice fran sin afférsre-

sebyra i Uppsala.




FORVALTNINGSRATTEN DOM 11505-12
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen

BIG Travel har direkt i férfrdgningsunderlaget under p. 4.9. angett att re-
dogdrelse for placering av backup finns i bilaga till anbudet. Av s.14 i bi-
lagan framgér att bolaget har backup rutiner lokalt (1) och av sin IT-
leverantdr (2), att backup avseende BBO (Big Business Online) Amadeus
finns i Erdingen Tyskland (3) samt att backuper gors dagligen, dvs. at-
minstone 1 géng/dag, av samtliga kundrelaterade applikationer. FRA anser
dérfor att den aktuella frégan i forfragningsunderlaget dr besvarad samt att

kravet pd att ldimna redogorelse dr uppfyllt.

Stodsystem

BIG Travel har direkt i forfragningsunderlaget under p. 3.4.1. angett att de
anvénder sig av Amadeus bokningssystem for flyg, hotell och hyrbil m.m.,
STINA f6r bokning av tag inrikes och utrikes och Antares som back-office
system. BIG Travel har ocksa i bilagan pé s. 7 redogjort for vilka system
de anvinder och av bolagets redogorelse framgér att dessa system erbjuder
mdjligheter att bl.a. styra val av resa utifrin det mest kostnadseffektiva
priset, leverantdrer och bokningsvigar. FRA anser ddrmed att dven detta

krav i forfragningsunderlaget &r uppfyllt.

BIG Travel har yttrat sig i malet och anftr bl.a. fdljandc. De olika bok-
ningssystem som de avser att anvénda sig av for FRA:s rdkning dr specifi-

cerade i forfragningsunderlaget.

Vad giller ”St6dsystem” har de i sitt anbud angivit att de anvénder sig av
profilinformation som primér styrning for bl.a. leverantdrsavtal, men ocksa
allménna riktlinjer f6r val av resa, kostnadsbesparingar, miljohédnsyn m.m.
Att de styr mot befintliga leverantdrsavtal dr naturligt inkluderat i denna

styrning och en konsekvens av detta stodsystem.
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Vad giller fragan om backup si har de till FRA erbjudit service fran kon-
toret i Uppsala. Fragan om backup (IT) ér beskriven i bilagan, dér de tyd-
ligt forklarat att backup gors lokalt pa varje kontor, i detta anbud Uppsala,
som presenterats och redovisats for FRA som servicekontor. Vidare an-
vénds deras leverantor av bokningssystem (Amadeus) som backup av bok-
ningsinformation och profilinformation, med geografisk placering i Er-

dingen, Tyskland.

DOMSKAL
Utredningen i mélet

I forfragningsunderlaget punkt 4.9. IT-Siikerhet iterfinns bl.a. f6ljande
krav: ”Leverantoren ska redogdra for var nagonstans och hur ménga back-
uper av information om FRA finns.”

I forfragningsunderlaget 3.4.1. Bokningssystem anges f6ljande krav:
”Leverantdren ska:

- Hatillgéng till och anviinda Amadeus eller liknande GDS (Global
Distribution System) for k6parens olika resebokningar.

- Hatillgang till och anvinda bokningssystem for bokning av tig i
Sverige och utomlands.

- Hatillgéng till och anvinda stodsystem for att i enlighet med be-
stillarens riktlinjer styra mot det mest kostnadseffektiva priset, le-
verantSrer och bokningsvigar.

Leverantdren ska nedan ange vilken typ av system som anvénds.”

Av ”Komplettering och fortydligande till upphandling av resebyra-
tjanster” framgér av svar till fraga 24 gillande fortydligande av punkt 4.9.
i forfragningsunderlaget foljande. Svar fraga 24: “Informationen som efter-
frigas avser var backupen/erna ir placerade rent geografiskt och om det
finns fler backuper s efterfragas hur stort antal backuper som finns”.

I BIG Travels bilaga pa s. 7 finns f6ljande angett:

”Med stéd av vara moderna bokningssystem (Amadeus och Antares back
office) erbjuder vi alltid ligsta pris till er. Med hénsyn till era eventuella
egna policys for afférsresor gors hir ocksa en avvigning vid bokning.

Amadeus #r en global GDS (Global distribution system) och innehéller
bl.a. prisinformation och tillgéinglighet for flygbiljetter, hotell, hyrbilar etc.

Amadeus produktportflj innehéller ocksé andra funktioner som exempel-
vis;
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- Amadeus Master Pricer Export. Med denna funktion kan vara
medarbetare stka alternativ for vald resviig. Funktionen tillater
sokning for upp till sex segment och tvd marktransporter. Systemet
ger upp till tjugo forslag pa tillgingliga flyg, biljettyp (business,
economy etc.) och priser, dessa kan dven grupperas enligt olika pa-
rametrar. Det finns dven mdjlighet att stiilla in systemet s att det
stker efter alternativ inom en viss tidsram fore och efter dnskad
restid.

- Amadeus Best Buy. Funktionen innebér en extra kontroll for bl.a.
légsta tillgingliga pris, dér vara medarbetare far alternativa forslag
pa ldgsta pris for vald resa och resvig.”

Av BIG Travels bilaga s.14 framgar foljande.

4, IT-support

BIG Travel har en egen intern IT support funktion, som ocksé ansvarar for
fragor avseende policy och regler.

— Beskrivning av regler och rutiner f6r Big Travel IT sékerhetspolicy

— Beskrivning av back-up rutiner, lokalt och av vér IT-leverant6r

— Beskrivning av back-up rutiner for BBO, Amadeus (Erdingen, Tyskland)
— Back-up gérs dagligen av samtliga kundrelaterade applikationer”

Forvaltningsrittens bedomning

De grundliiggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling &r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt erkénnande.
Av principen om likabehandling av leverantSrer foljer att samtliga anbud
ska vara i Sverensstimmelse med bestimmelserna i férfragningsunderlaget
for att siikra mdjligheten till en objektiv jimforelse av anbuden. Provning-
en i forvaltningsritten dr en kontroll av om det pa grundval av vad s6kan-
den har framfort i mélet finns anledning att vidta sddana atgérder som
anges i 16 kap. 6 § LOU. Enligt praxis dr huvudregeln att det &r den part
som gor géllande att en upphandling 4r belagd med fel, att pa ett klart och
tydligt sitt ange vilka omstindigheter talan grundas pa samt visa att upp-
handlande myndighet har agerat i strid med LOU (RA 2009 ref. 69). For
att ett ingripande ska bli aktuellt kréivs ocksd att sokanden kan visa att han
lidit skada eller kan komma att lida skada pa grund av att den upphand-
lande enheten brutit mot LOU.
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Hogsta forvaltningsdomstolen har i RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande
forhallanden som férekommer i det ekonomiska livet gor att &ven forfrag-
ningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade far
godtas under forutséttning att de principer som bar upp lagen om offentlig

upphandling och gemenskapsritten inte trdds for nér.

Stodsystem

VIA Travel har gjort géllande att det i BIG Travels anbud inte ndmns
négonting om stddsystem i svaret under punkt 3.4.1. i forfragningsunderla-
get, inte hénvisas till ndgon bilaga, och att det inte kan tolkas pa nigot an-
nat sitt dn att de inte har, eller anviinder sig av ndgra stddsystem, och séle-

des inte uppfyller skall-kravet.

Forvaltningsritten konstaterar att BIG Travel i sitt anbud uppger att de
anvinder systemen Amadeus, STINA och Antares. Férvaltningsritten fin-
ner att VIA Travel inte har visat att Antares, STINA och de stédsystem
som finns inom' Amadeus produktportfolj inte kan anses uppfylla det i
upphandlingen efterfragade kravet pa stodsystem. BIG Travel far sidledes
anses ha uppfyllt kravet pa att ha angett vilken typ av system som anvinds
som stodsystem. BIG Travels anbud uppfyller saledes det i forfragnings-
underlaget uppstillda skall-kravet.

f T-scdkerhet

VIA Travel har vidare gjort gillande att det i BIG Travels anbud inte finns
nagon redogodrelse som beskriver var backuper dr placerade och hur manga
backuper som finns vilket &r ett skall-krav enligt 4.9. FRA har i fortydli-
gande uppgett att den information som efterfragas dr var backupen/erna &r
placerad rent geografiskt och om det finns fler backuper s efterfrigas hur

stort antal backuper som finns.

BIG Travel hénvisar i sitt svar till bilagan Genomférande Resebyraservice

FRA. I bilagan pé sidan 6 anges att BIG Travel erbjuder reseservice fran
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deras affirsresebyra i Uppsala. Vidare anges det pa sida 14 att BIG Travel

har backup rutiner lokalt och av sin [T-leverantér, att backup avseende

BBO och Amadeus finns i Erdingen Tyskland.

Forvaltningsriitten konstaterar efter en granskning av bilagan att BIG Tra-
vel i bilagan inte fullsténdigt anger var backuperna &r placerade nagon-
stans, eftersom det i bilagan inte framgér var den IT-leverantdr som det
gillande backuper hénvisas till dr placerad geografiskt. BIG Travel upp-

fyller saledes inte skall-kravet i denna del.

Skada m.m.

Sésom angivits ovan far BIG Travel i anbudet inte anses ha uppfyllt skall-
kravet betrdffande att redogora for var ndgonstans och hur manga backuper
av information om FRA finns. FRA far, genom att man trots detta har ut-
virderat BIG Travels anbud, anses ha brutit mot likabehandlingsprincipen.

VIA Travel far hdrigenom anses ha lidit skada.

De brister som konstaterats kan inte anses ha paverkat upphandlingens
konkurrensuppséikande skede, utan i stiillet det senare stadium i férfarandet
da anbud har limnats och provningen av leverantSr och anbud ska goras.
Upphandlingen ska dérfor réttas pa sa sitt att en ny utvirdering sker utan
beaktande av anbudet frin BIG Travel. VIA Travels ansékan om Sver-

provning ska déirfor bifallas i enlighet med det ovan sagda.

HUR MAN OVERKLAGAR, se (DV 3109/1A LOU).

Robert Johansson
Tf rddman

Foéredragande har varit Charlotte Welwert.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller lamnas till forvaltningstritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
torvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten lamnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
térekommer till Andring i det slut vartll
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att préva verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammatritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummert.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i milet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmdlan snarast
gors till kammartitten,

2. det beslut som Gverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd f6r
begiran om provningstillstind,

5. den indring av férvaltningstittens beslut
som klaganden vill {3 tll stdnd,

6. de bevis som klaganden vill dbetopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adtessen till
torvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dr6jsmil anmila
andringen till kammarritten.

I mal om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande far inte

. prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig

information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er tll
férvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU




