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BAKGRUND

- Goteborgs Stads Upphandlings Aktiebolag har genomf6rt upphandlingen
”Specialister for olika méalgrupper inom marknads-, opinions- och
attitydunderstkningar” (dnr 0104/11).

Jema-Rédgivning har uteslutits frin upphandlingen i uteslutningsbeslut den
18 april 2011 med motiveringen att f0retaget inte har inkommit med
prisuppgifter enligt krav i férfrigningsunderlaget och att anbudet darfor
inte kan utvérderas. Den upphandlande myndigheten har valt att teckna

avtal med andra leverantdrer &n Jema-Réadgivning.

YRKANDEN M.M.

Jema-Réadgivning (foretaget eller Jema) yrkar i forsta hand att forvaltnings-
ritten ska besluta att uteslutningsbeslutet den 18 april 2011 ska upphévas
och att foretaget ges mdjlighet att lJamna ett genomsnittspris for tjédnsten
samt att anbudet provas i upphandlingen. I andra hand yrkar foretaget att
uteslutningsbeslutet ska upphévas och att det hogsta limnade priset (enligt
bilaga 3) far anses vara ett referenspris samt att foretagets anbud ska
provas i upphandlingen. Som skél for sin begéran om dverprévning anfor
foretaget bland annat f6ljande. Foretaget 1amnade anbud i enlighet med de
krav som uppstillts frin den upphandlande myndigheten. Samtliga doku-
ment skulle inges elektroniskt via Eniro Upphandling. P& grund av vissa
tekniska problem med att ldgga in priserna i Eniros verktyg skickades
ocksd samtliga handlingar via e-post. Foretaget har uteslutits for att inget
referenspris har ldmnats for tjédnsten. I instruktionerna som lamnats av den
upphandlande myndigheten framgar inte tydligt att endast ett referenspris
ska lamnas. Det borde statt klart f6r den upphandlande myndigheten att
foretaget inte fullt ut forstatt innebdrden av ordet referenspris. Foretaget

har 1dmnat de prisuppgifter som foretaget tolkat som referenspris och
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specificerat vilka tjdnster som &satts respektive referenspris. Av denna
anledning borde foretaget fatt mojlighet att komplettera sitt anbud med
angivande av endast ett enda referenspris. Om detta inte bedémts vara
mdjligt kunde den upphandlande myndigheten i vart fall ha anvént sig av
det hogsta av de ldmnade priserna. Foretaget har erfarit att den upphand-
lande myndigheten den 17 februari 2011 skickade ut en komplettering
gdllande hur priset per timme ska berdknas och i vilken det framgar att
endast ett referenspris ska ldmnas. Foretaget fick inte del av denna inform-
ation genom underrittelse per e-post da det férst den 18 februari 2011
oppnade konto hos Eniro Upphandling. D4 mojligheten att 1dmna flera
priser var spirrat kunde inget pris 1dmnas av foretaget vid Eniro Upphand-
ling. Det framgick inte av ndgon hjélptext att endast ett pris kunde tas
emot. Tvértom fanns det i hjdlptexten flera kolumner angivna, vilket indi-
kerade att flera olika priser kunde ldmnas och hjdlptexten visade ett
exempel dér flera priser ldmnats. Prisuppgifterna skickades dock av fére-
taget per e-post till den upphandlande myndigheten innan anbudstidens
utgdng. Nérmare anvisningar om att endast ett referenspris ska ldamnas
borde ha funnits i anslutning till prisinmatningsfiltet i den elektroniska
upphandlingsdialogen. Foretaget har inte ndgonstans observerat inform-

ation om att endast ett referenspris ska ldmnas.

Goteborgs Stads Upphandlings Aktiebolag yrkar att férvaltningsritten ska
avsld Jemas ansokan om Overprovning i sin helhet och bestrider samtliga
yrkanden som Jema anfér. Som grund f6r sin instdllning anfors i huvudsak
foljande. Enligt forfragningsunderlaget ska anbudsgivarna limna offererat
pris under delmomentet ”Pris pa tjénst”. Anbudsgivaren ska ldmna ett pris
per timme som anvénds som ett referenspris vid bestéllning av uppdrag. I
det elektroniska upphandlingsverktyget fanns siledes endast mojlighet att
ldmna ett pris per timme, vilket foranlett en fraga under annonstiden om
vilket pris som ska anges i anbudet. Upphandlingen har genomforts som en

helt elektronisk upphandling, vilket bl.a. innebér att samtliga anbudsgivare
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automatiskt fir samma information, oavsett nir under annonstiden som
anbudsgivaren 6ppnat ett konto hos Eniro Upphandling. Samtliga frégor &
svar samt kompletteringar har gatt ut till alla de som har himtat ut
forfragningsunderlaget. Det har sledes klart och tydligt framggtt att det
endast dr ett pris per timme som efterfrigas. Nar Jema Gppnade sitt konto
fick foretaget information i upphandlingsverktyget om de frigor & svar
samt kompletteringar som dittills forekommit. Alla frigor & svar samt
kompletteringar som férekommit direfter har Jema dessutom fitt ett notifi-
eringsmail om. Det &r vért att notera att de notifieringsmail som gir ut
innehdller en link till verktyget Eniroupphandling och nir anbudsgivarna
klickar pd ldnken far de upp samtliga frégdr & svar samt kompletteringar
som férekommit i upphandlingen. Det elektroniska upphandlingsverktyget
avger dven en varningsruta innan anbudsgivaren skickar in sitt anbud om
anbudsgivaren har frigor & svar eller kompletteringar som r oldsta.
Denna méste anbudsgivaren aktivt klicka bort fér att kunna ldmna in sitt
anbud. Det &r 16 av 17 anbudsgivare som har limnat ett pris per timme.
Jema har valt att 1dmna in fyra timpriser i en sérskild bilaga vilket gér att
anbudet inte gar att jimfora/utviardera med Gvriga inlimnade anbud. Det &r
inte mojligt att 1dta Jema ldmna ett nytt referenspris efter anbudstidens
utgng eftersom det med stor sannolikhet skulle strida mot likabehand-

lingsprincipen.
DOMSKAL

Tillampliga bestammelser

116 kap. 5 § LOU anges. Om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestdmmelse i denna lag och detta har medfért att leverantren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.
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I 1 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pé ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 9 kap. 8 § LOU foljer att en upphandlande myndighet far tillita att en
anbudssokande eller anbudsgivare réttar en uppenbar felskrivning eller
felrakning eller ndgot annat uppenbart fel i anbudsansdkan eller anbudet.
Myndigheten fir begira att en anbudsansdkan eller ett anbud fortydligas
eller kompletteras om det kan ske utan risk for sirbehandling eller
konkurrensbegrénsning. Myndigheten far ocksa begira att en leverantdr
fortydligar eller kompletterar handlingar som getts in och som avses i 10
och 11 kap.

Forvaltningsrdttens bedomning

I en bilaga till forfragningsunderlaget “Krav pd tjdnsten” anges under
punkten 1.8 att leverantoren ska lamna offererat pris under delmoment
"Pris pa tjdnst” samt att leverantoren ska ldmna ett pris per timme som
anvdnds som elt referenspris vid bestdllning av uppdrag. Jemas anbud har
inte utvérderats eftersom fOretaget inte bedémts uppfylla stéllda krav pa
prisuppgifter. Férvaltningsritten konstaterar att formuleringen i bilagan
lamnar ett visst utrymme for tolkning av vilket pris som efterfrgas. Under
anbudstiden har anbudsgivarna fatt mojlighet att stilla frigor. En av de
fragor som stillts har berort vilket pris som ska limnas. Jema anfor att det
framgéar av den upphandlande myndighetens svar pa frigan att endast ett
referenspris ska limnas, men att foretaget inte tagit del av informationen.
Av handlingarna framgar att frigan och svaret varit tillgéingligt for alla
anbudsgivare oavsett vid vilken tidpunkt som konto pd Eniro Upphandling
oppnades. Det framgér vidare att anbudsgivaren innan den viljer att skicka
in anbudet sédrskilt upplyses om det finns oldsta meddelanden frin den

upphandlande myndigheten. Forvaltningsritten anser mot denna bakgrund



Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 4576-11 E
I GOTEBORG
Avdelning 2
att det tydligt framgétt av forfragningsunderlaget tillsammans med de
frdgor & svar som varit tillgingliga for samtliga anbudsgivare att endast ett

referenspris ska lamnas.

Kravet pd referenspris dr utformat som ett s.k. skall-krav. Jema har limnat
prisuppgifter via e-post och angett fyra timpriser. Eftersom Jema inte
lamnat ett referenspris uppfyller foretaget inte forfrigningsunderlagets
samtliga skall-krav och foretagets anbud ska dirfér inte utvirderas. Det
finns ingen skyldighet f6r en upphandlande myndighet att begiira in
komplettering av ett skall-krav eller en rittighet for leverantoren att efter
anbudstidens utgdng komplettera ett sddant krav. Sddana forfaranden kan
strida mot de grundldggande principerna i LOU. Forvaltningsritten
beddmer vidare att det strider mot de grundléggande principerna att i ett
fall som detta behandla det hogsta av fyra lamnade priser som ett
referenspris. Det sagda innebiir att den upphandlande myndigheten haft fog

for sitt beslut att inte utvirdera Jemas anbud. Ansékan ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1b LOU)

g ;

7 /Z’/mz///’;fj

Bengt Hasselberg
Rédman

Foredragande i mélet har varit forvaltningsrittsnotarien Jessica Albertsson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
f6r Gverklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, s6ndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyérsafton
racker det att skrivelsen kommer in nasta
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skal att préva 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
férvaltingsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska
innehilla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmalan snarast
g6rs till kammarritten,

2. det beslut som overklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen 61 beslutet,

4. de skil som klaganden anger 4ll st6d for
begiran om prévaningstllstind,

5. den indring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 tll stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sirskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,

adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmal anmala
dndringen till kammarritten.

I mil om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transpotter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden f6r
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
éverklagande av rittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er dll
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



