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Forvaltningsrétten bifaller ansdkan och forordnar att upphandlingen far
avslutas forst sedan rittelse har gjorts pa sé sitt att utvérderingen gillande
kriterium 3.1.a i Medborgarskolans anbud ska géras om i enlighet med
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Halmstad, G&teborg, Mélndal och Borés.
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BAKGRUND

~ Arbetsformedlingen har genomfort en upphandling av Aktiviteter inom
“omrédena Jobb- och utvecklingsgarantin och Jobbgaranti fér ungdomar,
‘ diarienmmner Af£-2009/275335. Upphandlingen omfattar tva tjénster, en
N tJanst;pasex ménader och en tjdnst pa 1-6 veckor. Upphandlingen har
T é;ngmfdrts som en foérenklad upphandling enligt 15 kapitlet LOU. 1
tilldelningsbeslut daterat den 5 maj 2010 besl6t Arbetsformedlingen att
anta annat anbud &n anbudet fran Medborgarskolan Region Vst
(Medborgarskolan).

Forvaltningsrétten har den 14 maj 2010 pa anstkan av annan &n

Medborgarskolan férordnat att upphandlingen tills vidare inte f&r avslutas.
YRKANDEN M.M.

Medborgarskolan anséker hos forvaltningsritten om 6verprévning enligt
LOU och yrkar att forvaltningsrétten provar utvirderingskriterium 3.1.a.
Till stéd for talan anfor Medborgarskolan i huvudsak féljande.

I Arbetsformedlingens tilldelningsbeslut av den 5 maj 2010 har Medboz-
garskolan erhéllit betyg 2 pé utvérderingskriterium 3.1.a. Arbetsformed-
lingens motivering till betyget &r felaktig och en &ndring 6nskas av utvér-

deringskriteriets betyg till 3.

Arbetsformedlingens upphandlingsenhet gick i bérjan av 2010 ut med en
nationell upphandling avseende aktiviteter inom Jobb- och utvecklings-
garantin samt Jobbgaranti for ungdomar. De tva tjénsterna som upphand-
lades var dels en tjénst pd sex manader f6r de individer som stod langt frén

arbetsmarknaden, dels en tjinst p& maximalt sex veckor for de individer
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som stod nérmare arbetsmarknaden. Bada tjinsterna skulle offereras av

samtliga anbudsgivare.

Mélgrupperna for upphandlingen var “alla arbetssékande inskrivna i Jobb-

och Utvecklingsgarantin respektive Jobbgaranti for ungdomar™.

I forfragningsunderlaget framgar att ett antal krav skulle beskrivas i ett
offererat anbud. Arbetsformedlingen efterfragar bl.a. att referensuppdrag
av liknande uppdrag finns riktade mot malgrupperna, att personal for
tjéinsterna har erfarenhet av bland annat langtidsarbetsldsa, utrikesfodda
och funktionshindrade individer. Ett av kraven var utvirderingskriterium
3.1.a som lyder: "en beskrivning av planerat innehall och upplidgg samt Aur
anbudsgivaren avser att genomftra de olika aktiviteterna som ingér i

sexméanaderstjdnsten”. Kraven framgér i sin helhet i bilaga A.

Pa vissa krav (3.1.a-f samt 4.6.b) skulle en bedomning goras. Bedom-
ningen skulle géras utifrn hur vil offererat koncept motsvarar den
efterfragade tjénsten och férvéntas leda till att individen nér det
overgripande mélét anstéllning eller utbildning. Betyg skulle ges mellan 1
och 3 dér 3 ar hogsta betyg.

Enligt forfrdgningsunderlaget betyder:

o Betyg 3: Anbudsgivare som far betyg tre offererar i respektive
utvérderingskriterium tjanster som i respektive moment och som
helhet mycket vél motsvarar det som efterfragas i forfragnings-
underlaget. Anbudsgivaren redovisar tydligt att med offererat
upplédgg fas tjénster som aktivt och malinriktat syftar till att
deltagaren nér det dvergripande mélet, arbete eller utbildning.

e Betyg 2: Anbudsgivare som fir betyg tva offererar i respektive
utvirderingskriterium tjdnster d4r ndgot moment inte fullt ut svarar
mot det stéllda utvérderingskriteriet och dérmed blir inte tjinsterna
fullt ut det aktiva och mélinriktade verktyg som krivs for att det
overgripande malet uppnas.
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Arbetsformedlingens motivering till det lagre betyget pd 3.1.a &r att:
“Medborgarskolan Region Vist saknar beskrivning av Aur aktiviteterna
genomfors for alla deltagare.” Medborgarskolan tolkar detta som att
Arbetsformedlingen dr ndjd med hur aktiviteterna beskrivits for vissa
deltagare, men inte for alla deltagare. Detta anser Medborgarskolan att man
har gjort — till fullo. I det offererade anbudet anges klart och tydligt

innehall och uppligg for sexmanaderstjdnsten samt Aur man tinkt arbeta

med varje deltagare — oavsett malgruppstillhorighet.

I det offererade anbudet har Medborgarskolan pa ett flertal stillen klart och
tydligt pa olika sitt skrivit att man har mangarig vana vid att méta olika
individer som stér olika 1angt ifran arbetsmarknaden av olika skal. I aktuell
upphandling frigar Arbetsférmedlingen i 3.1 a specifikt efter insatser f6r
individer som varit arbetsl6sa ldnge och som darfor star langt ifrén

arbetsmarknaden.

I det offererade anbudet har man pé ett flertal stéllen klart och uttryckligen
pé olika sitt skrivit om samtliga malgrupper och att man avser att behandla
varje deltagare individuellt oavsett malgruppstillhorighet. Medborgarsko-
lan refererar till pagdende verksamhet och hur man framgangsrikt indivi-

duellt méter upp varje individs behov oavsett mélgrupp.

Medborgarskolan har bland annat i inledningen av kapitel 3 i anbudet
beskrivit att man har arbetat med samtliga mélgrupper sedan ménga ar
tillbaka i olika arbetsmarknadspolitiska atgérder. Man har bl.a. beskrivit att
man har handikappanpassade lokaler, utbildningsmilj6er anpassade efter
deltagare med olika fysiska funktionshinder, personal som har mangérig
vil dokumenterad erfarenhet med att arbeta med samtliga malgrupper.
Medborgarskolan har beskrivit att man utgar fran varje individs forut-
séttningar, formaga och potential. Man har pa olika sétt beskrivit detta

under olika rubriker och inte upprepat allt aterigen under utvirderings-
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kriterium 3.1 a.

Genomgéende i1 hela anbudet anger Medborgarskolan att man ser varje
méinniska som en unik individ, med olika individuella férmagor och
begrinsningar. Medborgarskolan utgar hela tiden frén varje individ nér
man tillsammans med denne skriddarsyr insatsen. Att dessutom sétta in
individen i en malgrupp och beskriva hur man generellt ténker sig att
arbeta med malgruppen &r irrelevant och diskriminerande. Det viktiga &r
inte att kunna beskriva hur man gér med varje malgrupp utan istéllet
beskriva hur man gor med varje enskild unik individ. Enligt tilldelnings-
beslutet anser Arbetsformedlingen uppenbarligen att Medborgarskolans
beskrivning av sjdlva tjansten i 3.1.a &r fullgod, men att tjinsten maste
beskrivas for varje mélgrupp. Medborgarskolan anser att man i sitt
anbudssvar verkligen beskriver tjdnsten for alla individer och inte enbart

for generella malgrupper.

Av utvirderingskriterium 3.1.a, ”en beskrivning av planerat innehall och
upplédgg samt hur anbudsgivaren avser att genomféra de olika aktiviteterna
som ingar i sexménaderstjdnsten”, framgér inte att beskrivningen av pla-
nerat innehall och upplédgg forvintas beskrivas for varje malgrupp. Om
Arbetsformedlingen anser att det méste beskrivas for varje malgrupp och
inte for varje individ bor detta klart och tydligt anges. Det bor ocksé anges
att varje krav utvirderas isolerat, d.v.s. att information som éaterfinns

utanfor sjdlva utvirderingskriteriet inte végs in i sjdlva betygsséttningen.

Den andra av de tva tjdnsterna som upphandlades var en tjdnst p4 maximalt
sex veckor for de individer som stod néra arbetsmarknaden. I utvérderings-
kriterium 3.1.b, ”hur anbudsgivaren avser att genomfora de olika aktivi-
teterna som ingér i Forstirkt jobbcoachning”, far Medborgarskolan betyg
3. Hér anser tydligen Arbetsférmedlingen att Medborgarskolan beskriver



Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 30410-10
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen
de olika aktiviteterna for samtliga malgrupper. Aven hir ldggs en

beskrivning for varje unik individ — inte per méalgrupp.

Medborgarskolan anser att detta att man fétt betyg 3 pa utvérderings-
kriterium 3.1.b och inte pa 3.1.a med samma resonerande tankesitt kring
varje individ i centrum tyder pa att Arbetsf6rmedlingen satt ett felaktigt
betyg pa 3.1.a.

Médborgarskolan har tidigare svarat pa upphandlingen ”Jobb- och
utvecklingsgarantin och Jobbgaranti fér ungdomar”, diarienummer Af-
2008/174283. Den upphandlingen hade exakt samma frigestéllning som
det aktuella utvirderingskriteriet 3.1.a i foreliggande upphandling.
Medborgarskolan svarade med nistan exakt samma text som i den aktuella

upphandlingen och fick da betyg 3 pé utvirderingskriteriet.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till Medborgarskolans yrkande om
ingripande i upphandlingen och anser att, om réitten skulle finna att ett
ingripande ska goras, det vore ett for stort ingrepp med alltfor omfattande
och stora skadeverkningar i en sa stor upphandling som den aktuella att
forordna att upphandlingen ska géras om. Arbetsférmedlingen yrkar vid ett
s&dant forhéllande att ingripande mot upphandlingen da ska ske endast

genom rittelse med att en ny utvérdering foretas.

Till stod {or talan anfors 1 huvudsak foljande. Arbetsférmedlingen har gjort
en riktig beddmning som inte strider mot LOU. Arbetsférmedlingen har i
tilldelningsmeddelandet motiverat poéngséttningen med att de anbuds-
givare som erhallit endast 2 poéng under 3.1.a offererar tjénster déir nagot
moment inte fullt ut svarar mot utvérderingskriteriet och ddrmed blir inte
tjénsterna fullt ut det aktiva och malinriktade verktyg som krivs for att det
overgripande malet ska uppnés. Det angavs att Medborgarskolan saknade
beskrivning av hur aktiviteterna genomfors for alla deltagare. Att Medbor-

garskolan gor jamforelser med utvérderingar i tidigare och andra upphand-




Sida 7
FORVALTNINGSRATTEN DOM 30410-10

I STOCKHOLM

Allménna avdelningen
lingar kan inte paverka den bedémning som gjorts i den forevarande
upphandlingen. Arbetsformedlingen har f61jt de uppsatta principerna for
upphandlingen och har genomfort den i enlighet med LOU.

Medborgarskolan yttrar f6ljande. Medborgarskolan vidhéller att
Arbetsfsrmedlingen gjort en felaktig beddmning vid utvérderingen av
kriterium 3.1.a. Medborgarskolan har ett aktivt och mélinriktat verktyg
med delmal som sikerstéller att det §vergripande malet uppnés — for alla
individer. Man har i sitt offererade anbudssvar svarat upp mot Arbetsfor-
medlingens forfrigningsunderlag géllande hur man méter alla individer

och malgrupper. Diarmed bor podngséttningen omvérderas.

UTREDNINGEN I MALET

Av forfragningsunderlaget pa sidorna 6-10 framgér bl.a. foljande.
Sexménaderstjinsten innefattar dels Jobb- och utvecklingsgarantin, dels

Jobbgaranti for ungdomar.

2.3 Tjénsternas omfattning

Sexmanaderstjinsten

Jobb- och utvecklingsgarantin

Jobb- och utvecklingsgarantin &r indelad i [...] faser.

Fas 1 innehéller kartldggning, jobbsokaraktiviteter och forberedande
insatser, fas 2 innehaller bl a praktik och arbetstréning [...]

Tjénsten som upphandlas avser fas 1. Deltagare kan fa ta del av vissa
aktiviteter (se nedan) motsvarande aktiviteter i fas 2. [...]

Aktiviteterna i fas 1 ska i huvudsak omfatta:
e kartldggning
e jobbsokaraktiviteter med jobbcoachning
e forberedande insatser

Om leveranttren anser det nédvindigt, for att en anstéllning ska kunna bli
aktuell, kan ett uppehéll goras for att erbjuda deltagaren aktiviteter,
motsvarande fas 2:

e praktik
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e arbetstrining

[..]

Jobbgaranti for ungdomar
Tjénsten som upphandlas avser samtliga delar inom jobbgaranti for
ungdomar.
Under de tre forsta kalenderménaderna ska aktiviteterna omfatta:
e fordjupad kartldggning
e studie- och yrkesvigledning
e jobbsokaraktiviteter med coachning

Dérefter bor dessa aktiviteter kombineras med:
e praktik
e utbildning

Forstirkt jobbcoachning

[-]

Aktiviteter inom Forstéirkt jobbcoachning kan t.ex. vara; utveckling av
jobbsokning, framtagning av CV, skriva ansékningar, intervjutrdning,
arbetsgivarkontakter, uppfélining av gjorda ansékningar och genomférda
intervjuer, telefontrdning, dator/Internetanvindning mm.

I forfragningsunderlaget pa sidan 12 anges bl.a. f6ljande

3 Krav pa tjinsterna
3.1 Innehall, uppliigg och genomfiérande

De aktiviteter som erbjuds av leveranttren méste anpassas efter individens
forutséttningar och behov och ha sin utgangspunkt i férordningen
(2007:414) om Jobb- och utvecklingsgarantin och i férordningen
(2007:813) om Jobbgaranti f6r ungdomar.

Planerat innehéll och upplégg mdste vara anpassat till de krav pa
tjAnsternas omfattning som &r specificerat i avsnitt 2.3 Tjdnsternas
omfattning.

Verksamhet som offereras

For att kunna ta stillning till de tjdnster som anbudsgivaren erbjuder &r det
viktigt att anbudsgivaren tydligt beskriver den verksamhet/de tjénster som
offereras.

Anbudet skall innehalla;
a) en beskrivning av planerat innehall och upplédgg samt Aur anbudsgivaren
avser att genomfora de olika aktiviteterna som ingar i sexménaderstjénsten,
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I appendix 1 till forfrAgningsunderlaget dr formuleringen avseende

kriterium 3.1.a likalydande med kriterium 3.1.b och i appendix 6 till

forfragningsunderlaget anges att utvirderingskriteriet #r foljande.

Hur anbudsgivaren avser att genomfora de olika aktiviteterna
som ingér i sexménaderstjénsten. (3.1 a)

DOMSKAL

Tillampliga bestammelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leverantdrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pé ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 2 § forsta stycket LOU é&r fljande foreskrivet. Om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundléggande principerna i 1 kap.

9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att
leverantdren lidit eller kan komma att lida skada ska ritten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse
gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Forvaltningsrétten konstaterar inledningsvis att varje upphandling méste
ses for sig. En tidigare upphandling och utvéirdering kan inte i sig visa att
Medborgarskolan borde ha tilldelats hégre poéng i forevarande upphand-
ling. Det som &r féremal for provning i foreliggande fall dr den nu aktuella

upphandlingen.

Enligt forvaltningsrattens mening maste vidare varje del av anbudet ses for
sig och utvérderas dérefter. En upphandlande myndighet ska inte med st6d

av andra avsnitt i anbudet behdva uttolka om ett specifikt skall-krav #r
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uppfyllt i ett annat avsnitt utan det maste klart framga av varje avsnitt som

4r foremal for bed6mning.

Medborgarskolan har anfort att det av skrivningen i utvirderingskriterium
3.1.a inte framgdr att beskrivningen av planerat innehall och upplédgg
forvintas beskrivas for varje malgrupp och att om Arbetsformedlingen
anser att det krivs en beskrivning for varje malgrupp och inte for varje
individ bor detta klart och tydligt anges i férfragningsunderlaget.

Forvaltningsritten gor foljande bedémning. S& som utvérderingskriteriet
3.1.a dr utformat med fokus pé aktiviteterna och utan angivande av ndgot
specificerat underkriterium avseende bemétande av olika malgrupper som
tjinsten riktar sig till kan Arbetsformedlingen inte véga in detta i bedom-
ningen av kriteriet. I sddana fall utvérderas kriteriet pa ett sétt som avviker
fran vad som framgar av forfragningsunderlaget och utvérderingen
kommer déirmed i strid med transparensprincipen. Det foreligger heller
inget hinder mot att aktiviteterna, sa som de beskrivits i forfrdgnings-
underlaget, kan beskrivas sa att de fungerar for samtliga kategorier av
deltagare som de riktar sig till. Det &ligger séledes Arbetsformedlingen att
foreta rittelse pa sa sétt att kriterium 3.1.a utvérderas utifran ordalydelsen
och direkta héinvisningar till aktiviteterna. Medborgarskolan har till f6ljd
av den bristfilliga utvirderingen atminstone riskerat att lida skada pé de
orter dir man offererat sina tjinster, vilket &r pa foljande orter; Halmstad,
Goteborg, Mélndal och Boras. Ansékan om overprovning ska saledes
bifallas p4 si sitt att forvaltningsrétten med stod av 16 kap. 2 § LOU
forordnar att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse har gjorts pa sa
sétt att utvirderingen av kriterium 3.1.a i Medborgarskolans anbud ska ske

i enlighet med forfragningsunderlaget pa de orter som angivits ovan.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

Barbro Lundholm
Radman

Féredragande har varit Charlotta Bjomsson.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens be-
shat ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Ove:cklagandet ska ha kommit in tll f6rvaltn
ingsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden fér 6ver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om det 4r av vikt f6r ledning av rittstil-
lampningen att éverklagandet prévas, anled-
ning férekommer till dndring i det shut vartill
fotvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stér for-
valtningstittens beslut fast. Det 4r darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av 6verlla-
gandet till kammartitten varfor man anser att
provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nis for delgivning lamnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om nigon petson- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmalan snarast
gots till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger tll stod for
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till f6rvaltningsrit-
ten framgar av beshitet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummet.

www,domstol.se






