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BAKGRUND

Pensionsmyndigheten genomfor en upphandling avseende skannings-

tjénster, arkivering m.m. Upphandlingen avser hantering av inkommande
handlingar till Pensionsmyndighetens kérnverksamhet géllande formaner,
dock inte besvirsarenden. Upphandlingen genomfors med tillimpning av

selektivt forfarande enligt bestdmmelserna i LOU.

Pensionsmyndigheten har i utvérderingsrapport den 29 september 2010
funnit att Softronics ansékan om att fi 1imna anbud inte uppfyller kraven
for att vara godkind som leverantdr &t Pensionsmyndigheten. Som skal
anges foljande. Referensuppdragen ska vara minst tre och ha pagatt var for
sig i produktion under minst 12 manader samt minst ett av referens-
uppdragen ska ha varit for en svensk statlig myndi ghet. Softronic har
lamnat Skatteverket som referens samt uppgivit att avtal tecknades i juni
2009. Det stimmer men vid kontroll hos Skatteverket s& uppges det att
produktionen pabdrjades den 1 oktober 2009, mindre 4n 12 méanader har

saledes forflutit och referensuppdraget uppfyller inte kravet.

YRKANDEN M.M.

Softronic har ansokt om dverprévning enligt LOU och yrkar i forsta hand
att Softronic ska bjudas att lémna anbud i den pagdende upphandlingen och
i andra hand att kvalificeringsprocessen gors om. Till stod for sin talan
anfdr Softronic i huvudsak foljande. Pensionsmyndighetens anvéndning
och sammanblandning av begreppen produktion och uppdrag medfor en
otydlighet i kravformuleringen. Myndighetens tolkning av kraven framgar
inte klart och tydligt i svarsmallen pé ett sidant sétt som forutsétts enligt
LOU och for att kvalificeringen ska kunna anses vara i overensstimmelse
med principen om transparens. Kravet &r under alla omsténdigheter inte

tillrckligt entydigt formulerat for att en leverantor endast ska kunna tolka
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det pa det vis myndigheten gjort. Softronic pabérjade uppdraget till
Skatteverket 1 juni 2009. Uppdraget har séledes pagatt mer &n et ar. I
kravspecifikationen ges mojlighet att dberopa annat foretags
(underleverantors) kapacitet eller att bilda konsortium for att uppfylla
kraven i underlaget for ansokan. Softronic uppfattade att kravet pa et ars
uppdrag till statlig myndighet var uppfylit och fann salunda inget skl att
kvalificera sig igenom samarbete med annat foretag. Som en foljd av
Pensionsmyndighetens otydliga formulering och tolkning har Softronic

lidit vésentlig skada.

Pensionsmyndigheten har bestritt bifall till ansékan och anfort bl.a.
foljande. Aktuell kravspecifikationen var mycket tydlig och uppfyllde vl
de krav som kan stillas for att en leverantdr skulle kunna avgora vad

Pensionsmyndigheten skulle tillméta betydelse vid kvalificering.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar p4 ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Smsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 16 kap. 2§ LOU ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts om den upp-
handlande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i

1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort
att leverantoren har lidit eller kan komma att lida skada.

Utredningen i malet

I avsnitt 3 Kvalifikationskrav i Bilaga 1 Kravspecifikation och svarsmall
till Pensionsmyndighetens Underlag for anbudsanstkan (hiddanefter
svarsformuldret) anges de kvalifikationskrav som stélls pa den leverantor

som ska tillhandahalla den efterfragade tjénsten till Pensionsmyndigheten.
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Det framgar av punkten 3.3 att Pensionsmyndigheten stiller omfattande
krav p4 att leverantéren och dess organisation ska ha erfarenhet av
helhetsatagande inom dokumenthantering som innefattar postéppning,
preparering, skanning, dataféngst, datadverforing, arkivering. Leverantoren
ska uppfylla foljande krav med specificering.
Referensuppdrag
e Minst tre uppdrag senaste tre &ren
o Ska omfatta hela processen beskriven ovan
e Minsta toppvolym for minst ett av uppdragen 15 000 dokument per
dag

Av punkten 3.3.1 framgar vidare bl.a. foljande kvalifikationskrav.
Leverantdren ska under de senaste tre ren haft produktion for komplett
hantering alternativt varit delaktig som underleverantér och/eller
delleverantdr av minst tre kompletta godkénda ataganden for externa
kunder innehallande; postéppning, preparering, skanning, dataféngst,
datadverforing, arkivering. Uppdragen ska var for sig ha pagatt under
minst tolv manader. Minst ett av referensuppdragen ska minst ha haft
volymtoppar av 15 000 skannade dokument/dag. Minst ett av referens-

uppdragen ska ha varit for en svensk statlig myndighet.

Férvaltningsrdttens bedomning

En ansokan om dverprovning enligt LOU avser fragan huruvida den upp-
handlande myndigheten har brutit mot ndgon bestdémmelse eller princip i
LOU eller EU-ritten samt om detta medfort att leverantoren lidit skada

eller kan komma att lida skada.

Softronic AB har gjort gillande att Pensionsmyndighetens tolkning av
kraven inte framgér klart och tydligt i svarsmallen pa ett sédant sitt som

forutsitts enligt LOU och for att kvalificeringen ska kunna anses vara i
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overensstimmelse med principen om transparens samt att kravet under alla

omsténdigheter inte #r tillrickligt entydigt formulerat for att en leverantor

endast ska kunna tolka det pa det vis myndigheten gjort.

Av EU-rittslig praxis framgér att kriterierna ska vara formulerade pé ett
sadant sitt att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla anbuds-
givare har kunnat tolka kriterierna pa samma stt. Vidare har Regerings-
ritten i RA 2002 ref. 50 bl.a. uttalat foljande. Ett forfragningsunderlag ska
vara s klart och tydligt utformat att en leverantdr, p& grundval av detta,
kan avgora vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid
upphandlingen. Detta foljer ocksé av unionsréttens krav pé likabehandling,

forutsebarhet och transparens.

Enligt forvaltningsréttens mening framgér det tydligt av svarsformuléret att
kvalifikationskraven under punkten 3.3.1. syftar till att beddma en
leverantdrs formaga och limplighet att tilthandahélla den efterfragade
tjansten och att Pensionsmyndigheten bestdmt att denna bedémning ska
ske bl.a. utifrén tidigare erfarenheter i form av tidigare uppdrag. Detta
innebir enligt forvaltningsrétten att kravet i svarsformuléret under punkten
3.3.1 "att varje referensuppdrag var for sig ska ha pagatt under minst 12
ménader” inte kan tolkas p4 annat sitt 4n att uppdraget méste ha varit
aktivt pagaende, dvs. i produktion, under minst tolv maéanader och inte
endast att ett avtal om att utfora ett uppdrag ska ha varit gillande under
minst tolv ménader. Detta d& det &r uppenbart att en bedémning av en
Jeverantdrs formaga att tillhandhalla en viss tjanst inte kan grundas endast
pa ett avtal om att ett visst uppdrag ska utforas utan maste grundas pé
erfarenheter fran den tid da det aktuella referensuppdraget faktiskt har

utforts.

Mot bakgrund av ovanstdende anser forvaltningsratten att aktuella
kvalifikationskrav under punkten 3.3.1. i svarsformuléret &r s& utformade

att kravet pa 6ppenhet och transparens far anses uppfyllt. Forvaltnings-
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ritten finner saledes att Softronic AB inte visat att kvalificeringsfasen i
denna upphandling har skett i strid med bestimmelser i LOU eller de
unionsrittsliga principer som bar upp lagen. Forutsittningar for ingripande

enligt LOU saknas ddrmed. Anstkan om 6verprovning ska dérfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A).

/

,/f Johan Ndure

Forvaltningsrittsfiskal

Foredragande har varit Karin Ekstrom.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Om Ni vill 6verklaga forvaltningsrittens
dom/beslut ska Ni sktiva till Kammarratten i
Stockholm.

Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsritten. Tala om varfér Ni an-
ser att domen/beslutet ska andras och vilken
indring Ni vill ha. Sind 4ven med sidant som
Ni anser ha betydelse och som Ni inte tidigare
gett in.

o For att kammarttitten ska kunna ta upp Ert
&verklagande méste Er skrivelse ha kom-
mit in till f6rvaltningsritten inom tre
veckor frin den dag da Ni fick del av do-
men/beslutet. Fr offentlig part riknas
dock treveckorstiden frin den dag dom
domen/beslutet meddelades. Om sista da-
gen for verklagande infaller pd 16rdag,
séndag eller helgdag, midsommarafton, jul-
afton eller nyirsafton ricker det att be-
svirshandlingen kommer in nista vardag.

e Tala om vilken dom eller vilket beslut Ni
dverklagar genom att anteckna forvalt-
ningsrittens namn och milnummer.

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

»  Underteckna skrivelsen, gor namnfortyd-
ligande samt uppge personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Adress och
telefonnummer tll Er arbetsplats ska ocksi
anges samt eventuell annan adress dir Ni
kan nis for delgivning. Har Ni redan tidi-
gate limnat dessa uppgifter i malet — och
om de fortfarande 4r aktuella — behdver Ni
inte uppge dem igen.

»  Om Ni anlitar ombud kan ombudet i stl-
let underteckna skrivelsen. Ombudet ska
sinda in fullmakt i otiginal samt uppge sitt
namn, adress och telefonnummer.

e Om nigon person- eller adressuppgift ind-
ras, ska Ni utan dr6jsméil anmila dndringen
till kammarritten.

Adressen till forvaltningsritten framgir av for-
valtningsrittens dom/beslut.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till forvaltningsrit-
ten.

www.domstol.se



