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YRKANDEN M.M.

Socialstyrelsen genomfor en upphandling av upphandlingsstod och
avtalsdatabas, dnr 2.7-6318/2013. Upphandlingen, som ar en samordnad
upphandling mellan Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), genomfors som ett 6ppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. Av tilldelningsbeslut daterat den

10 december 2013 framgar att anbud fran annan anbudsgivare &n Primona
AB (Primona) kommer att antas som leverantor i upphandlingen for bade
Socialstyrelsen och IVO.

Primona ansoker om dverprévning av upphandlingen och yrkar att
upphandlingen ska rattas pa sa satt att bolagets anbud ska anses uppfylla
krav 2.5, 2.1 b) och 2.2 a) i forfragningsunderlaget och att Primona ska
tilldelas kontrakt med Socialstyrelsen och IVO. Till stod for sin talan anfor

bolaget bl.a. foljande.

Av tilldelningsbeslutet framgar att Primonas anbud diskvalificerats pa
grund av att Socialstyrelsen ansett att det inte uppfyller krav 2.5, 2.1 b) och
2.2 a) i forfragningsunderlaget. Anbudet uppfyller dock samtliga dessa

krav.

Krav 2.5 — Acceptans av avtalsvillkor

Socialstyrelsen har i utvarderingsmatrisen angett att Primona inte har
accepterat avtalsvillkoren. Av Primonas svar pa krav 2.5 i forfragnings-
underlaget framgar dock tydligt att bolaget har accepterat stéallda villkor.
Socialstyrelsen har efter att tilldelningsbeslut meddelats kontaktat Primona
och framfort att bolaget har diskvalificerats pa grund av att bolaget bifogat
bilaga 8 (Allmanna villkor tjansten Kommers) och bilaga 9 (SLA
Kommers som tjanst). Primona bifogade dessa bilagor pa grund av att
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Socialstyrelsen i kravspecifikationen efterfragat sakerhetsrutiner och

sakerhetskopiering. Detta féljer av 2.1 m) i forfragningsunderlaget.

Primona har pa detta krav svarat och bl.a. hanvisat till tidigare namnda
bilagor. Syftet med bilaga 8 och 9 var att forklara det vidare ansvar som
Primona tar utdver kraven som efterfragats i forfragningsunderlaget och
vilka standardrutiner Primona anvander for &rendehantering. Dessa bilagor
star inte i konflikt med underlagen eller avtalsvillkoren. Oavsett vad som
bifogats anbudet har avtalsvillkoren accepterats och de har foretrade.
Nagot forbehall har inte gjorts. Avtalsvillkoren som finns i bifogade
handlingar ar inte heller direkt motstridiga med de som anges i
forfragningsunderlaget. Av 2 § i avtalsvillkoren i forfragningsunderlaget

framgar tydligt att anbudet har underordnad betydelse i avtalet.

Krav 2.1 b) och 2.2 a) i kravspecifikationen

Av krav 2.1 b) och 2.2 a) i kravspecifikationen framgar att anbudsgivaren i
bilaga ska redogdra for upphandlingssystemets uppbyggnad och struktur. |
kraven anges aven att det av redogorelserna tydligt ska framga de
begransningar som géller for funktionalitet och anvandning av systemet.
Det framgar inte hur detaljerad denna redogorelse ska vara. Det finns inte
heller nagot falt for att kommentera eller hanvisa till bilaga i formuléaret.
Primona har hanterat detta genom att bifoga bilaga 10, som ger en
overgripande redovisning av systemets uppbyggnad och struktur.
Dessutom har referensmanualer bifogats for systemet dér funktionalitet kan
lasas i detalj (bilaga 11 och bilaga 12). | dessa pdf-filer kan bade 6verblick
och detaljer snabbt nas via hyperlankar fran innehallsforteckningen och i
ovriga dokument. Med hansyn till att en versiktlig beskrivning har funnits
i bilaga 10 och med omtanke om miljon bifogades endast ett utdrag av

manualerna (bilaga 11 och 12) i det skriftliga anbudet. I forbrevet till
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anbudet forklarades ocksa att dokumenten fanns i sin helhet pa den

inlamnade CD-skivan.

Primona anser att kraven mer an val uppfyllts genom att en specifik
oversiktlig bilaga for systemet har bifogats i papper i sin helhet (bilaga 10)
och hela referensmanualen skickats med pa fil och ett utdrag skrivits ut.
Socialstyrelsen har haft mojlighet att begéra in kompletterande information
fran Primona om Socialstyrelsen ansett att Primonas svar pa krav 2.1 b)
eller krav 2.2 a) inte var tillrackligt detaljerade eller uttmmande. Primona
har genom att bifoga manualer i bilaga 11 och 12 erbjudit Socialstyrelsen
ytterligare mojligheter att satta sig in i Primonas system. Manualerna ar
mycket omfattande i utskrivet format och betydligt lattare att lasa i

elektronisk form da majlighet finns att anvanda hyperlankar i pdf-filen.

Socialstyrelsen bestrider bifall till ansékan och anfor bl.a. foljande.

Inlamnande av anbud

Av punkt 2.8 i forfragningsunderlaget framgar att anbudet ska lamnas i ett
(1) original och en (1) kopia pa CD eller USB-minne. Primonas skriftliga
anbud innehaller 79 sidor. Primonas underlag som finns pa CD innehaller
310 sidor. Primonas underlag som finns pa CD avviker fran det skriftliga
originalet. Primonas anbud uppfyller darfor inte kravet i punkt 2.8 i
forfragningsunderlaget.

Avtalsvillkor
I punkt 2.5 i forfragningsunderlaget har bl.a. angetts att om anbudet

innehaller villkor som strider mot Socialstyrelsens och 1VO:s villkor

kommer anbudet att forkastas.
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Primona har till sitt anbud bifogat bolagets ”Allméanna villkor tjédnsten

Kommers”. Socialstyrelsen anser att Socialstyrelsens/IVO:s villkor och

Primonas villkor &r motstridiga bl.a. avseende avtalstid, prisjustering samt

betraffande fakturering och betalning. Eftersom Primonas anbud innehaller

villkor som strider mot Socialstyrelsens och 1VO:s villkor ska anbudet i

enlighet med punkt 2.5 i forfragningsunderlaget forkastas.

Efterfragade beskrivningar i kravspecifikationen

Enligt Socialstyrelsens bedémning innehaller det elektroniska materialet en
beskrivning av upphandlingssystemet och upphandlingsfunktionen.
Socialstyrelsen har dock att ta hansyn till den skriftliga versionen och i

denna saknas efterfragade beskrivningar.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillampliga bestammelser

1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter ska
behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt
genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om dmsesidigt erk&nnande och proportionalitet iakttas.

I 16 kap. 6 § LOU anges att om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § eller nagon annan bestam-
melse i denna lag och detta har medfort att leverantren har lidit eller kan
komma att lida skada, ska ratten besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den far avslutas forst sedan rattelse gjorts.

Forvaltningsrattens bedémning

Socialstyrelsen har ansett att det anbud som Primona lamnat i
upphandlingen inte uppfyllt det krav som uppstéllts i upphandlingen
avseende acceptans av avtalsvillkor. Socialstyrelsen har vidare ansett att
anbudet inte innehaller de beskrivningar som efterfragats i punkt 2.1 b) och

2.2 a) i kravspecifikationen. Primona menar daremot att Socialstyrelsens
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beddmning &r felaktig och att bolagets anbud uppfyller kraven.
Forvaltningsratten gor foljande bedémningar i fragan om Primonas anbud

uppfyller stallda krav.

Krav 2.1 b) och 2.2 a) i kravspecifikationen

Av kraven 2.1 b) och 2.2 a) i kravspecifikationen framgar att
anbudsgivaren i bilaga till anbudet ska redogéra for upphandlingssystemets
respektive upphandlingsfunktionens uppbyggnad och struktur. Vidare
framgar att det av redogorelserna tydligt ska framga de begrénsningar som
géller for funktionalitet och anvéndning av upphandlingssystemet samt
upphandlingsfunktionen. Av punkt 2.8 i forfragningsunderlaget framgar att
anbudet ska lamnas i ett original och en kopia pa CD-skiva eller USB-
minne samt att det skriftliga anbudet géller vid eventuella skiljaktigheter
mellan det skriftliga anbudet och det digitalt erhallna underlaget.

Primona har for att visa att anbudet uppfyller de aktuella kraven bifogat
bilaga 10, dar en dversiktlig redogorelse for det offererade systemet har
lamnats. Bolaget har dven bifogat detaljerade referensmanualer for
systemet (bilagorna 11 och 12). Bilaga 10 har ldmnats in i utskrivet format
medan bilagorna 11 och 12 i sin helhet endast ingetts i form av pdf-filer.
Enbart ett kortare utdrag av dessa dokument har lamnats in tillsammans
med det skriftliga anbudet i original. Eftersom det i forfragningsunderlaget
angetts att den skriftliga versionen ager foretrade vid eventuella
skiljaktigheter mellan det skriftliga anbudet och det digitalt erhalina
underlaget anser forvaltningsratten att Socialstyrelsen inte har agerat
felaktigt som inte beaktat bilagorna 11 och 12 i sin helhet vid sin
bedémning av om Primonas anbud uppfyller de krav som uppstéllts i 2.1 b)
och 2.2 a) i kravspecifikationen. Det har saledes varit korrekt att enbart

beakta de utdrag som getts in.
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Forvaltningsratten gor vidare samma beddémning som Socialstyrelsen att

det material som Primona inlamnat i utskrivet format tillsammans med

anbudet i original inte innehaller samtliga de uppgifter som efterfragats i

krav 2.1 b) och 2.2 a) i kravspecifikationen. Det saknas bl.a. en redogorelse

av de begréansningar som galler fér funktionalitet och anvéndning av

upphandlingssystemet och upphandlingsfunktionen. Forvaltningsratten

anser darfor att anbudet inte uppfyller aktuella krav i kravspecifikationen.

Acceptans av avtalsvillkor

I punkt 2.5 i forfragningsunderlaget anges foljande.

Avtal avses att tecknas i enlighet med avsnitt 6, avtalsvillkor. Villkoren
ska accepteras. Om inte annat anges forutsatter Socialstyrelsen att
leverantdren accepterar samtliga avtalsvillkor.

Om anbudet innehaller villkor som strider mot Socialstyrelsens/IVO:s
villkor kommer anbudet att forkastas.

Tillkommande avtalsvillkor fran leverantéren, vilka inte strider mot
Socialstyrelsens/IVO:s villkor, géller forst efter att Socialstyrelsen/I\VO
skriftligen godként dessa genom avtalstecknande.

Bekraftelse att kravet uppfylls: Ja O

Primona har i sitt anbud bekréftat att det aktuella kravet &r uppfyllt genom
att kryssa 1 rutan for ’ja”. Mot bakgrund av att Primona till sitt anbud dven
bifogat standardvillkor for den offererade produkten, som pa flera punkter
innehaller villkor som inte 6verensstammer med de villkor som framgar av
forfragningsunderlaget och som &r avsedda att tillampas mellan
Socialstyrelsen respektive IVO och vinnande leverantor, gor
forvaltningsratten dock bedomningen att Primona inte pa ett entydigt satt
visat att bolaget accepterar Socialstyrelsens och IVVO:s villkor. Primona
uppfyller darmed inte aktuellt skall-krav. Socialstyrelsen kan saledes inte

anses ha agerat felaktigt som inte utvarderat anbudet fran Primona med
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anledning av att anbudet innehaller villkor som strider mot Socialstyrelsens
och 1VVO:s villkor.

Sammanfattning

Forvaltningsratten anser, sammanfattningsvis, att Primona i sitt anbud inte
visat att bolaget uppfyller krav 2.5, 2.1 b) och 2.2 ) i
forfragningsunderlaget. Socialstyrelsen har darmed inte agerat felaktigt
som inte utvarderat anbudet. Ansokan ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns
I bilaga 1 (DV 3109/1 A LOU).

Sophia Haggmark Svensson

Forvaltningsréttsfiskal

Carina Westin har varit féredragande.



