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BAKGRUND

Arbetsférmedlingen genomfor en upphandling av kundstddssystem
(diarienummer Af —2016/066280). Den tjdnst som upphandlingen avser
omfattar bl.a. kontaktcentersystem och vixelsystem. Upphandlingen
genomfors enligt forhandlat forfarande i tva steg. Tilldelning ska ske till det

ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Arbetsformedlingen fattade den 13 juni 2016 ett tilldelningsbeslut och
tilldelade DGC Access AB (DGC) kontraktet. TeliaSonera Sverige AB:s

(Telias) anbud kom pa andra plats i utvdrderingen.

Telia ansokte om Sverprovning och yrkade att upphandlingen fick avslutas
forst sedan rittelse skett pa sé sitt att en ny utvdrdering gjordes utan

beaktande av anbudet ingivet av DGC.

Forvaltningsritten i Stockholm beslutade den 12 januari 2017 i mal nr
13202-16 att upphandlingen fick avslutas forst sedan réttelse gjorts genom
en ny anbudsutvérdering. I domskélen angavs att ”’[e]ftersom Telia enligt
forvaltningsrittens beddmning har visat att referensuppdraget Huddinge
kommun inte omfattar minst 5 000 anknytningar, inkluderat fasta IP-
anknytningar och mobila anknytningar, uppfyller inte DGC:s anbud det
obligatoriska kravet i ans6kningsinbjudan att minst ett av referensuppdragen
ska avse vixelsystem med minst 5 000 anknytningar (innefattandes fasta IP-
anknytningar samt mobila anknytningar). Arbetsférmedlingen borde dérfor

inte ha latit DGC:s anbud ga vidare till upphandlingens andra steg.”

DGC overklagade forvaltningsréttens dom till Kammarrétten i Stockholm

som den 19 juli 2017 beslutade att inte meddelade prévningstillstand.
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Arbetsformedlingen meddelade ett nytt tilldelningsbeslut i enlighet med
forvaltningsrittens avgorande i vilket DGC:s anbud inte beaktades och

Telia tilldelades kontraktet.

YRKANDEN M.M.

DGC yrkar att forvaltningsrétten beslutar att upphandlingen far avslutas
forst sedan rittelse har gjorts. Réttelse ska ske pa sa sitt att anbudet frén
DGC beaktas i upphandlingen. DGC anfor bl.a. foljande. DGC uppfyller
kvalificeringskravet att ett av referensuppdragen “ska avse vixelsystem med
minst 5 000 anknytningar (innefattandes fasta IP-anknytningar samt mobila
anknytningar)”. Forvaltningsrittens tolkning av kravet och bedémning av
huruvida DGC uppfyller kravet &r inte korrekt. Arbetsformedlingens
utvirdering som &r baserad pd domen dr ddrmed felaktig. DGC uppfyller
kravet p4 att ett av referensuppdragen ska avse vixelsystem med minst

5 000 anknytningar (innefattandes fasta [P-anknytningar samt mobila
anknytningar)". Kravet kan inte anses ha den inneb&rd som férvaltnings-
riatten kommit fram till i domen och DGC har inte getts mojlighet att
innan domen meddelades forklara hur DGC uppfyller kravet. DGC:s
anbud ska séledes inte uteslutas fran upphandlingen. Genom att utesluta
DGC:s anbud, har Arbetsférmedlingen brutit mot principerna om

transparens och likabehandling och ddrmed mot LOU.

P& sitt som foljer av det forsta tilldelningsbeslutet i upphandlingen, och

som anges i férvaltningsrittens dom, utvirderades DGC:s anbud som det
ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet. Om DGC:s anbud utvirderas, ska
alltsd DGC tilldelas kontrakt i upphandlingen. DGC har dérfor lidit skada
pa grund av Arbetsformedlingens agerande i strid med LOU. Rittelse ska

sdledes ske pé sitt att DGC:s anbud beaktas i utvérderingen.
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Arbetsférmedlingen bestrider bifall till anstkan om dverprévning och anfor
bl.a. f6ljande. I enlighet med forvaltningsrittens dom har Arbetsférmed-
lingen fattat ett nytt beslut dar DGC:s anbud inte har bedémts uppfylla ska-
kravet och darfor inte gatt vidare till utvirdering. Betrdffande hur kravet
med minst 5 000 anknytningar ska tolkas hénvisas till vad som anforts i
domen. Arbetsformedlingen har saledes agerat korrekt utifran lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), varfér DGC inte lidit skada

eller riskerar att lida skada.

UTVECKLING AV TALAN

DGC anfor att forvaltningsrittens tolkning av kravet och bedémning av
huruvida DGC uppfyller kravet i mal nr 13202-16 inte &r korrekt. Till
stod for sin talan anfér DGC bl.a. f6ljande.

Efter genomgéang av Telias inlagor i malet r forvaltningsrittens slutsats, att
begreppet “mobil anknytning” ska forstas som en (1) anknytning oavsett hur
manga telefonnummer som &r kopplade till anknytningen, svar att forsta.
Till att borja med kan ett krav i en ansdkningsinbjudan inte tolkas utifrén
vad som anges i ett dokument som leverantdrerna inte hade tillgang till vid
tidpunkten for att ansékan skulle ldmnas in. Ett krav i en upphandling ska
tolkas utifran vad leverantdrerna med fog kan uppfatta utifran hur kraven ar
formulerade i tillgéngliga dokument. Forfragningsunderlaget &dr dérfor inte
relevant i sammanhanget. Det &r for 6vrigt tydligt av Arbetsférmedlingens
instdllning i malet, liksom vid den nya utvirderingen, att Arbetsformed-
lingen inte avsett att anknytning/mobil anknytning skulle ha den innebord i
kravet som Telia gjorde géllande och som forvaltningsrétten i domen fann
skulle gélla. Under alla forhéallanden ger vad som anges i forfragningsunder-
laget inte kravet i ans6kningsinbjudan en annan innebdrd. Det som beskrivs
1 forfrdgningsunderlaget dr snarare sjilva funktionen av en mobil anknyt-

ning, det vill séga hur det fungerar att ringa till och frdn en mobil anknyt-
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ning. Detsamma giller det Telia aberopat fran “aktérerna”, ddr det 4r sjédlva

funktionen som beskrivs.

En rad olika anknytningar kan numera vara kopplade till en enda anvéindare
for att realisera véxeltjinsten. Den historiska anvéndningen av en anknyt-
ning som likstdllt med en anvéndare anvénds ibland &ven idag, men da mer i
generella sammanhang, sdsom nédr man vill beskriva antalet anvéndare som
omfattas av vixeltjansten. Begreppet anknytning kan dock inte likstéllas
med anvindare i sammanhanget att tekniskt korrekt beskriva en leverans av

en vixeltjénst.

[ Arbetsformedlingens ansokningsinbjudan &r det ur ett leverantors-
perspektiv uppenbart att begreppet “anknytning” i beskrivningen av kravet
for referensuppdrag inte varit avsett att forstas som antalet anvéndare.
Genom att ange att anknytningarna ska innefatta ”IP-anknytningar” och
”mobila anknytningar” dr avsikten tydligt att beskriva tekniken som anvinds
for realiserandet av véxeltjdnsten och att det siledes ror sig om faktiskt antal
anknytningar i ett tekniskt perspektiv som totalt sett ska Gverstiga 5 000
stycken. Sprékligt kan rimligen inte kravet heller tolkas pa annat sétt 4n att
alla anknytningar ska réknas och dr relevanta sé lange som vixeltjinsten
innehéller sdvil fasta IP-anknytningar som mobila anknytningar. Hade
Arbetsférmedlingen haft for avsikt att kravet skulle avse antal anvéndare,
eller antal abonnemang, i vixeltjinsten, hade detta behovt anges. Under alla
forhallanden finns inget i det sitt som kravet sprékligt dr formulerat som
utesluter inkluderandet av alla anknytningar som finns i den specifika
vixeltjansten som ett referensuppdrag avser. Det skulle dérfor strida mot

LOU att géra en sndvare tolkning av begreppet anknytning.

Nista steg dr da att avgdra om antalet tekniska anknytningar (innefattandes
fasta IP-anknytningar och mobila anknytningar) i véxeltjéinsten som

levereras till Huddinge kommun totalt uppgar till minst 5 000 stycken.
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Till Huddinge kommun levererar DGC en vixelldsning som baseras pa en
s.k. IP-véxel. Varje anvindare med ett abonnemang i vixeln méaste ha en
fast [P-anknytning f6r att kunna ringa och anvinda de [P-baserade vixel-
tjénsterna. Detta oavsett om anvdndaren har en mobiltelefon, fysisk IP-
telefon, mjukvarutelefon eller en kombination av dessa. Om anvindaren har
en mobiltelefon som ska kunna anvéndas kopplad till vixeln krivs, forutom
den fasta [P-anknytningen, ocksé en mobil anknytning som ansluter mobil-
telefonen till viixeln, eftersom mobiltelefoner anvénder s.k. kretskopplad
telefoni till skillnad frén IP-telefoni. Huruvida den enskilda anvéndaren
anvénder en eller flera telefoner, eller har ett eller flera telefonnummer,

saknar ddrvid betydelse.

Att andra leveranttrer kan ha en teknisk 16sning som tillater leverans av en
vixeltjénst till en mobil anvindare baserad pé endast en (1) véxelanknytning
(dvs. endast en mobil anknytning) innebér givetvis inte att de fasta IP-
anknytningar som krévs utéver den mobila anknytningen i DGC:s 16sning i
Huddinge kommun inte ska riknas in i det totala antalet anknytningar som

kravet avser.

Det totala antalet anknytningar i Huddinge kommuns vixel, savil fasta [P-
anknytningar som mobila anknytningar uppgar till 6ver 7 000 stycken. Nér
Huddinge kommun i Telias 6verprévningsmél svarat pa fragan hur ménga
fasta respektive mobila anknytningar som finns i vixeln, har kommunen
uppenbarligen inte svarat pd hur manga anknytningar det tekniskt sett finns i
véxeln utan snarast svarat pa antal anvidndare med mobil anknytning som dr
kopplade till véxeln. Alternativt har kommunen inte ként till hur véxeln
tekniskt sett dr uppbyggd. Att DGC i andra sammanhang som pressrelease
och arsredovisningar som hénvisas till i domen, har valt att uttrycka
leveransen till Huddinge som “ca 4 500 anknytningar” saknar relevans,
eftersom sammanhanget d& varit sddant att det inte varit vésentligt att ange

det exakta antalet anknytningar i ett tekniskt perspektiv.
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Aven Telia beskriver for 6vrigt i annat sammanhang det som olika
“anknytningsformer” beroende pa hur samtal besvaras ”sdsom fasta ip-
telefoner, applikationer f6r mobiltelefoner och softphones”, det vill siga en
anvindning av begreppet anknytning som verensstimmer med vad DGC
anfor (se Telias svar i svarsformulér till anbud i en upphandling som CSN
gjorde 2014). Telias beskrivning i det anbudet stimmer séledes inte Sverens
med vad Telia gjorde géllande i sitt 6verprévningsmal vad giller begreppet

anknytning.

SKALEN FOR AVGORANDET

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling upphivdes i samband med att
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling tridde i kraft den 1 januari 2017.
Enligt 6verg&ngsbestimmelserna giller den upphivda lagen f6r upphandlingar
som har paborjats fore ikrafttradandet. Den upphévda lagen ska darfor tillimpas

1 detta mal eftersom den aktuella upphandlingen p&borjades i april 2016.

Foérvaltningsrittens bedomning

Fragan i malet giller begreppet mobila anknytningar och huruvida
DGC:s referensuppdrag uppfyller det kvantitativa krav som Arbetsfor-

medlingen har angett i ansdkningsinbjudan.

Forvaltningsritten konstaterar att det inte finns ndgon definition av
begreppet “mobila anknytningar” i ansékningsinbjudan. Under rubriken
3.3.4 Anbudssokandens tekniska och yrkesmdissiga kapacitet anges bl.a.

f6ljande.

Anbudsstkande ska ha minst tre &rs erfarenhet av att leverera viixelsystem samt
stodsystem for Kontaktcenter- och telefonistfunktioner. I anbudsansékan ska

redovisas anbudsskandens erfarenhet av liknande uppdrag. Minst tre referenser
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ska ldmnas avseende formaga och kapacitet rorande liknande uppdrag som

utfrts under den senaste trearsperioden, riknat frin anbudstiden utgéng.

Minst tva av referensuppdragen ska avse stddsystem for minst 200 Kontaktcenter

agenter (samtidigt inloggade i systemet).

Minst ett av referensuppdragen ska avse vixelsystem med minst 5 000

anknytningar (innefattandes fasta IP-anknytningar samt mobila anknytningar).

[ forvaltningsréttens dom i mal nr 13202-16 anges foljande géllande

begreppet “mobila anknytningar”.

Enligt forvaltningsrittens bedémning talar ordalydelsen i ansdkningsinbjudan, att
“referensuppdraget ska avse ett vixelsystem med minst 5 000 anknytningar
(innefattandes fasta IP-anknytningar samt mobila anknytningar)”, for tolkningen
att en fast [P-anknytning ska anses utgtra en anknytning och en mobil anknyt-
ning ska anses utgdra en anknytning. Daremot framgér det enligt férvaltnings-
rittens bedémning inte av ansdkningsinbjudan att en mobil anknytning eventuellt
skulle kunna utgora flera anknytningar beroende pa hur méanga telefonnummer

som ir kopplade till anknytningen.

Formuleringarna i forfragningsunderlaget bekriéftar enligt forvaltningsrittens
beddmning dven att begreppet mobil anknytning ska forstas som en anknytning,
oavsett hur méanga telefonnummer som r kopplade till anknytningen. Exempel-
vis anges 1 forfragningsunderlagets avsnitt 1.3. att nuvarande 16sning omfattar ca
14 500 ”mobila kombi kombi anknytningar”, samtidigt som det anges att tjansten
omfattar 29 999 telefonnummer. Férfragningsunderlaget var visserligen inte
publicerat nér de potentiella leverantdrerna skulle besvara ansékningsinbjudan.
Det dr enligt forvaltningsrittens mening dock mindre troligt att Arbetsfrmed-
lingen skulle anvénda olika definitioner av begreppet mobila anknytningar i

anstkningsinbjudan och férfragningsunderlaget.

Enligt forvaltningsriitten saknar det inte heller betydelse hur andra aktdrer som
anvinder sig av telefonitjinster uppfattar begreppet anknytning. Detta eftersom
utgéngspunkten vid bedémningen av hur obligatoriska krav i ett forfragnings-

underlag eller en ansdkningsinbjudan ska forstas ér att alla rimligt informerade

och normalt omsorgsfulla leverantdrer ska kunna tolka informationen pa samma
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sitt (jfr EU domstolens dom den 18 oktober 2001 i mal C-19/00, SIAC
Construction, p. 42). Telia hinvisar till hur DGC:s referensuppdrag Huddinge
kommun samt till hur tva andra aktorer beskriver en mobil anknytning.
Forvaltningsritten beddmer att de aberopade handlingarna ger stod for att dessa
tre aktorer uppfattar begreppet mobil anknytning som en anknytning, oavsett

antalet telefonnummer som #r kopplat till anknytningen.

Sammanfattningsvis bedémer alltsa férvaltningsrétten att med begreppet mobil
anknytning i ansdkningsinbjudan ska forstas en anknytning, oavsett hur manga
telefonnummer som &r kopplade till anknytningen. Férvaltningsriitten har vid
beddmningen framforallt beaktat ansékningsinbjudans ordalydelse, men dven
végt in hur begreppet beskrivs i upphandlingens forfragningsunderlag samt hur
andra aktérer som anvénder sig av telefonitjénster anvéinder begreppet mobila

anknytningar.

Aven med beaktande av vad DGC har anfort i forevarande mal finner
forvaltningsritten inga skél att gbra ndgon annan bedémning &n den
som forvaltningsritten gjort i mél nr 13202-16 nér det géller defini-

tionen av “mobila anknytningar”.

Fragan dr ddrmed om det av DGC &beropade referensuppdraget

Huddinge kommun uppfyller kravet p& 5 000 anknytningar.

I denna fraga uttalade forvaltningsrétten i mal nr 13202-16 bl.a.

foljande.

Forvaltningsrétten finner att det redan med anledning av de uppgifier som
framgér av e-post meddelandena fran telefoniansvarig vid Huddinge kommun
finns anledning att ifragasitta att referensuppdraget Huddinge kommun verkligen
omfattar 5 000 fasta IP-anknytningar och mobila anknytningar. Hirtill har Telia
tillfort en forteckning Sver samtliga anknytningar (innefattandes analoga, fasta
och mobila) som DGC tillhandahéller kommunen, i vilken det anges att
Huddinge kommun sammanlagt har 4 296 anknytningar, vilket enligt forvalt-

ningsritten dven talar for att antalet anknytningar understiger 5 000 stycken.
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Vidare hénvisar Telia till att DGC:s arsredovisningar for 2012-2014 , till en
pressrelease fran den 6 mars 2013 samt till DGC:s anbudssvar i Migrations-
verkets upphandling &r 2015, till styrkande av att uppdraget for Huddinge
kommun omfattade ca 4 500 mobila och fasta anknytningar. I pressreleasen, som
publicerades i samband med att DGC ingick avtal med Huddinge kommun
avseende det aktuella uppdraget, anges att avtalet omfattar fasta och mobila
telefonitjénster som funktion till kommunens samtliga verksamhetsstillen med
cirka 4 500 anknytningar. I DGC:s &rsredovisningar f6r 2012, 2013 och 2014
anges att uppdraget for Huddinge kommun omfattar ca 4 500 anknytningar,
vilket dven 4r i linje med hur DGC beskriver referensuppdraget i Migrations-

verkets upphandling ar 2015.

Enligt forvaltningsrittens beddmning &r uppgifterna i arsredovisningarna,
pressrealesen och DGC:s anbud i Migrationsverkets upphandling inte var for sig
tillrdckliga for att visa att referensuppdraget inte uppfyller det obligatoriska
kravet om minst 5 000 anknytningar. Vid en sammantagen bedémning av
samtliga handlingar som Telia har aberopat bedémer forvaltningsritten dock att
Telia har gjort sannolikt att referensuppdraget Huddinge kommun inte uppfyller
ansdkningsinbjudans krav géllande antalet anknytningar. Férvaltningsrétten
beaktar sdrskilt det som telefoniansvarig vid Huddinge kommun har anfért
gillande antalet anknytningar samt att uppgifterna om att antalet anknytningar
understiger 5 000 aterkommer i flera olika handlingar fran olika tidpunkter under

aren 2012-2016, dvs. under den period som referensuppdraget ska vara utfort.

Forvaltningsritten beaktar dven att det finns skl att ifrigasitta att antalet
anknytningar beskrivs pa ett med anskningsinbjudan dverensstimmande sitt i
DGC:s referensbilaga samt i utdraget ur registret dver mobila och fasta
anknytningar som ArbetsfSrmedlingen tillfort mélet. Mot bakgrund av vad
Arbetsformedlingen har anfort géllande hur begreppet mobila anknytningar ska
forstés finner forvaltningsréitten ndmligen att det som beskrivs som anknytningar
i dessa handlingar sannolikt #r antalet telefonnummer, som &r kopplade till de

mobila och fasta IP-anknytningarna, och inte antalet anknytningar som sidana.

[ nu aktuellt mal har DGC, bl.a. med hénvisning till en ingiven lista
over anvéndare och telefonnummer, gjort géllande att referensuppdraget

Huddinge kommun uppgar till mer dn 7 000 anknytningar. DGC har d&
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dock utgétt fran den av bolaget féresprakade definitionen av ”mobila
anknytningar” och inte den som forvaltningsritten ovan fastslagit. Det
framgéar ocksé av den ingivna listan att f6r de anvéndare som har en
mobil anknytning sérredovisas den fasta [P-anknytningen och den
mobila anknytningen. Med hinsyn hértill saknas enligt forvaltnings-
ritten skél att fringd den bedomning forvaltningsritten har gjort i mal
nr 13202-16 &dven i frigan om DGC:s referensuppdrag uppfyller kravet
pa 5 000 anknytningar. DGC:s anstkan om dverprévning ska dérfor

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man dverklagar finns i
bilaga 1 (DV 3109/1A LOU)

Marcus Agnvall

Radman

Tobias Fredriksson har handlagt mélet.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller lamnas till forvaltningsritten.
Adressen till forvaltningsritten framgar av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in tll forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sddan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock overklagandet ha kommit in inom tre
veckor fran den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lérdag, sondag eller helgdag, midsommat-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett overklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det ar av vikt for ledning av
rattstillimpningen att éverklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skl att préva
overklagandet.

Om prévningstillstand inte meddelas star
forvaltningsrittens avgérande fast. Det dr
darfor viktigt att det klart och tydligt framgér
av overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
malet och fortfarande 4r aktuella behdver
de inte uppges igen. Om nagon uppgift
andras, ska andringen utan drojsmal
anmalas till kammarratten.

2. uppgift om det avgérande som 6ver-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
en begiran om provningstillstind,
4. den dndring av forvaltningsrittens

avgorande som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt

bevis.

Forss. nasta sida
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden 6t
6verklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energl, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och sikerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 120 kapitlet 1 de tvé sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover nt fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ratten.
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