Sida 1 (8)
FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I LULEA 2019-11-18 1939-19
Meddelad i Lule&

DbEEg

S =ros—rot

SOKANDE

Reachem AB, 556764-7093
Norr mélarstrand 34

112 20 Stockholm

MOTPART
Region Norrbotten
971 89 Lulea

SAKEN
Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avslar Reachem AB:s ansékan om Gverprovning.

Dok.Id 118571

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 849 Skeppsbrogatan 43 0920-29 54 90 0920-22 04 59 mandag—fredag
971 26 Lulea E-post: forvaltningsrattenilulea@dom.se 08:00-16:00

https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-
lulea/



Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1939-19
I LULEA 2019-11-18

BAKGRUND

Region Norrbotten genomfor en upphandling genom ett Sppet forfarande
avseende 72019 Resebyra- och konferenstjinster Region Norrbotten”. Upp-
handlingens syfte angavs vara att i enlighet med Region Norrbottens lanso-
vergripande organisation upphandla en leverantdr som en utforare/samar-
betspartner for Region Norrbottens behov av hjidlp med bokning av tjénster

som normalt ingar i en fullserviceaffdrsresebyras tjdnster.

PARTERNAS INSTALLNING

Vad Reachem AB framfor

Reachem AB anstker om dverprévning och yrkar att upphandlingens for-
fragningsunderlag gérs om sa att samtliga kvalificerade leverantorer ges en

chans att bedomas korrekt och pa lika villkor.

Reachem AB framfor i huvudsak foljande. De administrativa foreskrifterna
ger inte tillatelse till fri konkurrens utan utvarderingskriterierna gynnar lo-

kala leverant6rer i sddan utstrackning att andra icke lokala leverantorer inte
har samma mgjligheter till att vinna anbudet. Exempel pa detta &r anbudsut-

vardering punkt 5.2, 5.3 och 5.4.

Punkt 5.3 dr dessutom rent felaktigt formulerad da konferensbyréer inte har
avtal med specifika anldggningar utan konferensbyréer har tillgang till samt-
liga anldggningar i Sverige nir en kund gér en konferensforfragan. Det &r
enbart slutkunder som har direktavtal med anldggningar for att fa rabatt, ga-
rantera tillgénglighet etc. Statliga myndigheter via Kommerskollegiums

centrala avtal, regioner och privata foretag via egna avtal.
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Samtliga utvirderingspunkter dr dessutom “bor” krav men star fr merparten

av viktningen i utvérderingen. Dessa borde i s fall vara “skall” krav.

Vad Region Norrbotten framfor

Region Norrbotten bestrider bifall till dverprévning av upphandlingsdoku-

mentet.

Som grund for bestridandet anfors att Region Norrbotten varken dsidosatt
bestimmelserna i lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, upp-
handlingsdirektiven, agerat i strid mot de grundliggande EU-rittsliga princi-
perna eller fringdtt publicerat upphandlingsdokumentet. Vidare har
Reachem AB inte lidit ska eller riskerat att lida skada enligt 20 kap. 6 §

LOU och grund for dverprovning foreligger ddrmed e;j.

Syftet med upphandlingen ir att teckna avtal med en anbudsgivare som till-
handahaller ett heltickande koncept avseende Rese- och konferenstjanster
till Region Norrbotten. Tilldelningsgrunden ar det ekonomiskt mest fordel-
aktiga med grund bista forhéllande mellan pris och kvalité. Kriterierna &r
viktade vilket framgar av upphandlingsdokumentet. Anledningen till vald
utvirderingsmodell #r att Region Norrbotten avser att ldgga stor vikt vid
kvalitet i upphandlingen. Kriteriet kvalitet utvdrderas utifrdn ett antal utvar-
deringskriterier som ger prisavdrag om kriterierna anses uppfyllda. Utvirde-
ringskriterierna &r kopplade till kontraktet och Region Norrbotten anser att
det tillmiter betydelse vid utvérderingen av anbuden. Det &r fullt m&jligt att
i anbudsutvirderingen beakta erfarenhet av liknande arbete om det av upp-
handlingsdokumentet framgér att det utgdr ett utvirderingskriterie. Det finns
en direkt koppling mellan kvalitetskriterierna och kvalitetsnivan pd det som

ska upphandlas.
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Region Norrbotten har i forfragningsunderlaget pa ett tydligt och utforligt
séitt angivit vilka utvarderingskriterier som kommer att tillmitas betydelse
vid utvirderingen av anbuden. Fér varje kriterium framgér tydligt vad krite-
riet innebér och vad som kommer att bedémas samt hur kriteriet paverkar
utvérderingspriset. Utvirderingsmodellen och dess beskrivning i underlaget
uppfyller sdvil praxis krav pa utformning av forfrigningsunderlag som de
EU-réttsliga principerna om likabehandling, proportionalitet, transparens

och forutsebarhet.

Reachem AB pastar i sin skrivelse att de administrativa foreskrifterna inte
tillater en fri konkurrens och att utvirderingskriterierna gynnar lokala leve-
rantdrer. Pastiendet &r felaktigt. Reachem AB:s yttrande giiller utvirderings-
kriterier i upphandlingsdokumentet vilket innebér att ven om en anbudsgi-
vare inte uppfyller kriterierna har fortfarande samma anbudsgivare mojlig-
het att limna anbud i upphandlingen. Det 4r inte fraga om kvalificeringskri-
terier, som hade inneburit att anbudsgivare vars anbud inte uppfyller krite-
riet ska forkastas. Vidare kriver inget av utvirderingskriterierna att anbuds-
givaren ir en lokal anbudsgivare. Reachem AB tar i sitt yttrande upp punk-
terna 5.2, 5.3, och 5.4 som exempel pé kriterier som innebir att andra an-

budsgivare dn lokala anbudsgivare inte an vinna upphandlingen.

Punkt 5.2 — Kriterium 2

Kriterium 2 avser kvalitet — erfarenhet, lokalkinnedom. Norrbottens lin in-
nebér utmaningar med anledning av glesa miljder och kiinnedom kring till-
ginglighet och kunskap om sma lokala och prisvirda anlidggningar och kon-
ferenslokaler i linet utgor enligt Region Norrbotten ett mervirde hos en le-
verantdr. Norrbottens lin har speciella frutséttningar, det finns utmaningar
kring tillgdnglighet, ldnga avstand och service i glesbygd. Lokalkinnedom
och erfarenhet av att arbeta med anlidggningar i Norrbotten 4r dérfor merite-

rande, exempelvis kunskap om infrastruktur och transportmdjligheter samt
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vig- och viderforhillanden. Langa avstand innebér konsekvenser for plane-
ring och genomforande av méten och konferenser — bade for Region Norr-
bottens medarbetare och 6vriga deltagare. Det kan dven krdvas samordning
med lokala aktorer for att [6sa praktiska detaljer och na onskat resultat av ett
event. Kriteriet innebir inte att en anbudsgivare maste vara en lokal anbuds-
givare men erfarenhet av att ha kunder/bestéllare i Norrbottens ldn anser
Region Norrbotten tillméter betydelse vid utvérderingen av anbuden. Krite-
riet kan inte anses vara oproportionerligt i forhdllande till tjansten som upp-

handlas.

Punkt 5.3 — Kriterium 3

Kriterium 3 avser kvalitet — erfarenhet, fordelaktiga avtal i Norrbottens lian.
Aven detta kriterium forutsitter inte att anbudsgivaren ér en lokal leveran-
tor, men didremot &dr det for Region Norrbotten ett mervédrde om anbudsgiva-
ren har ingétt fordelaktiga avtal med konferensanlidggningar 1 Norrbottens
lan. Fordelaktiga avtal med konferensanlidggningar i Norrbottens 14n kan en
anbudsgivare ha oavsett anbudsgivarens geografiska placering. Region
Norrbotten kan inte teckna avtal med diverse anldggningsleverantorer och
vill darfor anlita anbudsgivare som har specialiserat sig pa konferenstjanster
och som i sin tur har tecknat fordelaktiga avtal med anldggningsleverants-
rer. Att anbudsgivare har avtal/samarbete med konferensanldggningar loka-
liserade i Norrbottens ldn anser Region Norrbotten tillméter betydelse vid
utvérderingen av anbuden. Inte heller detta kriterium kan anses vara opro-

portionerligt i forhallande till tjéinsten som upphandlas.

Avseende punkt 5.3 kriterium 3 pastar Reachem AB i sitt yttrande att den &r
rent felaktigt formulerad da konferensbyréer inte har avtal med specifika an-
laggningar. Region Norrbotten har genom utf6rd hearing infér upphand-

lingen erhallit information frén flera leverantGrer att fordelaktiga avtal med
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specifika anliggningar forekommer och att detta inte dr ndgot onormalt i

branschen. Aven detta pastiende frén Reachem AB ir allts felaktigt.

Punkt 5.4 — Kriterium 4

Kriterium 4 avser kvalitet — erfarenhet, sjukresor. Detta kriterium innebdr att
erfarenhet av sjukresor utgér ett mervérde for Region Norrbotten. Kriteriet
forutsitter inte heller att en anbudsgivare ska vara lokal anbudsgivare men
erfarenhet av att leverera sjukresor anser Region Norrbotten tillméter bety-
delse vid utvirderingen av anbuden. Eftersom att Region Norrbotten huvud-
syssla dr sjukvard kan inte heller detta kriterium anses vara oproportioner-

ligt i forhallande till det som ska upphandlas.

SKALEN FOR AVGORANDET

Reachem AB har gjort gillande att Region Norrbotten brutit mot LOU da de
administrativa foreskrifterna inte ger tillatelse till fri konkurrens utan utvér-
deringskriterierna gynnar lokala anbudsgivare i sadan utstrickning att icke
lokala anbudsgivare inte har samma mgjlighet att vinna upphandlingen.
Som exempel pa det har Reachem AB pekat ut punkt 5.2, 5.3 och 5.4.
Reachem AB har vidare gjort géllande att Punkt 5.3 &r felaktig da den inte
ar typisk for branschen samt att samtliga utviarderingspunkter borde vara

7skall” krav.

Av upphandlingsdokumentet punkt 5.2 Kriterium 2 — Kvalitet — Erfarenhet,

lokalkinnedom framgar i huvudsak foljande.
Att arbeta i glesa miljder i Norrbotten med de utmaningar som finns kring tillganglig-
het skapar mervirde for Region Norrbotten. Antalet 4r som anbudsgivaren har haft
kunder/bestillare i Norrbottens ldn utvirderas. Ju fler ar desto mer mervérde skapas for
Region Norrbotten.
- Inte fullt tillfredsstéllande 0-35 manader 4 poing paslag

- Fulit tillfredsstillande 36-59 méanader 2 poing paslag
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- Mycket vil tillfredsstillande mer &n 60 0 podng paslag

manaders erfarenhet

Av upphandlingsdokumentet punkt 5.3 Kriterium 2 — Kvalitet — Erfarenhet,

fordelaktiga avtal i Norrbottens lin framgér i huvudsak foljande.
Region Norrbotten verkar i Norrbottens lin vilket ger mervirde for Region Norrbotten
och anbudsgivaren har fordelaktiga avtal med konferensanliggningar i lanet. Anbuds-
givaren bdr ha avtal/samarbete med konferensanléggningar lokaliserade i Norrbottens

l4n. Ju fler fordelaktiga avtal/samarbete desto mindre péslag.

- Saknas foreteckning 14 poiing paslag
- Ost—10st 10 poiing paslag
- 1lst—20st 6 poing paslag
- 21st—30st 4 poiing paslag
- 31 stoch fler 0 poing péslag.

Av upphandlingsdokumentet punkt 5.4 Kriterium 2 — Kvalitet — Erfarenhet,

sjukresor framgar i huvudsak foljande.
Region Norrbotten uppskattar erfarenhet att leverera sjukresor vilket ger mervirde for

Region Norrbotten. Anbudsgivaren bor ha avtal dar sjukresor ingr i uppdrag.
- Uppfyller 0 poing paslag
- Uppfyller inte 1 poing paslag

Forvaltningsrttens bedomning

Forvaltningsritten kan inledningsvis konstatera att det av praxis framgér att
en upphandlande myndighet har stor frihet att utforma sin upphandling inom
de ramar som ges av de allménna principerna for offentlig upphandling.
Grundliggande ir att leverantdrer behandlas likvérdigt och icke-diskrimine-
rande och att upphandlingen genomfors p ett &ppet sitt (RA 2010 ref. 78
och HFD 2012 ref. 48).

Med detta sagt kan det konstateras att det i forfragningsunderlaget pé ett
tydligt och utforligt sitt har angivits vilka utvirderingskriterier som kommer

att tillmitas betydelse vid utvirderingen av anbud. Det kan dven konstateras
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att det inte framgér annat 4n att forfragningsunderlaget 4r utformat pa ett sa-
dant sitt att anbudsgivare oberoende av geografiska placering har mdjlighet
att lamna anbud samt mé&jlighet att inneha efterfrégad erfarenhet. Inte heller
kan de uppstéllda kriterierna anses oproportionerliga i forhéllande till det ef-
terstrdvade syftet och foremalet med upphandlingen. Forvaltningsritten fin-
ner slutligen att Reachem AB inte heller har visat att kriteriet 5.3 inte skulle

vara branschtypisk.

Reachem AB har séledes inte gjort sannolikt att Region Norrbotten brutit
mot de grundlaggande principerna i LOU genom de uppstillda utvirderings-
kriterierna. Eftersom skil for ingripanden enligt 20 kap. LOU saknas ska an-

sokan om &verprovning avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR
Detta avgorande kan verklagas. Overklagandet ska ges in till Férvaltnings-

ritten i Luled men vara stillt till Kammarritten i Sundsvall. Information hur

man overklagar finns i bilaga 1 (FR-05).

Eva Westerlund

raddman

Emil Bexelius har foredragit mélet.
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Hur man overklagar

FR-05

Den som inte 4r n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden i stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig forhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum fot beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid fran
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet miste ha kommit
in till domstolen nar tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden boétjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingd avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingi avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfér ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert éverklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och petsonnummer eller
organisationsnummmer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, liamna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in éverklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningstitten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in {6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten dverklagandet och alla
handlingar 1 milet vidare till kammarritten.
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Anvistungar {Or dverklapande FR-05

Har ni tidigare fitt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pd detta sitt.

Provningstillstdnd i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
madlet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra

olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pd att férvaltnings-
ratten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om forvaltningsritten domt rétt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behéver ta upp milet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillampningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skal att ta upp malet av nigon
annan anledning,

Om ni zute far provaingstillstind giller det
6verklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med fotvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) ot upphandling inom
forsorningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pé forsvars- och
sakerhetsomridet, 16 kap.

lag (2016:1147) otn upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorn, 20 kap.
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