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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Kommunalférbundet Inkép Gavleborg (Inkép Gavleborg) har genomfort
en upphandling avseende ramavtal for tolktjénster - kontakttolk och tele-
fontolk - genom forenklat forfarande enligt 15 kap. LOU, diarienummer
2009-2434. Av tilldelningsbesked den 26 juni 2009 avseende kontakitolk
framgér att Inkop Gévleborg fattat beslut om 61 ande avropsturordning: 1.
Semantix Tolkjour, 2. Gévle Tolkjour, 3. Gévleborgs Tolkservice AB.

Gavleborgs Tolkservice AB (bolaget) anstker om dverprévning enligt
LOU av den del av upphandlingen som avser kontakitolk och yrkar att
lansritten ska forklara att upphandlingen inte far avslutas forrén réttelse
vidtagits. I andra hand yrkar bolaget att upphandlingen ska goras om. Till
stod for ansokan anfor bolaget i huvudsak foljande. Inkdp Gévleborg har
vid sin anbudsutvirdering foretagit en felaktig bedémning av anbuden fran
leverantorerna Semantix Tolkjour och Gavle Tolkjour vad avser det antal
tolkar dessa leverantorer kan tilthandahéalla inom en timmes restid frén
Gavle. En korrekt anbudsutvirdering hade medfort att den totala podng-
summan for Gavle Tolkjour hade blivit 3,41 i stillet for 3,61, vilket skulle
ha placerat bolaget pa plats nr. 2 i avropsturordningen i stéllet f6r nr. 3.
Bolaget riskerar darmed att lida skada om upphandlingen inte rittas. Vida-
re har Inkép Gavleborg, i strid med principerna om &ppenhet och likabe-
handling, ansett att anbudet fran Semantix Tolkjour uppfyller det i forfrag-
ningsunderlaget angivna skall-kravet pa tillrdcklig teknisk formaga och
kapacitet. Denna leverantor forfogar inte, savitt bolaget vet, 6ver nagra
auktoriserade tolkar inom en timmes restid frin Géavle. — Av forfrégnings-
underlaget s. 8 framgér att en leverantor, for att kvalificera sig for utvérde-
ringsfasen, ska ha tillrdcklig kapacitet for uppdraget. Vidare anges att en
Jeverantér ska ange det antal tolkar som finns att tillgd inom en timmes
restid fran Gavle. Av forfragningsunderlaget s. 10 framgér den modell en-
ligt vilken utvirdering av anbud har skett. Under kriteriet "Kompetens”

po#ngsitts en leverantors tillgang till tolkar, varvid den avgoérande faktorn
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ar det antal tolkar (sjukvérdstolk, auktoriserad tolk och godkénd tolk) som
en leverantér forfogar 6ver inom en timmes restid fran Gévle. En utslags-
givande faktor till den avropsutrordning som beslutas av Inkop Gévleborg,
4r att Semantix Tolkjour och Gavle Tolkjour — i férhéllande till bolaget —
bedsmdes ha betydligt fler tolkar att tillhandahélla inom en timmes restid
fran Givle. Gavle Tolkjour har i denna del fétt tillgodorékna sig 15 aukto-
riserade tolkar, av vilka si ménga som 12 &r bosatta i Uppsala. Kriteriet
»antal tolkar inom en timmes restid frin G#vle” kan inte anses omfatta
tolkar boende i Uppsala. Enligt Eniro #r stréckan frén Uppsala domkyrka
#i1] Invandrarcentrum i Gavle 105 km och tar 73 minuter att kéra. Med
h#nsyn till tolkuppdragets karaktér kan det inte anses dndamalsenligt att 1
detta sammanhang jamféra med den tid som krévs vid transport med tag
eller buss. Det &r orealistiskt att utga fran ait en tolk i Uppsala kan vara pa
plats i Gévle inom 60 minuter. En obj ektiv beddmning i detta avseende kan
inte ta ndgon hénsyn till den maojligen teoretiska chans som en Uppsalatolk
har att p& 60 minuter hinna till sin destination i Givle. Bedomningen méste
i stillet utga fran vad som ar praktiskt genomforbart med hansyn till faktis-
ka forhallanden. — Tilldelningsbeslutet utvisar att Semantix Tolkjour har 48
auktoriserade tolkar i det aktuella omradet. Eftersom delar av Semantix
Tolkjours anbud har sekretessbelagts, har det inte varit mojligt for bolaget
att fora bevisning om var de 48 tolkarna ar bosatta eller annars baserade.
Savitt bolaget vet, tillhandahéller Semantix Tolkjour dock inte sadana tol-
kar frén nagon plats ndrmare Gévle dn Uppsala. I sadant fall har Inkop
Gavleborg felaktigt ansett att denna leverantor uppfyller det i forfragnings-
underlaget s. 8 angivna skall-kravet pé tillrécklig teknisk forméga och ka-
pacitet. — En korrekt anbudsutvérdering, dvs. en som inte omfattar tolkar
bosatta i Uppsala, medfor en poangsumma pa 3,41 for Gavle Tolkjour.
Med enbart tre auktoriserade tolkar inom en timmes restid fran Gévle ska
denna leverantdr under kriteriet “Kompetens™ tilldelas 1 poéng i stéllet for
3. For det fall Semantix Tolkjours anbud dverhuvudtaget ska utvérderas,

ska dven denna leverantors poangsumma reduceras. Utan tillgang till an-
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budet #r det inte mojligt att uttala hur stor denna reduktion skulle bli. Efter-
som bolagets poangsumma 3,51 ska kvarsta oférandrad hamnar bolaget pa
nummer 2 i avropsturordningen om en korrekt utford utvérdering genom-
fors. Om Semantix Tolkjour inte gétt vidare till utvirdering, hade bolaget

vunnit upphandlingen.

Inkép Gévleborg bestrider bifall till ansdkan och anfor i huvudsak foljan-
de. Restiden ska riknas med for tjansten erforderligt kommunikationsme-
del och ska ses som effektiv restid. Med erforderligt kommunikationsme-
del avses all kommunikation for att klara tjansten. Enligt tidtabeller for
allmanna kommunikationsmedel tar det ca. 47-51 minuter att &ka fran
Uppsala till Gévle. Inkép Gavleborg har &ven erhallit en bekraftelse frén
Semantix Tolkjour p4 att antalet tolkar klarar restiden. Gévle Tolkjour har
skrivit ett garantistagande att deras tolkar klarar restiden. Semantix Tolk-
jour och Gavle Tolkjour ska dérmed ses som korrekt utvdrderade. Upp-
handlingen strider dérfor inte mot 6ppenhets- eller likabehandlingsprinci-

pen.

Bolaget har i yttrande anfort foljande. Om tolken ska ta sig fran sin bostad
till jarnvagsstationen i Uppsala och sedan frén stationen i Gévle, Sverstiger
det en timmes restid. Bolagets erfarenhet #r att de flesta tolkar som kom-
mer resande frn Uppsala firdas med allm#nna kommunikationer och den
effektiva restiden med dessa kommunikationsmedel &r mer 4n en timme. —
Inkdp Gavleborg har beslutat att sekretessbeldgga de delar av Semantix
Tolkjours anbud. Detta strider mot 6ppenhets- och likabehandlingsprinci-
pen. I vintan pa nationella riktlinjer kring tolkférmedlingsverksamhet vore
det bra om forfragningsunderlaget klargdr vad Ink6p Gévleborg avser med
tolk. Vad krivs for att ndgon ska fa kalla sig tolk? Vidare efterfrigas en-
dast auktoriserade tolkar, vilket bara #r en del av antalet registrerade tolkar
hos varje formedling. Genom att inte efterfraga 6vriga tolkars kompetens

och/eller nir vederbdrande tolk senast tolkade &t den aktuella formedlingen
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missar man en stor del av formedlingens kompetens utdver de auktorisera-
de tolkarna. Den referensgrupp som funnits med i arbetet med att ta fram
kriterierna for forfrigningsunderlaget och bedémningen av de inkomna
anbuden, besitter troligen inte de kunskaper som krévs fOr att pa bésta sitt
bista Inkdp Gavleborg i denna upphandling. Bolaget har vid flera tillfallen
bett Ink6p Gavleborg att fa del av referensgruppens sammansittning. Upp-
handlingen har inte ghtt rétt till da nigon referensgrupp med adekvat ké&n-

nedom om verksambheten inte varit engagerad.

Inkop Gévleborg har i yttrande anfort bl.a. fsljande. Att delar av anbud &r
sekretessbelagda beror pa att anbudsgivare begért att deras anbud ska be-
laggas med sekretess d& de kan komma att lida skada om uppgifterna rojs.
Detta ir ett normalt forfarande i vissa typer av upphandlingar och strider

inte mot principerna om 8ppenhet och likabehandling.

Lansrétten har den 3 juli 2009 forordnat att upphandlingen inte far avs]utas

innan ngot annat har beslutats.

DOMSKAL

Gillande bestimmelser

11 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra
upphandlingar pa ett &ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Av 15 kap. 16 § LOU framgér att en upphandlande myndighet ska anta
antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga fér den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som har l4gst pris.
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Av 16 kap. 1 § forsta stycket LOU framgér f6ljande. En leverant6r som
anser sig ha lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § farien fram-
stallning till allmén forvaltningsdomstol ansdka om atgérder enligt den

paragrafen.

I 16 kap. 2 § anges foljande. Om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestim-
melse i denna lag och detta har medfort att leverant6ren lidit eller kan
komma att lida skada, ska ratten besluta att upphandlingen ska gtras om
eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Rétten far omedelbart
besluta att upphandlingen inte far avslutas innan nagot annat har beslutats.
Ritten far dock l4ta bli att fatta ett sadant interimistiskt beslut, om den ska-
da eller oligenhet som &tgirden skulle medféra kan bedomas vara storre an

skadan for leveranttren.

Utredningen i malet

Under rubriken “Kvalificering — steg 1 (krav p4 foretaget)” pd s. 8 i for-
frégningsunderlaget finns underrubriken “Teknisk forméga och kapacitet”.
Under sistnimnda rubrik anges att ”Inkop Gévleborg bedémer om leveran-
tor har tillracklig kapacitet utefter ingiven dokumentation enligt nedan”,
Efterfragad information riknas upp i punkterna 1-6. Av punkt 4 framgar
foljande. ”Antalet tolkar som finns att tillgd inom en timmes restid fran
Givle skall anges uppdelat pa godkénda, auktoriserade och auktoriserade

sjukvardstolk. Anges i bilaga 5.

Av s. 9 i forfragningsunderlaget framgér att de anbudsgivare som blivit
godkanda i steg 1 och 2 gér vidare till utvirderingsfasen. Det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet ska antas med hansyn tagen till kriterierna kvali-
tet (40 procent), kompetens (30 procent) och pris (30 procent). Av forfrig-
ningsunderlaget framgér vidare att i kriteriet “kvalitet, 40 procent” ingar

“organisation, teknik och service” med 20 procent, varvid poéng bl.a. ges
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51 underkriterierna “resurser f6r Region Gévleborg”, "arbetsmetodik” och

’service”.

Av tilldelningsbeskedet den 26 juni 2009 framgér bl.a. f6ljande. Nér det
giller “organisation, service och teknik™ har alla goda forutsattningar for
att leverera tjinsterna. Det som fillt utslag i poéng &r hur organisationen
ser ut och vilka forutsittningar respektive leverantor har att leverera kvali-
tet samt antal tolkar inom en timmes restid. — Av protokoll avseende kvali-
ficering, provning och utvdrdering av anbuden framgér att samtliga an-

budsgivare uppfyllt efterfragade skall-krav.

Linsrittens bedomning

Bolaget har till stod for sin anstkan om Sverprovning enligt LOU anfort att
Semantix Tolkjour och Gavle Tolkjour inte tillhandahaller si ménga tolkar
inom en timmes restid fran Gévle som Ink6p Gévleborg beaktat i sin an-

budsutvardering.

Semantix Tolkjour och Gavle Tolkjour har i sina anbud uppgeit att de kan
tillhandahalla ett visst antal tolkar inom en timmes restid fran Gévle. Bada
foretagen har ocksa efter anbudsldmnandet bekréftat/garanterat att de kan
uppfylla den efterfrigade tiden. Det 4r inte mdjligt att vid en utomstaende
granskning styrka hur det forhéller sig med varje enskild tolks restid till
Givle. Enligt lansrittens bedémning &r det rimligt — nér det géller uppgif-
ter av det slag som nu #r aktuellt — att anbudsgivaren bekréftar/garanterar
att det som efterfragas kan uppfyllas. Enligt lansrattens mening framstar
det inte heller som orimligt att tolkar med tjdnstestélle i Uppsala klarar det
efterfragade kravet om en timmes restid. Mot bakgrund av det anforda fin-
ner lansrétten att bolaget inte visat att Inkdp Gévleborg forfarit oriktigt i
sin utvirdering av Semantix Tolkjours och G#vle Tolkjours anbud med
avseende p4 antalet tolkar inom en timmes restid fran Gévle. Vad bolaget i

Svrigt anfort visar inte heller att Inkdp Gévleborg brutit mot négon av de
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grundliggande principerna i 1 kap, 9 § LOU eller nigon annan bestdmmel-

se i LOU. Ansokan ska mot bakgrund av det anf6rda avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3103/1c).

Anna-Sara Soderstrom

lansrattsfiskal



Prévningstillstand

DV 3103/1c

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill éverklaga lansrattens beslut skall skriva till kammarrétten i Sundsvall.
Skrivelsen skall dock skickas eller Iémnas till lénsrétten.

Overklagandet skall ha kommit in till lénsrétten inom tre veckor frén den dag dé
klaganden fick del av beslutet.

Om sista dagen for éverklagandet infaller pa en l6rdag, séndag eller helgdag,
midsommar-, jul- eller nyérsafton réicker det att skrivelsen kommer in ndsta vardag.

For att eft dverklagande skall kunna tas upp i kammarratten fordras att prévningstillsténd
meddelas. Kammarratten lédmnar prévningstillstind om det &ar av vikt fér ledning av
rattstillémpningen att dverklagandet prévas, anledning férekommer till andring i det
slut vartill lansratten kommit eller det annars finns synnerliga skal att préva éver-
klagandet.

Om prévningstillsténd inte meddelas stér lansrattens beslut fast. Det ar darfor viktigt
att det klart och tydligt framgar av éverklagandet till kammarréatten varfér man anser
att prévningstilistdnd bér meddelas.

Skrivelsen med éverklagande skall innehélla:

1. den klagandes namn, personnummer, yrke, postadress och telefonnummer. Dess-
utom skall adress och telefonnummer tili arbetsplatsen och eventuell annan plats
dar klaganden kan nas for delgivning lamnas om dessa uppgifter inte tidigare
uppgetts i malet. Om nagon person- eller adressuppgift &ndras &r det viktigt att
anmalan snarast gors till kammarratten.

2. det beslut som dverklagas med uppgift om lansrattens namn, malnummer samt
dagen for beslutet

3. de skal som klaganden anger till stéd for begaran om provningstillstand

4. den andring av lansrattens beslut som klaganden vill fa till stdnd

o

de bevis som kiaganden vill &beropa och vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis

Skrivelsen skall vara undertecknad av klaganden eller hans ombud. Adressen till
lansratten framgar av beslutet. Om klaganden anlitar ombud skall denne sénda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn, adress och telefonnummer.




