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YRKANDEN M.M.
Givleborgs Lins Landsting och Folktandvarden Gévleborg AB (i det fol-
Sa - A (‘\'5 } (}bﬁde gemensamt benfimnda Landstinget) genomfor, genom ett Sppet forfa-
rande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), en upp-
handling avseende "Férmedling av spréktolkar” (dnr RS 2017/1173). Lands-
tinget meddelade tilldelningsbeslut den 23 januari 2018 varvid anbudet fran
Digital Interpretations Scandinavia AB (Digitaltolk) antogs.

Hero Tolk AB (Hero Tolk) anstker om &verprovning och yrkar i forsta
hand att férvaltningsritten ska upphéva tilldelningsbesluten och férordna att
upphandlingen ska rittas pa sd sitt att en ny anbudsutvirdering genomfors,
varvid Hero Tolks anbud ska tilldelas nio poéng eller atminstone ytterligare
tva podng avseende utvdrderingskriteriet kvalitet. Hero Tolk yrkar i andra
hand att forvaltningsritten ska upphéva tilldelningsbesluten och férordna att
rittelse ska ske pa s sitt att en ny anbudsutvirdering genomfors varvid
endast de i upphandlingsdokumenten angivna grunderna for bedémning av
angivna utvirderingskriterier ska beaktas. Hero Tolk yrkar i tredje hand att
forvaltningsritten ska upphéva tilldelningsbesluten och besluta att upphand-

lingen ska goras om.
Landstinget bestrider bifall till ansokan.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for forvaltningsrdttens provning

I méil om 6verprovning enligt LOU giller som huvudprincip att den part
som gor gillande att en upphandling dr felaktig pa ett klart och tydligt sétt
anger vilka omstindigheter denne grundar sin talan pa (RA 2009 ref. 69).
Forvaltningsriitten har saledes att préva om det pa grundval av vad Hero
Tolk anfort #r visat att Landstinget brutit mot nadgon av de grundlédggande
principerna eller ndgon annan bestdimmelse i LOU och att detta har medfort

att Hero Tolk lidit eller kan komma att lida skada (20 kap. 6 § LOU). De
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grundldggande principerna innebér att upphandlande myndigheter ska ge-
nomfGra upphandlingar pa ett Sppet sitt, behandla leverantdrer likvardigt
och icke-diskriminerande samt iaktta principerna om Omsesidigt erkénnande

och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Vad parterna anfor

Hero Tolk anfor i huvudsak f6ljande. Landstinget har tilldelat Hero Tolk
for 14ga poiéing vid utvirderingen av kriteriet kvalitet. Av avsnitt 3.15 1 upp-
handlingsdokumenten framgér att tilldelning av poéing ska ske dels utifrén
de krav som framgar av villkoret, dels utifran vissa fragor som anges i bi-
laga till forfragningsunderlaget (bilaga 7 ”Utvirdering Spraktolktjanster”, i
det f6ljande bendmnd utvirderingsbilagan). Beddmningen ska goras utifrdn
de beskrivningar som leverantSren bilagt till sitt anbud. I utvérderingsbila-
gan anges att leverantdren ska besvara vissa i bilagan ndrmare angivna fra-
gor (frdga 1 — 3) och att svaret pé fragorna ska ligga till grund f6r bedom-
ningen av i vilken grad leverantrens anbud uppfyller det i frigavarande
utvirderingskriteriet. Hero Tolks anbud tilldelades 1 poidng pé fraga 1 re-
spektive fraga 2 och pa fraga 3 tilldelades bolaget 2 podng. Landstinget har
vid utvirderingen dock beaktat andra grunder for bedémningen av utvirde-
ringskriteriet kvalitet &n de som angivits i avsnitt 3.15 i upphandlingsdoku-
menten och i utvirderingsbilagan. Av Landstingets sammanstéllning av den
genomf6rda anbudsutvérderingen framgér ndmligen att Landstinget angett
?Utbildning av tolkar, rekrytering, kollar svenska kunskaper, sjukvérdsbe-
grepp” savitt géller fraga 1 ("Beskriv hur ni forebereder er infor kommande
uppdrag”) och som motivering till varfor Hero Tolk tilldelats endast 1 posng
pa denna fraga har Landstinget angett foljande: ”Info om svenska kunskaper
saknas, sjukvéardsbegrepp saknas, beskrivning pa dvergripande nivd”. Dessa
grunder for utvirderingen var inte en del av upphandlingsdokumenten. Hero
Tolks anbud innehéller samtliga uppgifter som efterfragas i avsnitt 3.15 och
i utvirderingsbilagan och borde ritteligen ha tilldelats 3 poing for fraga 1.

Vad giller fraga 2 (Beskriv hur ni samarbetar med bestéllaren) har Lands-
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tinget angett ”saknar info om &terkoppling, avbokning, mer pa 6vergripande
niva samarbete med controller” som motivering till att Hero Tolk endast
tilldelats 1 podng for frigan. Hero Tolk har till anbudet bifogat dels en fore-
tagsbeskrivning, dels en systembeskrivning (en beskrivning av bolagets
CRM-system) och har i dessa bilagor 1dmnat detaljerade redogérelser for
hur man avser att samverka med bestillaren vid utfsrandet av uppdraget.
Redogorelsen innefattar bl.a. en beskrivning av hur aterkoppling till bestl-
laren kommer att ske. Vad géller fraga 3 har leverantdren haft att besvara
hur man bedriver forbittringsarbete. Hero Tolk tilldelades 2 poiéing pé den
aktuella frdgan med motiveringen att det ”[f]attas beskrivning kring mjuka
parametrar, vad gors om en avvikelse uppstér”. Det framgér ingenstans i
upphandlingsdokumenten vilka dessa “mjuka parametrar” #r, vilket strider
mot transparensprincipen. I Hero Tolks anbudsbilaga systembeskrivning
finns information om avvikelsehantering. Landstingets pastdende om att
sddan information skulle saknas ir saledes felaktig. Hero Tolks anbud borde
ritteligen ha erhallit 3 poéng dven avseende fréga 3 och saledes totalt 9 po-
dng for utvéarderingskriteriet kvalitet. Det i upphandlingen stillda utvirde-
ringskriteriet Kvalitet ska enligt upphandlingsdokumenten (avsnitt 3.15.1)
utvirderas genom att "{r]eferensgruppen kommer att bedéma kvaliteten pa
uppdraget utifrén den beskrivning av processen som Leverantoren ska bi-
foga anbudet”. Upphandlingsdokumenten innehéaller inga villkor om att den
aktuella beskrivningen ska redovisas i viss form annat #n att den ska vara

skriftlig och bifogas till anbudet (avsnitt 3.14 och 3.15).

Landstinget framfor bl.a. fljande. I avsnitt 1.3.6 i upphandlingsdokumen-
ten finns utvérderingsmodellen tydligt beskriven och de tre utvirderingskri-
terierna (Kvalitet, System och Flexibilitet och service) redovisas. Av for-
frigningsunderlaget (avsnitt 3.14) framgér att utvérderingen av leverantd-
rens anbud kommer att ske i tva steg, dér steg ett (1) inneburit en skriftlig
beskrivning frin leverantoren och steg tva (2) en muntlig presentation. Vilka

uppgifter som skulle ldggas till grund f6r bedémningen av respektive utvir-
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deringskriterium framgar av avsnitten 3.15.1 Kvalitet, 3.15.2 System och
3.16 Samverkan - steg 2 (Flexibilitet och service). Det har med andra ord pé
forhand varit kint for anbudsgivarna vilka anbudsbilagor som skulle ligga
till grund for bedomningsgruppens poédngséttning och utvirderingen har
genomforts pa det sétt som redovisats pa férhand. Utvérderingsmodellen har

varit tydlig och Hero Tolk har tilldelats ritt podng.
Forvaltningsrdttens bedomning

LOU ger inte ndrmare besked om hur upphandlingsdokumenten ska vara
utformade eller hur en utvirderingsmodell ska vara konstruerad utéver vad
som kommer till uttryck i de allmént hallna bestimmelserna om krav pa
likabehandling, forutsebarhet och transparens. Hogsta férvaltningsdomsto-
len har bl.a. uttalat att upphandlingsdokumenten ska vara sé klart och tydligt
utformade att en leverant6r pa grundval av detta kan avgora vad den upp-
handlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen och att en
utvirderingsmodell ska vara sé utformad att den #r dgnad att leda till ett
rittvisande resultat, men att de skiftande forhallanden som férekommer i det
ekonomiska livet g6r att #ven upphandlingsdokument och utvirderingsmo-
deller som inte &r optimalt utformade far godtas under forutséttning att de
principer som bir upp LOU och unionstitten inte Svertrids (se RA 2002 ref.
50). Hogsta forvaltningsdomstolen har vidare uttalat att Gverprévningen inte
tar sikte p& upphandlingens materiella resultat utan endast pa om den upp-
handlande myndigheten forfarit formellt korrekt och iakttagit de upphand-
lingsprinciper och forfaranderegler som anges i LOU (HFD 2013 ref. 5).
Endast om den upphandlade myndigheten tagit ovidkommande hénsyn eller
pétagligt avvikit fran de kriterier som angetts i upphandlingsdokumenten

kan det séledes bli aktuellt att ingripa mot en upphandling pa denna grund.
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I alla upphandlingar forekommer vérderingar av anbuden som gors av den
upphandlande myndigheten. Det férhallandet att en upphandlande myndig-
het anvéinder sig av ytterligare parametrar eller forfinade matverktyg vid
utvirderingen bor enligt forvaltningsréttens mening kunna godtas under

forutsittning att dessa héller sig inom ramen for upphandlingsdokumenten.

I forevarande fall har Landstinget i upphandlingsdokumenten (avsnitt 3.15)
angett att en referensgrupp kommer att bedoma leverant6rens beskrivning
av bl.a. arbetssittet och processen och att referensgruppen kommer att an-
vinda sig av vissa fragestéllningar som finns i en utvérderingsbilaga. I den
aktuella utvérderingsbilagan anges att leverantrens inlimnade beskrivning-
ar avseende processen och systemet kommer att utvéirderas med hjélp av de
fragestillningar som finns redovisade i bilagan. Den omsténdigheten att
referensgruppen beaktat information eller avsaknad av information avseende
t.ex. svenskakunskaper, utbildning av tolkar och sjukvardsbegrepp inom
ramen for fragestdllningen hur leverantdren beskrivit hur man forbereder sig
infor kommande uppdrag, far enligt forvaltningsritten godtas da det har en
tydlig koppling till fragestillningen och vél ryms inom upphandlingsdoku-
menten. Forvaltningsrétten finner inte heller i 6vrigt att Hero Tolk har visat
att Landstinget vid utvérderingen av kvalitet har tillfért nya underkriterier
eller tilldelat bolaget for laga poéng i forhallande vad som angetts i beskriv-
ningen i anbudet eller att Landstinget i ovrigt tagit ovidkommande hénsyn

vid utvdrderingen av dess anbud.

Forvaltningsrétten finner sammanfattningsvis att Hero Tolk inte har visat att
det foreligger skl for ingripande enligt LOU varfdr ansdkan om &verprév-

ning ska avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1 C LOU).

Anders Lidman

ridman
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Dildga A

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningstittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till forvaltningsritten. Adressen till
torvaltningsritten framgar av avgérandet.

Ovetklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6thand-
ling, eller det vid en sidan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden f6r
overklagande alltid frin den dag avgérandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyérsafton ticker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit ill,

2. det inte utan att sddant tillstind meddelas

gir att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt for ledning av
rattstillimpningen att éverklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skal att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgdrande fast. Det dx
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av 6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehilla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
malet och fortfarande ir aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nagon uppgift
andras, ska dndringen utan drojsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som 6vet-

klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod {6t

en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningstittens

avgorande som klaganden vill fi till stand,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och

vad han/hon vill styrka med vatje sitskilt

bevis.

Forss. niista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden ot
overklagande av rittens avgdrande har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och sikerhetsomridet,

¢ lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessionet,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 120 kapitlet i de tvi sistnamnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ritten.

www.domstol.se



