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dels Roche Diagnostics Scandinavia AB (Roche). Efter anbudsprovning
har landstinget funnit att bdda anbuden &r kvalificerade och att HemoCues
anbud &r det ekonomiskt mest férdelaktiga. Mot bakgrund hérav har lands-
tinget genom tilldelningsbeslut tilldelat HemoCue kontraktet i upphand-

lingen. Roche har dérefter ansékt om dverprévning.

Av forfragningsunderlaget framgar bl.a. f6ljande. Anbudet med ligst
jamforelsetal dr det ekonomiskt mest fordelaktiga. Jdmforelsetal 4r en pa
visst sétt berdknad sammanvégning mellan kostnad (pris) och kriterier for-
utom kostnad. Vid anbudsprévningen kommer test av offererade produkter
att utforas. Infor detta test 4r anbudsgivaren vdlkommen att genomfora
handhavandeutbildning av landstingets klinikinstruktorer. En timme per
anbudsgivare avsitts for detta. Test av offererade produkter kommer att
ske i avsedd anvéndningsmiljé. Utvérdering gbrs enligt forfragningsunder-
lagets Svars- och anbudsformulér som innehéller kolumner med foljande
rubriker: "Utvarderingskriterier, Maxpo#ng per kriterium, Podngskala, An-
budsgivarens beskrivning alt. hdnvisning till sida eller avsnitt i anbud, Vid
utvérdering erhallen podng samt Landstingets kommentar”. Dérvid framgér
att sammanlagd maxpoéng for kriterier forutom kostnad uppgar till

6 600 poéng. Diribland kan maximalt 1 100 podng erhallas for "Offererad
16sning bor vara enkel och anvéindarvénlig for landstingets personal. Detta
kriterium kommer att bedémas i samrad mellan Laboratoriemedicins per-
sonal och anvéndare inom primér- och slutenvard” som “Utvirderas enligt
bifogat protokoll, anvindarvénlighet.”. Enligt dokumentet Protokoll be-
démning anvindarvénlighet kommer féljande egenskaper att bedémas:
”Applicering av prov, Display, Ljudsignaler, Instrumentets hanterbarhet i
handen, Tidséatgang till analyssvar, Sticka/kyvett, Laddning av batterierna”.
Utvérderingen av varje egenskap dr uppdelad i ett viss antal underkriterier
som vart och ett kan ge maximalt 50 podng. Vid bedémningen anvinds en
poéngskala enligt vilken 50 poédng ges om anvéndarvéinligheten bedoms

som mycket god, 30 poéng ges om anvindarvanligheten bedéms som till-
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fredstillande och 0 podng ges om anvindarvinligheten beddms som brist-
fallig.

YRKANDEN M.M.

Roche yrkar i forsta hand att férvaltningsritten ska besluta att upphand-
lingen inte fér avslutas innan réttelse skett genom ny utvirdering, varvid
Roche ska tilldelas ytterligare 232 poing avseende kriteriet anvandarvin-
lighet och HemoCues poéng ska minskas med 81 poing avseende samma
kriterium. I andra hand yrkar Roche att forvaltningsritten ska besluta att
upphandlingen inte fér avslutas innan réttelse skett genom ny utvérdering,
varvid en utvérderingsgrupp sammansatt av personer som ir oberoende i
forhéllande till Roche och HemoCue anvénds och forfrigningsunderlagets
utvirderingskriterier tillimpas pé ett korrekt sétt. Till stdd for sin talan
anfor Roche bl.a. féljande. Utvirderingen av anbuden har gjorts p3 ett sitt
som strider mot principerna i 1 kap. 9 § LOU. Om utvérderingen gjorts pa
ett korrekt sitt hade Roches anbud ansetts vara mer ekonomiskt fordelak-

tigt 4n HemoCues, och dérmed tilldelats kontraktet i upphandlingen.

En forlorande anbudsgivare méste ha mojlighet att jimfora hur hans anbud
har vérderats i forhéllande till konkurrerande anbud och dirmed kunna
kontrollera om utgéngen i upphandlingen varit riktig. Om en s&dan jamfo-
relse inte later sig goras torde detta i sig visa att utvirderingen av anbuden
inte gjorts pd ett objektivt och transparent sétt. Roche har till férvaltnings-
rdtten givit in bilder av Roches mitare liggandes bredvid en s.k. Hb-métare
frdn HemoCue, vilken enligt uppgift har identisk utformning i forhallande
till den av HemoCue offererade. Den stora skillnaden i podngsittning av
métarna avseende storlek, ergonomisk utformning och enhandsfattning &r
darfor obegriplig och kan inte motiveras utifran objektiva skillnader mellan

maétarna. Vidare har Roche redogjort for specifika brister i bedémningen av
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angivna egenskaper och underkriterier i dokumentet Protokoll beddmning

anvéndarvinlighet. Denna beskrivning vidhalls och beropas.

Det ér i och for sig riktigt att det inte finns ndgot hinder mot att en utvirde-
ringsgrupp anvénds som ett led i anbudsutvérderingen. Dock giller, dven
vid anvindning av utvirderingsgrupp, att utrymmet for subjektivitet dr
mycket begrinsat. Medlemmarna i utvarderingsgruppen har haft betydande
erfarenhet av HemoCues métare, medan de inte haft ndgon som helst tidi-
gare erfarenhet av att anvinda Roches métare. Det har dérfor inte varit
mojligt att genomfora en objektiv och rittvis utvérdering av métarnas an-
véndarvénlighet. Det faktum att métarna hanteras pa olika sétt innebér
ofrankomligen att ju stérre vana anvindaren har av ett instrument och dess
hantering, desto mer littanvant och anvéndarvénligt upplevs instrumentet. |
den aktuella upphandlingen har detta resulterat i att till synes objektiva
kriterier som tyngd, storlek, ergonomisk utformning etc., har bedémts och
podngsatts pa ett sitt som innefattat ett stort matt av godtycke till formén
for den produkt som personerna i utvirderingsgruppen haft vana att anvén-
da. Vid en granskning av poédngséttningen och landstingets forsék att moti-
vera denna forefaller det som att personerna i utvérderingsgruppen har satt
poéng utifrén vilken produkt de i stort har fattat tycke for, snarare &n ut-
ifran en objektiv beddmning av produkternas kvalitéer i de avseenden som

anges 1 forfragningsunderlaget.

Landstinget anser att férvaltningsrétten ska avsla Roches ansdkan och
anfor bl.a. foljande. Utvérderingen har skett i enlighet med de premisser
som stillts pé forhand. Av forfragningsunderlaget framgar vilka kriterier
som har relevans vid utvarderingen och hur dessa ska viktas. Det framgar
dven klart vilka underkriterier som har relevans for beddmningen av an-
véndarvanligheten. Det finns inte ndgot hinder mot att anvénda sig av en
utvirderingsmodell som baserar sig pa en testgrupps bedémning av sina

upplevelser av instrumenten i olika avseenden. Det kan dock pépekas att



Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 3215-11 E
1 JONKOPING 2011-10-31
Enhet 2

anvandarvénligheten, och ddrmed nyttjandet av testgruppen, enbart varit en
del av den utvirdering som skett av de aktuella anbuden. Det finns objekti-
va skl till varfor Roches instrument beddmts som mindre anvandarvéanligt

dn HemoCues. Néagon sdrbehandling av viss leverantor har alltsd inte skett.

Den aktuella testgruppen bestod av totalt 15 deltagare, varav samtliga &r
anstéllda medarbetare inom landstinget. De utvalda medarbetarna bestod
bl.a. av underskoterskor, sjukskoterskor, biomedicinska analytiker och la-
boratorieingenjorer. Bland dessa fanns representanter fran bl.a. priméarvér-
den, akutvarden, laboratoriemedicin och slutenvéarden. Savil utvirde-
ringsmodellen som gruppens sammansittning valdes for att sdkerstélla att
anvandarvanligheten skulle kunna bedémas pa ett sé rattvist och korrekt
sdtt som mojligt, d.v.s. sa néra de personer som faktiskt dr avsedda som de
slutliga anvéndarna av de upphandlade instrumenten som méjligt. De indi-
viduella bedémningarna har genomforts vid totalt tolv olika tillfallen och
har alltsa inte genomforts i storgrupp. Utvarderingstillfdllena har letts av
tre olika personer som akt runt till de olika enheterna inom landstinget.
Dessa personer har under utvirderingen forhéllit sig neutrala och kan alltsa
inte anses ha paverkat resultatet av utvarderingen. Testgruppens deltagare
har ombetts att ta stidllning till respektive instruments anvéndarvénlighet i
enlighet med de punkter som i forvig faststéllts av landstinget i en bilaga
till forfragningsunderlaget. Under utvarderingen stélldes inte de bada in-
strumenten mot varandra utan de bedémdes var och en for sig. Detta &r ett
forfarande som fullt ut verensstimmer med det som godtagits i réttspraxis
och foljer dven de rekommendationer som finns pa omradet. Med anled-
ning av detta kan man starkt ifrdgasétta virdet och betydelsen av den jam-
forande uppstéllning som Roche dberopar. Landstinget har dock bemott
Roches pastdenden om brister i beddmningen av egenskaper och underkri-
terier i aktuell bilaga till forfragningsunderlaget. Detta bemétande vidhalls

och aberopas.
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Det faktum att vissa av utvérderingsgruppens deltagare kan antas ha viss
erfarenhet av att hantera en dldre modell av HemoCues eller andra leveran-
torers métare innebdr inte att dessa personer dr oférmdgna att objektivt
bedéma och utvirdera anvindarvénligheten hos de produkter som offere-
rats. Utan erfarenhet av den milj6 och de situationer métarna anvénds torde
det vara svart att §verhuvudtaget ha ndgon uppfattning om hur anvindar-
vinlig en viss produkt ska anses vara. Nagon otillborlig fordel har alltsa

inte forelegat for HemoCues métare.

DOMSKAL

11 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantOrer pa ett likvéardigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfora
upphandlingar pa ett Gppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 12 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet anta antingen

1. det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehaller det ldgsta priset.

Vid bedémningen av vilket anbud som 4r det ekonomiskt mest fordelakti-
ga, ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till fo-
remalet for kontraktet, ssom pris, leverans- eller genomforandetid, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-

tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

Enligt 16 kap. 1 § LOU fér en leverantdr som anser sig ha lidit eller kunna
komma att lida skada i en framstéllning till allmén forvaltningsdomstol
ansOka om &tgérd enligt 5 § eller 15 § (ans6kan om &verprovning). I 5 §
samma kapitel anges att om den upphandlande myndigheten har brutit mot

de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdimmelse i
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denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma
att lida skada, ska ratten besluta att upphandlingen ska géras om eller att

den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Vid anbudsutvirderingen har Roche tilldelats 481 poiing avseende anvin-
darvénlighet och totalt 4 481 podng avseende kriterier utom kostnad. Ro-
ches utvirderingspris (kostnad) har beridknats uppga till 4 860 000 kr. He-
moCue har tilldelats 945 poéng avseende anvindarvinlighet och totalt

5 695 poiing avseende kriterier utom kostnad. Utvérderingspriset har for
HemoCue beriknats till 6 580 000 kr. Ddrmed har HemoCue uppnétt jim-
forelsetalet 8 253 018,44 och Roche jimforelsetalet 8 537 157,78.

Forvaltningsratten gor foljande bedémning.

Inledningsvis konstateras att det i mal om ingripande enligt LOU som hu-
vudprincip géller att den part som gor gillande att en upphandling &r felak-
tig pd ett klart sétt ska ange pa vilka omstindigheter han grundar sin talan
och att domstolens provning 4r begrénsad till de grunder som parten har
&beropat (se RA 2009 ref. 69).

Ett visst métt av bedémning och vérdering &r nédvindigt vid anvéndande
av aktuellt tilldelningskriterium, d.v.s. det for den upphandlande myndig-
heten mest fordelaktiga anbudet. Det kan dirfor inte krivas att anbudsut-
vérderingen ska vara helt och héllet forutsigbar och i efterhand kontroller-
bar. Dock krévs att det framgar vilka objektiva omstéindigheter som har

varit av betydelse samt vilka omsténdigheter som varit viktigare &n andra.

Vad giller den aktuella beddmningen av anvindarvinlighet gor Roche i
huvudsak gillande att en mera strikt tolkning av utvirderingskriterierna
(frimst de underkriterier som upptagits i dokumentet Protokoll bedsmning

anvindarvinlighet) skulle ha gjorts i enlighet med deras ordlydelse. Lands-
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tinget gor 1 huvudsak gallande att beddmningen av respektive utvirde-
ringskriterium inte kan véarderas fristaende fran syftet med beddmningen
som helhet, d.v.s. att instrumentet ska vara enkelt och anvidndarvénligt for

landstingets personal.

Det kan konstateras att just anvandarvénlighet kan ha en starkt skiftande
betydelse beroende pa omstiandigheterna i det enskilda fallet. I forevarande
fall kan det konstateras att bedémningen har gjorts av flera personer som
hémtats fran olika verksamheter och yrkesgrupper. Det har ocksa definie-
rats vilka omsténdigheter som skulle ldggas till grund for bedémningen.
Forvaltningsritten finner vidare att det saknar betydelse for bedomningen
att de som gjort beddmningen haft en varierande grad av erfarenhet av oli-
ka anbudsgivares produkter. Darvid beaktas att samtliga anbudsgivare haft
mdjlighet att demonstrera sin produkt. Vid en samlad bedémning finner
forvaltningsratten att testgruppen har gjort en bedémning pa objektiva och
definierade grunder och att resultatet pa ett godtagbart sitt utvisar hur pass
enkelt och anvéndarvianligt respektive instrument kan anses vara for lands-
tingets personal. Beddmningen kan inte anses innefatta sd pass omfattande
matt av subjektiva vérderingar att resultatet inte kan godtas. Dérvid beaktas
sérskilt att testgruppens bedémning utgjort en mindre del av anbudsutvir-

deringen i dess helhet.

Utdver det ovan sagda kan konstateras att testgruppens bedémning inte
varit ensamt avgoérande for anbudsutvirderingen i dess helhet. Skillnaden i
bedémningen av s.k. kriterier forutom kostnad uppgar till 1 214 poéng

(5 695 — 4 481 podng). Av dessa 1 214 podng avser 464 podng anvindar-
véanlighet (945 — 481 poédng). Bifall till Roches i forsta hand framstéllda
yrkande skulle innebéra att skillnaden i podngséttning minskade med

313 podng (232 + 81 poing). Aven dessa omsténdigheter talar med viss
styrka for att Roches méjligheter att tilldelas kontrakt inte har paverkats
negativt av felaktigheter i landtingets handlaggning av upphandlingen.
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Forvaltningsrétten finner darfor sammantaget att Roche inte formatt gora

sannolikt att det foreligger grund for ingripande med stéd av LOU, varfor

bolagets ansokan ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1D LOU).
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Susanne Karlberg






