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SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

BAKGRUND

Visteras stad (staden) har genomfort en upphandling av storférgsprinter for
intern tryckericentral, dnr 2008/1844-KSS-061. Staden fattade den 30
november 2009 tilldelningsbeslut av innebérden att Canon Business

Centers anbud antogs som det vinnande anbudet.

Liansritten har i beslut den 11 december 2009, efter yrkande frén Ricoh
Sverige AB, intermistiskt forordnat om att upphandlingen inte fér avslutas

innan nagot annat har beslutats.

YRKANDEN M.M.

Ricoh Sverige AB (bolaget) anstker om dverprovning enligt LOU och
yrkar att upphandlingen ska géras om. Som grund for talan anfr bolaget
att upphandlingen strider mot de grundléggande principerna i LOU, att

bolagets anbud 4r det mest ekonomiskt férdelaktiga anbudet av samtliga
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limnade anbud, samt att bolaget till f6ljd av den felaktiga upphandlingen

kommer att lida ekonomisk skada.

B(jlaget anfor bl.a. foljande. Av forfrigningsunderlaget daterat september
2142009 framgar att utvirderingskriterierna dr viktade med 30 % for pris och

70 % for bildkvalitet. Bolaget gor gillande att det strider mot

_ bestdimmelserna i LOU om transparens, neutralitet, icke-diskriminering
och proportionalitet att vikta bildkvalitet till 70 %. D4 det &r fraga om
hoégteknologiska produkter dir samtliga anbudsgivare representerar
virldsledande maskiner pa omrédet 4r skillnaden i bildkvalité begrénsad.
Bedomningen av bildkvalitet har skett pa sa sétt att anbudsgivarna har fatt
bildunderlag for att sedan till anbudet bifoga provtryck frin egen maskin.
Ett flertal av bildunderlagen var 1dguppldsta bilder och dessa saknar i
princip betydelse vid bedomning av kvalité. Vidare har péstéatts att bolagets
ingivna bilder har en gul rand som drar ner poéngen. Om denna rand finns
pa bilderna sa talar det for ett tekniskt fel som inte torde ha nigon
betydelse for bedomning av bildkvalité for en fungerande maskin.
Utvirderingen av bildkvalité har skett pa subjektiva och skonsméssiga
grunder. D4 det inte &r mojligt att i forfrdgningsunderlag eller
tilldelningsbeslut utldsa hur bilderna har poéngbedémts, vilka egenskaper
som givit poing eller haft negativ inverkan, har den varken varit 6ppen
eller mojlig att forutse. Beddmning av bildkvalité dr enligt bolagets mening
subjektiv. Vinnande anbud &r den nuvarande leverant6ren. Vinnande anbud
ar 43 % dyrare #n det anbud som bolaget l&mnat. Den kraftfulla skillnaden
motiverar inte den begrinsade skillnaden i bildkvalité som teoretiskt skulle
kunna foreligga. Vidare gor staden géllande att upphandlingen inte
omfattar service trots att klickpris efterfrigas i férfragningsunderlaget.
Dessa maskiner kriver 16pande service och underlater man detta paverkas
bildkvaliteten dramatiskt. Bolaget har aldrig levererat en maskin i detta
segment utan vidhidngande serviceavtal. Prisséttningen blir meningslés om

den inte utvirderas. Upphandlingen bér omfatta det totala vérdet for hela
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den period som maskinen anvénds och innefatta férbrukning (toner,
developer, forslitningsdelar och reservdelar) och arbetstid for utférande av
service. Om inte medf6r det att service skall upphandlas sérskilt. Eftersom
endast den som dr maskinleverantdr kan utfora den kvalitativa service som
maskiner i detta segment kréver kan den upphandlingen inte ske under

affarsméssiga former.

Viisteras stad yrkar att bolagets anstkan avslas samt anfor bl.a. foljande.
Upphandlingen av en storfirgsprinter har inte genomforts pa sétt som
strider mot bestdmmelserna i LOU. Det vitsordas att upphandlingen inte
omfattar service. Serviceavtal har visserligen efterfragats men inte
utvirderats. Bakgrund till utvarderingsupplidgg med dvervégande tonvikt
pé bildkvalitet &r erfarenhet frén en tidigare upphandling, avseende samma
sorts produkter, som fick avbrytas pé grund av den déliga tryckkvalitet som
vissa printrar astadkom. Priset var da det enda urvalskriteriet. Skillnaden i
bildkvalité dr inte alls som bolaget gor géllande “begrénsad” utan tviartom
mycket stor. For att uppna syftet med upphandlingen efterfrdgar staden en
kvalitet som kan miéta sig med den som erbjuds av de bésta professionella
tryckerierna och som innebér att stadens interna tryckeri kan konkurrera
med de externa tryckerierna om stadens tryckeriuppdrag. Bildkvalitén &r
saledes 6verordnad allt annat vilket avspeglar sig vid viktningen av
utvirderingskriterierna, pris 30 % respektive bildkvalitet 70 %. I Sverige
finns inget officiellt organ att ta hjélp av vid en utvérdering av bildkvalitet
och ingen standard att halla sig till. En bedémning méste dérfor goras pa
ett konkret sitt genom granskning av provtryck frén de olika maskinerna
utifrén vad professionella fackmén fister avseende vid nér de granskar en
trycksak. Att subjektivt och skonsmaéssigt bara “’tycka” ndgot om
provirycken vore po#ngldst. Att rdkna upp alla upptinkliga
granskningsaspekter hos trycksakerna eller vad som ska medféra
poingavdrag later sig antagligen inte géras. Genom att staden i

forfragningsunderlaget angett att beddmningen kommer att géras av en
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professionell grupp inom Konsult och service, fackmén pé
tryckeriomradet, har skapats en forutsdgbarhet i utvérderingen avseende
vad som kommer att granskas. Genom att forse alla leverantérer med
samma bildmaterial och anonymisera provirycken har poéngséttning skett
pa objektiva grunder utan att ovidkommande hénsyn har tagits till ndgon
av leverantrerna. Originalbildernas uppldsningsgrad var inte kénd {6r den
grupp som bedémde bilderna utan det momentet var inbyggt i
utvirderingsforfarandet. Staden anser att man genom dessa atgérder, s&
gott det later sig goras nér kvalitet skall utvérderas, har tillgodosett
principerna om transparens, neutralitet och icke-diskriminering.
Atgirderna var ocksa proportionerliga med tanke pa vad staden ville

uppnA.

Bolaget genmaler bl.a. f6ljande. Pastéendet att det saknas standard for
bildkvalité och mojlighet att f hjdlp med utvérdering av bildkvalité &r

- felaktigt. I Sverige arbetar t.ex. férlaget AGI med tester av grafiska
produkter och Grafiska Foretagens Férbund afbetar kontinuerligt med att
kvalitetssikra grafisk produktion. Bolagets maskin Ricoh Pro C900 har
som en av de forsta blivit Fogra certifierad, vilket sikerstéller bésta
mdijliga tryck- och bildkvalité. Om kommunen ska konkurrera pa 6ppna
marknaden kan man knappast arbeta med en maskin som kostar upp till 43
% mer #n de som anvinds av konkurrenterna. Bolaget dr vél representerat
och enligt statistik under 2009 marknadsledande i segmentet. Vad som &r
sdmre och bittre bildkvalité #r en subjektivt och bedémningen varierar fran
person till person. Den professionella gruppen av fackmén som anvénts vid
utviirderingen arbetar inom kommunen och har séledes under senare &r
arbetat med Canon. Huruvida bolagets provtryck &r sa mycket sémre att det
ur ett affirsméssigt perspektiv motiverar en prisskillnad om upp till 43 %
kan enkelt avgoras genom att staden ger in samtliga proviryck fr&n Canon
och Ricoh till linsritten f6r beddmning. Det strider mot fundamentala

principer for upphandling enligt LOU att gora denna typ av skénsméssiga,
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subjektiva, bedémningar med en viktning om 70 % for kvalité. Kommunen
gjorde for ett ar sedan en upphandling som avbréts under pastéendet att
bildkvalitén var for dalig. Vid den upphandlingen hade sévil Canon som
Ricoh ldmnat anbud. Enligt bolagets uppfattning avbrots den 6r att Canon
inte vann upphandlingen vilket medfor att det nu &r frdga om ett uppenbart

brott mot kraven pé icke-diskriminering och neutralitet.

Visteras stad anfor bl.a. foljande. Staden vidhaller att det i Sverige inte
finns nagot officiellt test- och utvérderingsorgan att ta hjélp av vid en
upphandling avseende bildkvalitet. Savitt ként patar sig AGI, ett
tidningsforlag som testar olika maskiner, inte att kvalitetsgranska bilder i
upphandlingsirenden. Certifiering enligt Fogra borgar for en uthéllighet
hos maskinen i friga om férmégan att i l&ngre produktionsserier halla jamn
niva pa bilderna, vilket inte &r detsamma som en garanti for att maskinen
levererar bilder av god kvalitet. Bildkvalité &r 6verordnad pris i
upphandlingen. Att for ett l4gre pris kdpa en storfidrgsprinter som inte nér
upp till de erforderliga kvalitetskraven skulle innebéra en dalig affér
eftersom stadens tryckeri skulle g& miste om uppdrag. Upphandlingen

grundas p4 affirsmissiga overviganden.

DOMSKAL

Av 1 kap. 9 § LOU framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantérer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar p4 ett §ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkdinnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 15 kap.16 § LOU skall en upphandlande myndlighet anta antingen
1. det anbud som #r det ekonomiskt mest férdelaktiga for den
upphandlande myndigheten, eller
2. det anbud som har lagst pris.
Bedsmningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga ska
goras enligt 12 kap. 1 § LOU andra stycket, av vilken bestdmmelse
framgr att vid bedomningen ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier
som #r kopplade till foremalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller
genomforandetid, miljdegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet,
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kvalitet, etiska, funktionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt
stdd. Den upphandlande enheten ska antingen ange hur de olika kriterierna
viktas vid bedomningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga eller ange kriterierna i fallande prioritetsordning.
Kriterieviktning far anges som intervall med en ldmplig storsta tilldtna
spridning. Kriterieviktning eller prioritetsordning skall anges i annonsen
om upphandling, i ans6kningsinbjudan eller i f6rfragningsunderlaget.

I 16 kap. 2 § LOU anges att om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nagon annan bestdm-
melse i denna lag och detta har medf6rt att leverantoren lidit eller kan
komma att lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den fér avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Av handlingarna i mélet framgar bl.a. foljande. Visteras stad har
genomfort en s.k. forenklad upphandling enligt 15 kap. LOU r6rande en
stor firgprinter, i avsikt att med denna kapacitet técka behovet hos Konsult
och services interna tryckericentral. Enligt forfragningsunderlaget daterat
2009-09-24 skall priset inkludera alla krav enligt kravspecifikationen, samt
redovisa inbytesmaskin som skall avraknas (Xerox DC-12 och Canon
CLC-700). Vidare skall serviceavtal baserat pa klickkostnad redovisas och
offereras separat. Vid utvirdering stélls, enligt punkt 2.1.3. 1
forfragningsunderlaget, bildkvalitetskrav, som kommer att utvérderas
genom rekvirerade bilder. Anbuden kommer att utvérderas med vikining
pris 30 procent och bildkvalitet 70 procent. Bildkvalitet kommer att
beddmas av en professionell grupp inom konsult och service, samt besté av
tva delar:

1. 50 procent - varje bild podngsétts med 1-10 podng, bildmaterial
tillhandahalles av staden, valfritt papper, podng sammanréknas

2. 50 procent - varje bild po#ngsétts med 1-10 poédng, anbudsgivaren
tillhandahaller papper 4CC och staden bildmaterial, podng sammanréknas.
Ricoh och tvé andra anbudsgivare har enligt tilldelningsbeslutet den 30
november 2009 uppfyllt samtliga kvalificeringskrav och deltog vid
utvirdering. For utvirderingskriteriet pris erholl anbud 1(bolaget) hogst

antal podng. For utvirderingskriteriet bildkvalitet erholl anbud 2 (det
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vinnande bolaget) hégst antal poéng. Resultatet vid en sammanvigning gav
vid handen att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ldmnats av

leverantér nr 2, Canon Business Center, som tilldelades kontraktet.

Linsritten gor foljande bedomning.

Bolaget har i ansékan om 6verprévning yrkat att upphandlingen ska goras
om och gor gillande att upphandlingen strider mot kraven och principerna
i LOU om transparens, neutralitet, icke-diskriminering och

proportionalitet.

Bolaget har sérskilt gjort géllande att viktningen av utvirderingskriterierna
med 70 procent for bildkvalitet respektive 30 procent for pris stér i strid
mot de grundldggande bestdammelserna i LOU. Utvérderingen har inte varit
oppen eller méjlig att forutse da det varken av forfrigningsunderlag eller
av tilldelningsbeslut gér att utldsa vilka egenskaper hos provtrycken som
givit podng respektive podngavdrag. Bedémningen av bildkvalitet har varit
subjektiv och skonsméssig. Bolaget anser att provtrycken fran Canon och
Ricoh bér ges in till lédnsritten for bedomning om kvalitetsskillnaden ur ett
affirsmissigt perspektiv motiverar en prisskillnad om upp till 43 %.
Bolaget anser vidare att aktuell upphandling bor omfatta bide kop av
printer och service for hela den perioden som maskinen kommer att
anvindas eftersom servicekostnad efterfragats och lamnats av
anbudsgivarna och att upphandling av enbart service inte kan ske under

affirsméssiga former.

En upphandlande myndighet har en h6g grad av frihet att sjélv vilja vad
som ska upphandlas och fri att vélja vilka kriterier och stélla de krav som
den anser behovs for att sikerstilla syftet med upphandlingen. LOU ger

inte heller ndgot nirmare besked om hur ett forfrigningsunderlag eller hur
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en utvirderingsmodell skall vara konstruerad utdver vad som kommer till
uttryck i den allménna bestdimmelsen i 1 kap 9 § LOU. Enligt praxis (RA
2002 ref 50) medfor de skiftande forhallanden som férekommer i det
ekonomiska livet att &ven forfragningsunderlag och utvarderingsmodeller
som inte #r optimalt utformade far godtas under forutséttning att de inte
bryter mot de grundlidggande principerna i LOU. Nér det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet ska viljas framgéar av 15 kap. 16 § LOU att
utvirderingskriterierna antingen skall viktas eller anges i fallande
prioritetsordning. Med utgéngspunkt av lagtexten &r det svért att komma
fram till hur stort handlingsutrymme den upphandlande myndigheten har
vid viktning. I forarbetena till LOU (prop 2006/07:128 s 406) ndmns som
exempel att da kriterierna #r kvalitet och pris att viktningen kan bestdmmas
till 70 procent respektive 30 procent. Lansrétten finner mot bakgrund av att
syftet med upphandlingen &r att printern skall klara hogt stédllda
kvalitetskrav att viktningen med 6vervigande tonvikt pa bildkvalitet kan

godtas.

Vad hirefter avser bildkvalitén framgér av férfragningsunderlaget att de till
anbuden bifogade provirycken skall posngséttas av en expertgrupp inom
staden. Det saknas som bolaget anfort ndrmare information om vilka
egenskaper hos provirycken som podngsatts eller ndrmare upplysning om
vilka som deltagit vid utviirderingen. Staden har ansett att det svarligen
later sig goras att ange olika granskningsaspekter och att bedomningen av
provtrycken har gjorts av en grupp professionella pé tryckeriomradet.
Genom att alla leverantorer forsetts med samma bildmaterial och
provtrycken poédngsatts ovetande om leverantor far podngséttning, enligt
staden, anses ha skett objektivt och utan att ovidkommande hénsyn tagits
till ngon av leverantdrerna. Aven om det ir en brist att det av
forfragningsunderlaget inte framgér vilka egenskaper som efterstrévats vid
poéngsittningen/bedémningen av provtrycken finner ldnsrétten att den

aktuella utvarderingsmodellen, med en proffessionell grupp bedémare, kan



. Sida 9
LANSRATTENT DOM 2448-09
VASTMANLANDS LAN 2010-01-29

accepteras. Det kan inte heller vara en uppgift for lansrétten att bedoma
bildkvalitet eller préva om resultatet efter urvalskriterier, viktning och
podngsittning av bildkvalitet, &r affdrsméssigt motiverat i férhallande till

prisskillnaden mellan anbud nr 1 och nr 2.

Vad slutligen avser frigan om &ven serviceataganden bor inga 1
upphandlingen framgér det klart av férfrdgningsunderlaget att ett
serviceavtal ska tecknas separat. Det strider inte heller mot bestdmmelserna
i LOU att dela upp en upphandling om inte syftet &r att kringgé

bestimmelserna om troskelvirden, vilket bolaget inte har invént om.

Sammanfattningsvis finner lénsrétten saledes att de omsténdigheter som
bolaget anfort inte ger stéd for att den aktuella upphandlingen skett i strid
med bestimmelserna i LOU. Skil for ingripande enligt 16 kap. 2 § LOU

foreligger ddrmed inte.

DOMSLUT

Lansritten avslar anstkan om dverprévning.

Linsréttens beslut den 11 december 2009 upphor dérmed att gélla.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

) e y7i .

Bernt Akerblom
ridman
mn
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IJOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrattens beslut skall
skriva till I ammatratten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller Limmnas
till Hinsritten.

Ovetklagandet skall ha kommit in 4l linsritten
inom tre veckor fran den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden for verklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for Svetklagandet infaller pa
16¢dag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag,

For att ett dverklagande skall kunna tas upp i
kamimarritten fordas att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om det 4t av vikt for ledning av rattstil-
lampningen att overklagandet provas, anled-
ning forekommer till indting i det shat vartill
lansritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skal att prova overklagandet.

Om pxévningstillstind inte meddelas stir lins-
cattens beslut fast. Det dr darfor viktgt att det
klart och tydligt framghr av Sverklagandet dll
kammattitten varfor man anser att proévnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yike,
ostadress och telefonnummer. Dessutom

ckall adtess och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nds £61 delgivning lirnnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts imé-
let. Om nigon petson- eller adressuppgift
andgas ar det viktigt att anmilan snarast
gots till kammarratten,

9. det beslut som éverklagas med uppgift om
lanstittens namn, milnummer samt dagen
{61 beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod £61
begiran om prévningstillstand,

4. den indting av linsrittens beslut som kla-
ganden vill fi ll stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen dll linsritten
framgar av beslutet. Om Klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimer.

www.domstal.se



