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BAKGRUND

Region Orebro lin (Regionen) har genomfort en upphandling bendmnd
”Bemanningstjanster hyrldkare primarvard”. Anbud ingavs av bland annat
Vardbemanning Sverige AB (Bolaget). Regionen beslutade dock att ute-

sluta Bolagets anbud frén utvérderingen.
PARTERNAS TALAN

Bolaget anstker om verprovning och yrkar i forsta hand réttelse pé sa sitt
att en ny utvirdering gors varvid anbudet frin Bolaget ska beaktas och i
andra hand att upphandlingen ska goras om. Bolaget anfor bland annat f51-
jande. Upphandlande myndigheter ska enligt LOU behandla leveranttrer pé
ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt. I 11 kap 14 § LOU anges vi-

dare:

Om en upphandlande myndighet kréiver att leverantdren visar upp ett in-
tyg utfirdat av ett oberoende organ om att leverantéren iakttar vissa
kvalitetssakringsstandarder, skall myndigheten hénvisa till kvalitetssak-
ringssystem som bygger pa relevanta europeiska standarder pa omréadet
och vilka kvalitetssikringssystem #r certifierade av organ som uppfyller
europeiska standarder for certifiering. Myndigheten ska godkénna likvir-
diga intyg fran andra organ som ér etablerade inom EES. Den ska dven
godta andra bevis pa likvérdiga kvalitetssdkringsitgirder som ldmnas av
leverantorer”.

Regionen stiller i upphandlingens forfragningsunderlag foljande krav
(punkten se 2.8 Kvalitetsledningsstandarder):

»[ everantoren ska ha system for att sikerstélla leveranskvalitén for sina
tjanster Leverantdrens interna rutiner ska vara faststillda och dokumente-
rade. Leverantdrens processer ska kontinuerligt utvérderas av ndgot obe-
roende certifieringsorgan. Kvalitetssikringsstandarden som leverantdren
forvintas arbeta efter kan exempel vara ISO 9001, ISO/TS16949 eller
annat tredjepartscertifierat system som finns p4 marknaden”.

Bolaget anser att Regionens krav pa tredjepartscertifiering strider mot LOU.

Det strider mot proportionalitetsprincipen, likabehandlingsprincipen och &r
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konkurrensbegrinsande. Regionen har inte godtagit "andra bevis pé likvér-
diga kvalitetssikringsatgirder som limnas av leverantdrer” utan enbart ISO-
certifiering eller likvirdigt certifikat utfirdat av tredje part. Bolaget har in-
kommit med bevis pa likvirdiga kvalitetssdkringsétgérder. Regionen hade 1
foregaende upphandling av hyrldkare inte nagon tredjepartscertifiering av
kvalitetsledningssystem som ett skall-krav och i den upphandlingen godtogs
Bolagets anbud. Redan i upphandlingens "frigor och svar-avsnitt" ifrégasat-
tes kravet och svaret fran Regionen var d4 "Kravet kvarstéar. Skrivelsen in-
nebir inte en begréinsning av andra bevis pé likvirdiga kvalitetssikringsét-
girder eftersom tredjeparts certifiering &r tilldten", Vid fragestéllningen till
"fragor och svar-avsnittet" hénvisades till Kammarkollegiets véigledning
2011:4 Utformning av forfrigningsunderlag for upphandling av varor och
tjanster enligt LOU i vilken beskrivs vad som anses vara et likvérdigt kvali-

tetsledningssystem:

Myndigheten ansvarar for att definiera vad som avses vara likvéardigt ge-
nom att t.ex. beskriva omfattningen av ett kvalitetsledningsarbete enligt
angiven standard som ska motsvaras, och inte certifikatet i sig. I de fall
en anbudsgivare kan visa att denne har ett Kvalitetsledningssystem mot-
svarande den standard som krivs for certifiering, ska detta jamstéllas
med certifiering. Det kan till exempel vara en egen beskrivning av rutiner
och kontroller vid produktion, rendehantering eller reklamationshante-
ring. Myndigheten maste ha kompetens for att bedéma vad som anses

vara likvérdigt.
Bolaget vill &ven belysa en dom frén Forvaltningsritten i Goteborg och

Kammarritten Goteborg (mal nr. 6956-11 respektive 7680-11) dér ett annat
foretag ifragasatt liknande krav i en offentlig upphandling av hyrlékare.

Regionen motsiter sig bifall till ansdkan och anfor foljande.

Det aktuella skall-kravet 4r formulerat enligt foljande:

" everantdrens interna rutiner ska vara faststéllda och dokumenterade.
Leverantdrens processer ska kontinuerligt utvirderas av ndgot oberoende
certifieringsorgan. Kvalitetssikringsstandarden som leverant6ren forvén-
tas arbeta efter kan exempel vara ISO 9001, IS0/7'S16949 eller annat
tredjepartscertifierat system som finns pd marknaden."
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Av den inledande meningen framg#r att leverantdrens processer ska utvér-
deras av ett oberoende certifieringsorgan. Detta 4r inte ett krav pé att leve-
rantoren ska vara certifierad. Av néstfoljande mening framgér vilka certifie-
ringar som leverantSren kan ténkas arbeta utifran. Det har dock inte varit ett
krav att vara certifierad enligt dessa, endast att ha ett 16pande kvalitetsarbete
som motsvarar de aktuella standarderna. Regionen har foljaktligen uppstéllt
ett krav pé att for att ett kvalitetsledningssystem ska vara likvirdigt med en
ISO-standard ska det 16pande kvalitetskontrolleras av en tredje part. Reg-
jonen har godként flera olika typer av tredje-partskontroller i upphandling-
en, exempelvis revisorer och olika typer av certifierade kontrollanter. Det
har dirmed inte varit ett krav p4 att leverantdren ska vara certifierad. Dére-
mot har Regionen i enlighet med den citerade véigledningen frin Kammar-
kollegiet definierat vad som krévs for att kvalitetsledningssystemet ska
kunna anses vara likvirdigt, nimligen att det 16pande kvalitetsgranskas av
en tredje part. Regionens mest centrala uppgift r att tillhandahalla vard till
linets innevanare. Kvaliteten pa vérden #r nira anknuten till kvaliteten pa
den vérdpersonal som utfér den. Regionen har dirmed ett motiverat intresse
av att de leverantdrer som antas for att tillhandahalla likare har ett vl fun-
gerande kvalitetsledningssystem. Det &r av yttersta vikt att Regionen gor allt
som #r mojligt for att arbeta for en hogre kvalitet hos egen och inhyrd vérd-
personal, sérskilt med hénsyn till de allvarliga incidenter betriffande inhyrd
vérdpersonal som intriffat i landet den senaste tiden. Inte sillan inges i upp-
handlingar kvalitetsledningssystem dér systemet ser ut att motsvara hénvisat
ISO-certifikat men dér det under avtalstiden framgar att kvalitetsledningssy-
stemet #r en ren pappersprodukt utan forankring i verksamheten. Detta &r
pagot som ir omdjligt for den upphandlande myndigheten att kontrollera i
kvalificeringsfasen. Regionen vill med kravet pa tredjeparts-granskning ar-
beta mot mer levande kvalitetsledningssystem med kvalitet i fokus, dér leve-
rantdrerna dr skyldiga att f4 sitt system granskat av en utomstéende.
Granskningen ir ett centralt verktyg for att sikerstilla att kvalitetslednings-

systemet tillaimpas i den dagliga verksamheten. Kravet &r proportionellt i
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enlighet med resonemanget ovan. Regionen har full rétt att driva sitt kvali-
tetsarbete framat for att 4stadkomma en hégre patientsdkerhet. Kravet dr
likabehandlande och innebiir att de leverantorer som inte dr certifierade
maste arbeta mer liknande certifierade leverantdrer. De réttsfall till vilka
Bolaget har héinvisat &r irrelevanta eftersom de hénvisar till en myndighet
som stillt krav p4 certifiering, vilket Regionen alltsd inte har gjort.
Bolaget har inte i ingivna handlingar visat att dess kvalitetsledningssystem
har kvalitetssikrats av en oberoende aktdr. Bolaget har ddrmed rétteligen

diskvalificerats.

Bolaget tilldgger foljande. Bolaget talade med ansvaﬁg upphandlare per
telefon i anslutning till att tilldelningsbeslutet publicerats, som bekriftade
att det var certifikat som efterfrigats. Att granskning av "oberoende aktor"
eller annan "tredjepartsgranskning" som gors géllande i yttrandet skulle vara
ett alternativ upplevs som en efterhandskonstruktion. Bolaget har ett kvali-
tetsledningssystem som #4r uppbyggt enligt ISO 9001 och motsvarar det in-
nehall som krdvs for en certifiering. Bolaget forstér vikten av att Regionen
vill arbeta fér hog kvalitet. Bolaget har antagits i flertalet upphandlingar i
landet, bland annat Regionens egen upphandling med diarienummer
151155746. Bolaget ser inget som motiverar annorlunda krav avseende kva-

litetsledningssystem i denna upphandling.
SKAL FOR AVGORANDET

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundldggande principer-
nailkap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller
nagon annan bestdmmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten enligt 16 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan
rittelse gjorts. Enligt nimnda bestdmmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphand-

lande myndigheter behandla leverantdrer pé ett likvérdigt och icke-
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diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid
upphandlingar ska vidare principerna om dmsesidigt erkéinnande och pro-

portionalitet iakttas.
Forvaltningsrdttens bedomning

Upphandlingen giller bemanningstjénster (hyrlékare). Som skallkrav har
under punkten 2.8 “Kvalitetsledningsstandarder” uppstllts att "Leverantd-
rens interna rutiner ska vara faststillda och dokumenterade. Leverantorens
processer ska kontinuerligt utvirderas av ndgot oberoende certifieringsorg-
an. Kvalitetssikringsstandardarden som leverantoren forvéntas arbeta efter
kan exempel vara ISO 9001, ISO/T516949 eller annat tredjepartscertifierat
system som finns p& marknaden". Négot krav pa certifiering hos anbudsgi-
varen har inte uppstillts. Vad Bolaget anfért i denna del, dvs. att kravet pd
certifiering skulle strida mot LOU och dess principer faller ddrmed eftersom
nagot sddant krav inte stéllts. Det krav som stéllts i upphandlingen under
den aktuella punkten #r proportionellt och strider inte mot LOU. Regionen
har bedomt att Bolaget inte uppfyller kravet pa kvalitetsledningssystem ge-
nom kvalitetssiikring av oberoende aktor.. Bolaget har inte genom vad det
anfort visat att Bolaget, i motsats till vad Regionen bedémt, uppfyllt kravet.
Regionen har dirmed haft fog for att utesluta Bolagets anbud fran utvérde-

ringen. Bolaget har siledes inte lidit eller riskerat att lida skada varfor ans6-

kan ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR
Denna dom kan Gverklagas.

Hur man 6verklagar, se bilaga (DV 3109/1B, LOU).

Hans-Erik J. HNASSON

f.d. lagman
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens beshut
ska skriva till Kammarritten i G6teborg. Skti-
velsen ska dock skickas eller limnas il for-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
pingstitten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig féthandling, eller det
vid en sddan f6rhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock Gverklagandet
ha kommit in inom tte veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r Gver-
klagandet for offentlig patt riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Omm sista dagen {6t dverklagandet infaller pa
16tdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
katnmarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammatritten limnatr provningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit

ll,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gir
att beddma rktigheten av det slut som f6r-
valtningstitten har kommit till,

3. detir av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att Sverklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annats finns synnetliga skil att prova
6vetllagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas star for-
valtningstittens beslut fast. Det 4r ditfor viktigt
att det Klatt och tydligt framgit av Gverklagandet
till katnmarritten varf6r man anser att prév-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/organisationsnummer,
postadtess, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis f6r delgivning. Om
dessa uppgiftet har limnats tidigare i malet —
och om de fottfatande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namun, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift 4ndras, ska dnd-
tingen utan dréjsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som Sverklagas med upp-
gift om forvaltningsrittens namn, milnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod £or en
begitan om provningstillstind,

4. den dndting av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £i till stind,

5. de bevis som klaganden vill sbetopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningstitten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mél fir avtal slutas innan tiden £6r ovet-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mal om Sverprvaing enligt:

o lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling pa for-
svars- och sikethetsomridet.

1 de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att rdtten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
shutas omedelbatt. Ett 6verkligande av rittens
avgdrande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagatna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man 6vet-
Klagar kan Nivinda Ex tll forvaltningsritien.

www.domstol.se



