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BAKGRUND

Ystads kommun (kommunen) genomfdr en upphandling av utskriftstjénster,
dnr 19/104. Enligt tilldelningsbeslut har kommunen tilldelat Parajett AB
(Parajett) kontrakt. Anbudet frin IDATA AB (IDATA) har placerat sig pa

andra plats i anbudsutvirderingen.

YRKANDE OCH INSTALLNING M.M.

IDATA ansoker om &verprdvning av upphandlingen och yrkar i forsta
hand att upphandlingen ska géras om och i andra hand att fSrvaltningsritten
ska forordna att Ystads kommun ska begéra in en forklaring av Parajetts
onormalt laga pris och dédrefter utvdrdera kvarstaende anbud. IDATA anfor

bl.a. foljande.

Totalt tva anbud kom in, ett fran IDATA och ett frén Parajett. Utvirderings-
modellen var forhillandevis enkel, fyra stycken priskategorier med olika
viktning skulle prissittas vartefter det var mojligt att erhalla upp till maxi-

malt 300 000 kr i avdrag {6r s.k. mervérden.

IDATA:s anbudssumma var 1 074 800 kr. Parajetts anbudssumma var
180 000 kr. Det dr uppenbart att antingen Parajetts anbud dr onormalt lagt
eller ocksé har anbuden lagts utifran olika tolkning av upphandlingsdoku-

mentet och vad som ingar 1 tjinsten.

Upphandlingen omfattar en tjinst som ska omvandla fakturafiler till
utskrifter och/eller digitala fakturor. Det dr alltsé frdga om bade analoga
och digitala [6sningar. I tjinsten ingdr t.ex. bearbetning av filer, utskrifter,

kuvertering och adressering.
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Savitt dr intressant for nu aktuell 6verprovning uppstélldes ett antal obliga-
toriska krav i 4.1.2. i kravspecifikationen. I punkten 2.3 i upphandlings-
dokumentet anges att samtliga priser som kan forknippas med utférandet av

uppdraget ska inkluderas i det offererade anbudspriset.

Av kravlistan i 4.1.2 redovisas bara kraven avseende utskriftsproduktion
(den analoga l6sningen). Punkt a) anger att dven digitala 16sningar omfattas.
Endast ett krav, punkten g) specificerar vilka digitala 15sningar som ska inga
(E-postfaktura, E-faktura, SVE/EDI-faktura, Kivra och/eller Mina Med-
delanden). Kravet ger dock inte anbudsgivarna mycket ledning kring vad
som konkret ska ingd. Den digitala distributionen ar vil sa komplex som den
analoga. For vart och ett av ovanstdende olika digitala alternativ hade kom-
munen behdvt ange bl.a. information om format, leveransvégar, matchning,
sparbarhet, hanteringsfragor, alternativ vid avvisning och 6ppenhet. Detta dr
basala fragestillningar vid digital distribution som alla anbudsgivare méaste
fa klart besked om. I upphandlingen har inte limnats nagot besked i nagon
del. Varje enskild faktor &r sjilvfallet kostnadsdrivande och i detta fallet dr
den inte en utan flera digitala kanaler som ska tillhandahéllas. Det &r uppen-

bart att det snabbt blir vildigt betydande belopp.

IDATA stillde en publik fraga till kommunen rérande oklarheten vad som
skulle inga i tjansten, men fick blott beskedet att vad som ingér i tjinsten
framgar i forfragningsunderlaget”. IDATA var inte ndjda med beskedet utan
pekade pa otydligheten avseende de digitala l6sningarna och nir i tiden
dessa skulle tillhandahéllas. Det 4r naturligtvis en avgdrande skillnad for en
anbudsgivare om samtliga digitala 16sningar maste vara pa plats vid avtals-
start eller om detta (p& begéran av anbudsgivare och mot erséttning) kan
implementeras under avtalets gdng. Kommunen ldimnade beskedet att samt-
liga digitala kanaler maste vara implementerade vid avtalsstart, det vill siga

ska inga 1 det offererade priset.
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Givet det beskedet blir utviarderingsmodellen haltande. Det bestod ndmligen
endast av prissattning av utskrift och prissdttning av kuvert i olika storlekar.
De digitala momenten utvirderades inte alls. Eftersom de dock ska tillhan-
dahdllas vid avtalsstart var IDATA tvunget att "baka” in kostnaden for
dessa i sitt anbudspris. IDATA har prissatt tjdnsten utifran ett "all inclusive”
resonemang dér alla varianter pa alla alternativ ska levereras. DA de digitala
momenten vida dverstiger de analoga blev IDATA:s anbudspris flerdubbelt
hogre dn vad som hade varit fallet om endast analoga 16sningar skulle

levereras.

IDATA gor gillande att Parajett inte beaktat kostnaden for att implementera
de digitala kanalerna per avtalsstart utan ndjt sig med att prissitta de analoga
l6sningarna (som utvdrderades). IDATA gor géllande att Parajett inte tagit
del av (eller inte beaktat) de besked som kommunen ldmnat under “Fragor
och svar”. For att jamfora har IDATA gjort ett “skugganbud” utan hdnsyn
till de digitala kanalerna. I detta skugganbud blev IDATA:s anbudssumma

strax under Parajetts.

IDATA pastar att forfragningsunderlaget 4r otydligt pa sa sétt som framgéar
ovan. Det har fatt till effekt att IDATA och Parajetts anbud avser olika
tjanster. IDATA:s anbud avser bade den analoga och digitala medan
Parajetts endas avser den analoga. Forfragningsunderlaget brister i transpa-
rens och ddrmed mot LOU. Dessutom &r inte utvédrderingsmodellen dgnad
att tillse att det ekonomiska mest fordelaktiga anbudet antas eftersom
Parajett har mojlighet att krdva betalt for de digitala kanalerna utan att det ar
fraga om en offentlig upphandling och dédrmed undgar den prispress som en
sddan for med sig. Anbudet fran Parajett 4r ddrmed inte det ekonomiskt

mest fordelaktiga.

Skulle forvaltningsritten finna att forfragningsunderlaget inte &r otydligt

utan anbudsgivarna har &mnat anbud pa samma tjénst dr det uppenbart att
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Parajetts anbud 4r onormalt lagt. Parajetts anbud utgér cirka 16 procent av
IDATA:s anbud. Redan vid en diskrepans om 30 procent mellan det lagsta
anbudet och dvrigas #r det att anse som onormalt lagt. I detta fallet ar diffe-
rensen avsevirt storre dn s&. Det gar inte att jimfdra anbudsprisen med vad

kommunen betalar for tjédnsten idag da det inte 4r en likadan upphandling.

Ystads kommun bestrider bifall till ansskan och anfor i huvudsak fsljande.

Upphandlingen omfattar en tjdnst som ska omvandla fakturafiler till
utskrifter/produkter. Uppdraget bestar dven av bearbetning av filer,

utskrifter inklusive bilagor, kuvert och adressering.

Eftersom anbudsgivarnas slutliga anbudspris skiljer sig markant i beloppen
har kommunen vid utvirderingstillfillet kontaktat anbudsgivarna angdende
ett fortydligande av offererade priser for att sikerstélla korrekt prisséttning.
Kommunen har sdledes inte brustit i sin skyldighet i enlighet med 16 kap.

7 § LOU.

IDATA antyder att limnade anbudspriser inte avser “samma sak” eftersom
IDATA:s uppfattning ér att Parajetts anbud inte omfattar implementeringen
av de digitala kanalerna. Parajett har vid tre tillfillen konstaterat att deras
prissdttning bygger p& samtliga ska-krav och prisséttningen &r oberoende

distributionskanal.

IDATA framfdr i sin ansékan om §verprovning olika fragestillningar som
kommunen anser gar att avldsa i forfrigningsunderlaget. Kommunen anser
att forfrigningsunderlaget varit tydligt med vilka tjanster som efterfrigas
och #ven vilka ska-krav som skulle riknas med i prissiittningen, att samtliga
digitala 15sningar ska vara pé plats vid avtalsstart och ingd i det offererade
priset, vilket dven besvarats i Tendsign-funktionen “Fragor och svar”. I

underlaget efterfragas pris oavsett digital kanal och inte pris for varje
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enskild kanal eftersom kundens behov #r fordnderligt. For att kommunen
som bestillare ska kunna bildgga tryck, bilder och 6vrig information oavsett
om kunden har pappersfaktura eller digitaldistribution 4r det viktigt att leve-
rantdren kan hantera de vanligaste formaten som finns pd marknaden. Enligt
underlagets ska-krav framgér det att kérbestillning, order och leverans-
bekriftelser ska kunna foljas digitalt. Alternativ vid avvisning &r beroende
av vad leverantdren kan erbjuda for mojligheter. Sparbarhet och Sppenhet dr
inget som efterfrigas eftersom kommunen hanterar detta i sitt verksamhets-

system.

IDATA har gjort gillande att Parajetts anbud maste vara onormalt lagt
eftersom Parajetts anbud &r betydligt ligre &n IDATA:s anbud. Aven omen
sadan jaimforelse kan anses utgdra en indikation pd vad som ér att anse som
onormalt lagt anbud anser kommunen att det inte &r forenligt med princi-
perna om transparens och likabehandling att enbart se till konkurrerande
anbud vid bedsmningen av huruvida ett anbud 4r att anse som onormalt

lagt eftersom konkurrerande anbud inte utgér definition av vad som &r ett
“normalt anbud”. Sérskilt inte som i nu aktuellt fall nér det endast foreligger
ett konkurrerande anbud. Kommunen har ingen grund for att forkasta
Parajetts anbud eftersom Parajetts anbudspris 4r 114 procent hogre dn

nuvarande pris for samma tjinst.

Kommunen anser siledes att det varit tydligt vilka tjinster som efterfragas
och dven vilka ska-krav som skulle riknas med i prisséttningen, att samtliga
digitala [6sningar ska vara pa plats vid avtalsstart och ing# i det offererade
priset, vilket dven besvarats | Tendsign-funktionen “Fragor och svar”.

Inkomna anbud avser séledes samma sak.
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SKALEN FOR AVGORANDET
Tillimpliga bestdmmelser

En upphandlande myndighet ska enligt 4 kap. 1 § LOU behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra
upphandlingar pa ett Sppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Av 20 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att forvaltningsritten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen, och pa
talan av leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan en rittelse gjorts.

Av 16 kap. 7 § LOU framgér att om ett anbud forefaller vara onormalt lagt,
ska den upphandlande myndigheten begéra att leverantdren forklarar det

laga priset eller kostnaden.

I 1 kap. 23 § LOU anges att med upphandlingsdokument avses varje
dokument som en upphandlande myndighet anvinder for att beskriva eller

faststilla innehéllet i upphandlingen.

Enligt 12 kap. 11 § LOU ska en upphandlande myndighet pd begéran av en
leverantdr limna kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumen-
ten senast sex dagar fore angiven sista dag for anbud, forutsatt att upplys-
ningarna har begirts i1 god tid. Upplysningarna ska lamnas skriftligen till

alla leverantdrer som deltar i upphandlingsforfarandet.
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Upphandlingsdokumentet i nu aktuella delar

Under rubriken 4. Kravspecifikation, punkten 4.1.2 Krav, framgar sdvitt
avser nu aktuell §verprévning vilka obligatoriska krav som anbudsgivaren
ska prestera, bl.a.

- Skicka med inlagor och bilagor till fakturor och meddelanden. Aven
digitalt.

- Faktura via pappersfaktura, E-postfaktura, e-faktura, SVE/EDI-faktura,
Kivra och/eller Mina Meddelanden. Selektera, s.k. kanalvixla, ut fran en fil,
vilka kunder som ska ha vilken. Ovriga digitala signeringar ska kunna ske.

- Kuvertering i C65, C5 eller C4, och vara valbart fran order till order.

- Utskrift i svart eller firg. Enkel- eller dubbelsidig.

Vidare anges under rubriken Administrativa villkor i upphandlingsdoku-
mentet (punkt 2.3) att samtliga priser som kan forknippas med utforandet av
uppdraget ska inkluderas i det offererade anbudspriset om inget annat med-

ges i forfragningsunderlag.

Under punkten 4.1.10 Utvirderingsmodell, anges att de anbud som kvalifi-
cerat sig for utvérdering, accepterat och uppfyllt samtliga minimikrav och
limnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att tilldelas
kontrakt. Vidare anges i exempelberékning av slutligt anbudspris bl.a.
fljande utvirderingskriterier:

Pris SEK print per sida * 640 000 st.

Pris SEK per kuvert. C5 x 160 000 st.

Pris SEK per kuvert. C4 x 80 000 st.

Pris SEK per kuvert. C65 x 80 000 st.
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Forvaltningsrdttens bedomning

IDATA har gjort gillande dels att forfragningsunderlaget inte dr tillrdckligt
tydligt avseende vad som ska ingé i den efterfrigade tjdnsten, dels att
kommunen inte har beaktat att Parajetts anbud &r onormalt lagt. IDATA
anser vidare att det &r uppenbart att Parajett inte har limnat anbud i enlighet

med forfragningsunderlaget.

Forvaltningsritten provar forst IDATA:s invdndning att fOrfrégnings-
underlaget inte ir transparent, eftersom den invéndningen tar sikte pa
utformningen av upphandlingsdokumentet och dirmed det konkurrens-

uppstkande skedet.

[DATA har stillt foljande fréga i Tendsignfunktionen “Frégor och svar”
betriiffande utvirderingsmodellen. ”Under punkten 4.1.2 framgdr att leve-
rantéren ska erbjuda ett flertal elektroniska distributionsalternativ. Vidare
framgér under punkten 4.1.10 att endast Print samt 3 olika kuvertstorlekar
ska prissdttas. Det saknas alltsd mojlighet att prissdtta den elektroniska
distributionen och ddrfor dr det vér fraga om uppsiittning av dessa elektro-
niska losningar och den péfoliande distributionen ska goras helt kostnads-
fritt for Ystad kommun och ait leverantoren i stllet ska "baka in” de
kostnaderna som foreligger for den elektroniska distributionen i priset for
Print och kuvert? Vidare anser vi att det behiver fortydligas om formule-
ringen "ska kunna’ under 4.1.2 betyder att distribution i samiliga angivha
elektroniska kanaler ska implementeras av den leverantor som vinner upp-
handlingen direkt i samband med avtalsstart eller inte? Om detta inte for-
tydligas blir det omajligt for oss som leverantor bedoma arbetsinsatsen och
dcirmed kostnaderna for implementeringen. Elt alternativ cir forstds att béde
implementeringen och styckpriser avseende de olika elektroniska distribu-

tionsformerna léggs till som nya prisposter i utvdrderingsmodellen”.
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Kommunen har i funktionen “Frégor och svar” samma dag som fragan
stilldes (den 29 augusti 2019) svarat: ”Prissdttning ska vara oberoende av
distributionsalternativ. Ska-kraven pd leverantoren kvarstar, distribution i

samtliga kanaler ska kunna levereras vid avtalsstart.”

Ett forfragningsunderlag ska vara sa klart och tydligt formulerat att en
leverantdr pa grundval av detta kan avgdra vad den upphandlande myndig-
heten tillmiter betydelse i upphandlingen och att leverantoren utifrn vad

som anges i underlaget kan limna ett konkurrenskraftigt anbud.

Forvaltningsriitten anser att upphandlingsdokumentet tydligt anger vilka
obligatoriska krav som anbudsgivaren méste kunna prestera. Forvaltnings-
ritten anser vidare att upphandlingsdokumentet och det fortydligande

som kommunen gjort i “Fragor och svar” tillréckligt tydligt anger att
anbudet ska omfatta samtliga distributionskanaler och kunna levereras

vid avtalsstart. Det far enligt forvaltningsréttens mening hirigenom med
tillriicklig tydlighet anses framgé av upphandlingsdokumentet vad som
efterfrigas. Enligt forvaltningsritten dr det ddrmed inte visat i mélet att
upphandlingsdokumentet i nu aktuella delar kan anses sté i strid mot
transparensprincipen. Skil for ingripande enligt LOU pé dessa av IDATA

anforda grunder foreligger darfor inte.

Kommunen har i frevarande fall, pd grund av att anbuden skilde sig
markant i belopp, begiirt att Parajett fortydligar att anbudspriset avser
prissittning i enlighet med forfrdgningsunderlaget. Kommunen har frigat
Parajett om angivet styckpris inkluderar kuvert och kuvertering. Parajett har
svarat att “det 4r ritt uppfattat, och dessutom oavsett vilken kanal motta-
garen har valt att f4 sin post”. Mot denna bakgrund anser forvaltningsritten
att det i malet inte har framkommit annat 4n att Parajetts anbud i nu aktuella

delar &r i enlighet med de krav som stills i upphandlingsdokumentet. Den
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omsténdighet att IDATA lamnat ett hogre styckpris dn Parajett fordndrar

inte denna beddmning.

Det ankommer pé den upphandlande myndigheten att i varje enskilt fall
beddma om ett anbud r onormalt lagt (C-285/99 och C-286/99, Lombardini
och Mantovani, punkt 55, och HFD 2016 ref. 3). Enligt utformningen i

16 kap. 7 § LOU torde den upphandlande myndigheten ha en forhallandevis
stor frihet att avgdra vad som utgdr ett onormalt ldgt anbud. I mal dér
sdkanden ir en forlorande anbudsgivare som gor géllande att vinnande
anbudsgivares anbud inte borde ha antagits utan att upphandlande myndig-
het forst begiirt in en forklaring, bor det vara sGkanden som har bevisbérdan
for att anbudet forefaller vara onormalt lagt (jfr Kammarritten i Jonk&pings

dom den 16 mars 2018 mal nr 2895- -2896-17).

I forevarande fall har Parajett lamnat ett anbud som varit ldgre &n IDATA:s.
Kommunen har vid sin anbudsprévning kommit fram till att Parajett
uppfvller stillda krav och har limnat anbud i enlighet med upphandlings-
dokumentet. Kommunen har inte bedémt att anbudspriset &r onormalt lagt.
Kommunen har vidare framfort att Parajetts anbud &r 114 % hogre dn
nuvarande pris for samma tjinst. Kommunen har ddrmed inte ansett att
Parajett med anledning hidrav maste forklara sitt anbudspris. Forvaltnings-
réitten, som konstaterar att kommunen har en forhallandevis stor frihet att
avgdra vad som utgor ett onormalt 14gt anbud, finner ingen anledning att
ifragasitta denna bedomning. Skil for ingripande enligt LOU pé av IDATA

anforda grunder foreligger dérfor inte.
Sammanfattning
Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att de omsténdigheter som

IDATA aberopat i malet inte visar att Ystads kommun i den aktuella upp-

handlingen har brutit mot bestimmelserna i LOU eller de grundliggande

Sida 11
10908-19
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upphandlingsrittsliga principerna. Skil for ingripande enligt LOU foreligger

siledes inte. IDATA:s anstkan ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05)

Louise af Klint

Ulrika Skogler har foredragit malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte 4t néjd med férvaltningsrattens
beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gir
tll.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden 1 stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig forhandling, eller
om ritten vid forhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden allad fran
beslutets datum.

Observera att 6vetklagandet miste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen for éverklagande dr samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pi en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

[ vissa fall kan myndigheten ingd avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort mélet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Nirmate regler finns i den lag som galler for
mialet, se rutan lingst ner pd nasta sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken indring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingte ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstandiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in overklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in £6r
sent avvisar domstolen 6vetklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om &verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten dverklagandet och alla
handlingar 1 milet vidare till kammarratten.

Sidatav2

www.domstol.se
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Har ni tidigare fitt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in all kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra

olika fall.

¢ Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pi att forvaltnings-
ratten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om foérvaltingsritten domt rice
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behover ta upp milet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ratts-
tillimpningen.

¢ Domstolen beddmer att det finns
synnetliga skal att ta upp milet av nigon
annan anledning.

Om ni znte far provningstillstind giller det
6verklagade beslutet. Darcfor ar det viktigt att 1
6verklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
{6rs6tjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pa f6rsvars- och
sikerhetsomrédet, 16 kap.

¢ lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, 20 kap.
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