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BAKGRUND

Goteborgs Sparviagar AB (nedan GS) genomfor en fornyad konkurrens-
utséttning av stidtjanster, FKU Stidtjanster dnr 119-18, pa Goteborgs stads
ramavtal avseende Stddtjanster delomride “Regelbunden stidning” med
dnr IK 17193. Tvé anbud ldmnades in. Av tilldelningsbeslut den 22 juni
2017 framgar att annan leverantr &n Dannebackens Service AB (nedan
Dannebacken) har vunnit upphandlingen. Dannebackens anbud
diskvalificerades till f61jd av att de referenser som angetts inte uppfyllde
kravet om erfarenhet av liknande uppdrag.

YRKANDEN M.M.

Dannebacken ansdker om Sverprévning och yrkar att bolaget gr vidare till
anbudsutvérdering. Dannebacken anfor bl.a. f6ljande. GS har brutit mot
likabehandlingsprincipen och transparensprincipen. Referenser har
diskvalificerats pé ett godtyckligt sétt. Detta har medfort att de inte kunnat
konkurrera pé lika villkor och att bolaget lider ekonomisk skada. Kraven pé
leveranttren fér inte stéllas hogre dn vad som kréivs for varje enskild
upphandling. Nu aktuellt uppdrag avser ordinir regelmissig stadning. Det
finns ingenting i forfragningsunderlaget som tyder pa att uppdraget
inbegriper sirskilda krav. Om s4 4r fallet brister forfrdgningsunderlaget i
transparens och dr dven starkt konkurrensbegransande. GS har endast
tillhandahéllit enkla arbetsinstruktioner och det har inte funnits tillgéng till
kartor eller ritningar 6ver lokalerna. Endast en mindre yta har varit foremal
for specialstéd, vilken bolaget har utbildad personal for. De referenser som
bolaget lamnat uppvisar stora likheter med lokalvarden for GS. Mot
bakgrund av de bristfilliga stiddinstruktionerna och det som framkommit vid

platsbesdken har bolaget uppfyllt kraven pé referens frén liknande uppdrag.

GS anser att férvaltningsrétten ska avslas Dannebackens ansékan om
dverprovning och anfor i huvudsak féljande. Av upphandlingsdokumentet

framgar att det &r obligatoriskt med besk pa plats for att se de aktuella
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lokalerna. Anledningen #r att det 4r nédvéndigt att pa plats bedoma
lokalerna for att forstd omfattningen och behovet av stddning, eftersom
lokalerna avviker fran vad som typiskt sett avses med stédning av t.ex.
omklddningsrum, duschar, toaletter, pentryn och pausrum. Vad som
mdjligen hade kunnat framgé av en skriftlig stadinstruktion skulle inte
avvika frin vad som framgétt av dessa obligatoriska besok. S6kanden har
vid bestk i lokalerna haft m&jlighet att bilda sig en mycket god uppfattning
om uppdragets karaktir och den omsténdigheten att frdga inte 4r om endast
sedvanligt kontorsstidning. Verksamhetens sérskilda behov framgar tydligt
vid det obligatoriska platsbestket. Vidare framgar redan av forfrdgnings-
underlaget till det bakomliggande ramavtalet att bestdllarnas behov &r olika
avseende bade typ av stddtjdnst och frekvens och att tjénsterna ska técka all
typ av stédning som kan férekomma inom de olika verksamheterna. Det
aligger darfor anbudsgivarna att forsékra sig om det aktuella behovets
omfattning vid férnyad konkurrensutséttning och att tillse att kraven
uppfylls, i forevarande fall t.ex. genom att inge referensuppdrag fran
liknande uppdrag. Tolkningen av begreppet liknande ska inte goras utifrin
lokalerna bedémning, t.ex. kontor, lunchrum, utan utifrén GS verksamhet,
de behov verksamheten har och vad som framgar av bl.a. platsbesok.
Dannebackens referensuppdrag avser dels sedvanlig kontorsmiljo, dels
uppdrag till en omfattning som visentligen understiger GS behov i
upphandlingen. Det framgar vidare av referensuppdragen att ocksa for det
fall det vid beddmningen helt skulle bortses fran den grévre nedsmutsning
som det upphandlande uppdraget avser sa styrker inte de angivna referens-
uppdragen att de omfattar t.ex. stddning av omklddningsrum och duschar,
varfor uppdragen brister ocksé i detta hinseende. Mot bakgrund av det ovan
anforda kan konstateras att Dannebackens anbud inte uppfyller det
obligatoriska kravet pa referensuppdrag fran liknande uppdrag och att det

dérfor rétteligen forkastats.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestimmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomf6ra upphandlingar pa ett Sppet siitt.
Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

En upphandling far inte utformas i syfte att undanta den fran lagens
tillimpningsomrade och far inte heller utformas i syfte att begrinsa
konkurrensen sé att vissa leverantdrer gynnas eller missgynnas pa ett

otillborligt sétt (4 kap. 2 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot nagon av de grund-
liggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i
denna lag och detta har medfort att leverantéren har lidit eller kan komma
att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den

far avslutas forst sedan rittelse har gjorts (20 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Upphandlingsdokumenten

I upphandlingsdokumentet avseende ramavtalet anges i punkten 1.1.1. bl.a.

f6ljande.

Upphandlingen avser foljande stidtjdnster/delomraden.
- regelbunden stddning
- fastighetsbolagsstiddning inkl. ldgenhetsstiddning
- evenemang och arenastiddning
- stddtjénst for verksamheter inom omsorg/hemtjinst

- fonsterputs

2712-18
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Bestiillarens behov &r olika avseende typ av stddtjénst och frekvens.

Tjdnsterna ska técka all typ av stddning och stédning av alla typer av

material och underlag som kan férekomma inom de olika verksamheterna

for respektive Bestéllare.

I punkten 1.1.3. Definitioner i ovan ndmnda dokument anges bl.a. f6ljande.

Regelbunden stidning — Enligt av Bestéllaren uppgjort stddprogram inne-
hallande bl.a. frekvenser och tidpunkter samt olika typer av lokaler som dr
av olika 4lder, material och status. Tjénsterna ska tdcka all typ av stddning
och stidning av alla typer av material och underlag som kan férekomma
inom de olika verksamheterna for respektive Bestillare. Exempel: tdmma
papperskorgar, dammtorkning fria ytor, mobler och fonsterbénkar, ren-
goring diskbénkar, spisar och vaskar, handfat, sanitetsbehallare, saniteter,
ledstéinger/trappricken, dorrkarmar, putsa speglar, putsa glasdorrar/invén-
diga glasytor, dammsugning mattor och textila mobler, flickborttagning,
torrmoppning/fuktmoppning golv, kombiskurning, rengdring golvsocklar,
avflickning av dorrar, dorrhandtag, elstrdmbytare, golv. Fuktdammtorkning
lister, stol- och bordsben, vag- och lodrita ytor pd mébler och lampor,
viggar i rickhdjd eller som kan ns med t.ex. moppskaft med teleskopskaft.
Inom delomradet kan Bestillande dven avropa storstddning, flyttstddning,

golvvérd, hoghdjdsstiadning, sanering och fonsterputs.

Enligt punkten 1.3.1.7 Referensuppdrag i ovan ndimnda dokument skulle

leverantdren inom delomradet Regelbunden stidning ange tre (3) referens-

uppdrag.

Under rubriken Referenser i dokumentet FKU — Férnyad konkurrensutsétt-

ning anges foljande.

Leverantdren ska ha erfarenhet fran liknande uppdrag under de tre aren.
Detta ska styrkas med tva referenser med uppgifter om foretag, kontakt-

person, telefonnummer och e-postadress som rekommenderar leverantren.
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Med referens avses kund till leverantéren. Det dr ej mojligt att ange

personer vid Goteborgs sparvigar AB:s koncern som referenser.

Forvaltningsrittens bedomning

Fragan i mélet &r om GS har brutit mot de allménna principerna for offentlig
upphandling i 4 kap. 1 § LOU och om det har medfort att Dannebacken har
lidit eller kan komma att lida skada. Fragan &r vidare om en eventuell brist
leder till att upphandlingen maste géras om eller om det ar tillrdckligt med

réttelse.

Av utredningen i mélet framgar att det &r friga om en férnyad konkurrens-
utséttning och leverantdren ska ha erfarenhet fran liknande uppdrag, vilket
ska styrkas med tva referenser, samt att det dr obligatoriskt att genomfora
platsbesok. Av forfragningsunderlaget till ramavtalet framgar bl.a. att
bestillarens behov &r olika avseende typ av stddtjinst och frekvens och att
tjdnsterna ska técka all typ av stddning som kan forekomma inom de olika
verksamheterna. Det dr ostridigt i mélet att det inte funnits ndgon stéd-
instruktion att tillga i samband med den férnyade konkurrensutséttningen.
Det dr vidare ostridigt att Dannebacken ldmnat tva referenser samt

genomfort de obligatoriska platsbesdken.

Dannebacken har uteslutits som anbudsgivare pga. att bolaget inte anses ha
lamnat referenser som uppfyller kravet pé liknande uppdrag. Bolaget har
invént att forfragningsunderlaget brustit i transparens for det fall referensen
stiller krav som gér utdver ordinér stddning. Enligt transparensprincipen ska
upphandlingsfrfarandet vara ppet for konkurrens och dess opartiskhet ska
kunna kontrolleras. Principen innebér ocksé att forfragningsunderlaget ska
vara tydligt och klart och innehélla samtliga krav pa det som ska upphand-
las. Hogsta forvaltningsdomstolen har i réttsfallet RA 2002 ref. 50 uttalat att
dven forfradgningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt
utformade far godtas under forutsittning att de inte bryter mot de grund-

liggande principerna avseende offentlig upphandling. Ett forfragnings-
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underlag ska dock vara s klart och tydligt utformat att man av detta kan

avgora vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid

upphandlingen.

GS har anfort att det genom platsbestken har varit tydligt vilka behov

uppdraget avser och att begreppet ”liknande” géllande kravet pa referens
inte ska tolkas utifran lokalernas benimning utan utifrdn GS verksamhet,
vilken ocksa framgér av platsbesken. De har dven angett att prisbilagan

visar pd omfattningen av uppdraget.

Det har inte ldmnats in ndgon utredning i malet som ndrmare beskriver hur
platsbesdken har genomférts. De slutsatser GS menar att anbudsgivaren ska
kunna dra utifran utforda platsbessk framstar som omfattande och
detaljerade i forhallande till det som kan utldsas av underlaget f6r upphand-
lingen. Det kan dérfor inte pa ett tillrdckligt tydligt sétt anses ha framgétt
vilka krav som stillts upp péa de referenser som ska l&imnas. Den fornyade
konkurrensutsittningen kan enligt f6rvaltningsrittens beddmning dérmed

inte anses na upp till kravet pa forutsebarhet och transparens.

Dannebacken har forkastats som anbudsgivare pa grund av GS bedémning
av angivna referenser. Med hénsyn till det har GS 6vertriddelser av LOU

kunnat medfora att Dannebacken har lidit eller riskerat att lida skada.

Da bristen hinfor sig till det konkurrensuppsdkande skedet i upphandlingen
dr det inte tillrickligt med riittelse utan upphandlingen maste géras om.

Overklagandet ska darfor bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

Karin Hansson

Tf. rAidman

Foredragande i mélet har varit féredragande juristen Hedvig Jerlstrom.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens Om provningstillstind inte meddelas star
avgorande ska skriva till Kammarritten 1 forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
limnas till forvaltningsritten. Adressen till av overklagandet till kammarritten varfor man
forvaltningsritten framgéar av avgorandet. anser att provningstillstind bor meddelas.
Overklagandet ska ha kommit in till forvalt- . .

ningstitten inom tre veckor frin den dag di Overklagandets innehall

klaganden fick del av avgérandet. Om avgor- Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sidan férhandling har
angetts nar det kommer att meddelas, ska
dock &verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgorandet e
meddelades. delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
Provningstillstand i kammarritten adressuppgifter har limnats tidigare i
malet och fortfarande ir aktuella behover
de inte uppges igen. Om nagon uppgift
indras, ska dndringen utan dréjsmal
anmilas till kammarritten.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1

kammarritten fordras att prévningstillstand

meddelas. Kammarritten limnar provnings-

tillstand om

2. uppgift om det avgérande som Sver-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgoérandet,

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit ull,

3. de skil som klaganden anger till stéd for

2. doet inte uta“n att §adant tillstind meddelas en begiran om prévaingstillstind,
gar att bedéma riktigheten av det slut som
férvaltningsritten har kommit till, 4. den dndring av forvaltningsrattens

o , avgorande som klaganden vill f till stind,
3. det dr av vikt for ledning av

rattstillimpningen att 6verklagandet prévas 5. de bevis som klaganden vill iberopa och
av hogre ritt, eller vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

4. det annars finns synnerliga skl att préva
overklagandet.

Forts. nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energl, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och sikerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom

torsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nér tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett intetimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 120 kapitlet i de tvé sistndmnda lagarna.

Ytterligare information

Behé6ver ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ratten.

www.domstol.se






