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BAKGRUND

Storstockholms brandfdrsvar (SSBF) genomfor genom forenklat forfarande
enligt LOU en upphandling av foretagshélsovéard (Dnr 11 1-1461/10).

Enligt tilldelningsbeslut den 17 december 2010 har SSBF beslutat att till-
dela annan anbudsgivare #n AB S:t Erikshélsan uppdraget.

AB S:t Erikshélsan (S:t Erikshé’isan) har den 27 december 2010 inkommit
med en ansdkan om Sverprovning av upphandlingen till férvaltningsrétten.
Upphandlingen #r p&bérjad efter den 15 juli 2010 och avtalsspérr géller i
upphandlingen enligt 16 kap. 6 § LOU. Eftersom ansdkan om dverprov-
ning har kommit in till forvaltningsratten fore utgangen av avtalsspérren

giller en forlingd avtalsspérr under handldggningen i forvaltningsrétten.
YRKANDEN

S:t Erikshilsan yrkar i forsta hand att upphandlingen ska réttas pé sé satt
att en ny referenstagning sker déir referenserna sjilva anger vilken poéng

bolaget bor ha. I andra hand yrkas att upphandlingen ska géras om.

SSBF bestrider bifall till ansdkan. Om forvaltningsrétten finner skél att
vidta en riittelse i delen operativ tjénst, yrkar SSBF att upphandlingen vad
giller bastjanst far avslutas.

GRUNDER

S:t Erikshilsan anfor till stod for sin talan bl.a. foljande.
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Externt referensuppdrag

Av punkten 2.6 i de administrativa foreskrifterna i forfragningsunderlaget
framgér att anbudsgivaren ska ange tva (2) externa referensuppdrag (per
tjansteomrade) som motsvarar det uppdrag som anges i kravspecifikationen
och som genomforts de senaste tre (3) &ren. Aleris Diagnostik AB - Flyg
och Dykmedicinskt Centrum (Aleris) har ldmnat anbud i SSBF:s upphand-
ling och Aleris har i sitt anbud angett Stockholms brandfdrsvar som sin ena
referens. Stockholms brandforsvar kan inte anses utgdra en extern referens,
och att godta Stockholms brandforsvar som referens strider saledes mot

bestimmelserna om transparens i 1 kap 9 § LOU.

Referensuppdrag

Av punkten 2.6 ovan framgar att referensuppdragen ska motsvara de upp-
drag som framgér av kravspecifikationen. Av punkten 3.3, 3.40ch3.51
kravspecifikationen i upphandlingsunderlaget framgér att det inom ramen
for uppdraget ska genomforas cirka 700 hilsoundersdkningar per &r, varav
ca 385 arbetsprover. I uppdraget ingar ocksd cirka 20 dykunderstkningar
samt ett antal tand- och kikundersokningar. Vidare framgér att uppdraget
ska utforas mobilt. Aleris referenser omfattar endast en mindre del (dykun-
dersdkningar) av vad som efterfragas enligt punkterna ovan och detta refe-
rensuppdrag #r inte heller mobilt. Aleris referens kan dérfor inte anses
motsvara de uppdrag som framgér av kravspecifikationen och fol] aktligen

inte utgdra en giltig referens.

Referenstagning

Referenstagningen har inneburit att den som tagit referenserna skapat sig
fri provningsritt vad géller podngsétiningen av referensernas svar. Detta
strider mot de grundliggande principerna i LOU 1kap 9 §. Pa grund av
den felaktiga referenstagningen har S:t Erikshélsan forlorat kontraktet och
dirmed lidit ekonomisk skada. Det aligger den som tar referenser att séker-

stilla att bedémningen av dessa innefattar att de poing som séts verkligen
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overensstaimmer med vad referenten anger/anser. Den som tar referenser
ska dessutom sékerstilla att referenterna verkligen forstér vad det 4r de ska
bedoma, innefattande vilken del av upphandlingen frAgora avser. Annars
kan inte principen om likabehandling av leverantérerna sikerstillas. Om
osikerhet foreligger ligger ansvaret p& den som tar referenserna for att
bringa klarhet i vilken poéng referenten anser vara den ritta for frigan,
samt att sikerstilla att referenterna vet vilken del av upphandlingen de sva-
rar pa. Som anbudsldmnare fir man endast anvinda tva referenser, det
maéste sdledes aligga referenstagaren att vid behov (nér en referens som i
detta fall inte kinner till exakt vad som skett i alla delar av verksamheten
pé grund av dess storlek) samtala med eventuella ytterligare personer for
att kunna sikerstilla att man fir korrekta bedomningar. S:t Erikshélsans
referenser har i samband med referenstagningen rorande tva fragor (4 och
5), respektive tre fragor (3,4 och 5) inte angivit ndgon poéng. Referensta-
garen har pa dessa frigor sjélv satt podng utifran en egen bedémning hon
gjort av diskussionen i samband med referenstagningen. Resultatet blir att
hon satt 1 posng. Detta har medfort att S:t Erikshélsans poang for referen-
ser i den operativa delen blivit mycket lga, totalt 60 poéng. Béda S:t Erik-
shilsans referenser har uppgivit att de poéing som satts av referenstagaren
inte 6verensstimmer med deras egen bedémning. Det sitt pé vilket refe-
renstagningen skett strider mot de grundldggande principerna om likabe-
handling av leverantdrerna samt principen om transparens ilkap9§LOU

och att det fatt till £51jd att S:t Erikshélsan har lidit stor ekonomisk skada.
SSBF anfor bl.a. fljande till std for sitt bestridande.

Externt referensuppdrag

SSBF har erfarenhet av Aleris sedan tidigare och detta faktum innebér
sjdlvfallet att foretaget kan ange SSBF som en extern referens i den hér
upphandlingen. Aleris &r en annan juridisk person &n SSBF och har inte

heller nagon #garkoppling eller koncernrelation till SSBF. Det dr endast
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om en referenstagning sker frén en verksamhet inom den egna organisatio-

nen som referens skulle kurna uppfattas vara en intern referens, dvs. en

icke extern.

Referensuppdrag

Av forfragningsunderlaget framgar att referensuppdragen ska motsvara de
uppdrag som framgér av kravspecifikationen for respektive tjanst. Om ut-
gangspunkten &r att uppdragsvolymen ska vara lika och att innehallet i ti-
digare uppdrag till fullo ska motsvara det som efterfragas i cienna upphand-
ling skulle konkurrensen effektivt himmas och marknaden lsas fast till de
positioner som finns idag. Mindre foretag skulle dverhuvudtaget inte kunna
lmna anbud och det vore ocksé omdjligt for ett mindre foretag att kunna
expandera genom nya avtal som affirsmissigt skulle ha en stdrre ekono-
misk tyngd #n tidigare avtal. Syftet med en referenstagning 4r att sdkerstél-
la att tillracklig teknisk formaga finns och att tidigare prestationer med
andra kopare har verkstéllts pa ett tillfredstéllande satt. Utgangspunkten &r
uppdragens karaktir och innehéll, inte om identiska uppdrag har utforts 1
andra avtalsrelationer. SSBF r forvissad om att Aleris har tillrdcklig tek-
nisk formaga att klara de prestationer som forutsits i denna upphandling.
Aleris utfor idag hilsokontroller och lakarundersskningar mobilt hos t.ex.
Uppsala brandforsvar. SSBF menar dérfor att foretaget har full kapacitet

for att utfora denna mobila tjanst dven for SSBF.

Referenstagning

Den inom SSBF som ansvarat for referenstagningen har medverkat i fram-
tagandet av de atta frégor som redovisas i bilaga 1 till forfragningsunderla-
get. I samband med detta arbete har ocksa diskuterats lamplig poéngskala
och vilket/vilka svar som kan ge viss poéng. Poéngskalan har endast tre
skalsteg, detta for att underlétta bedomningen vid svar pé en stilld friga
och minimera risken for inslag av fri prévningsrétt. Det finns skél att pépe-

ka att all bedomning vid exempelvis referenstagning i ndgon mening sker
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p4 subjektiva grunder. Det &r en person som vérderar svaren och det ir en
person hos referenten som svarar pé stillda frigor. Graden av subj ektivitet
minskar genom att det &r samma individ hos den upphandlande myndighe-
ten som stiller frigorna med eventuella f5ljdfragor och som vérderar sva-
ren. Om det vore flera individer som svarade for referenstagningen skulle
risken for subjektiva inslag dka markant. Hos SSBF har en och samma
individ svarat for all referenstagning. Referenstagaren hos SSBF har till-
ricklig formaga for att kunna genomfora den beskrivna referenstagningen.
S:t Erikshalsan har hdvdat att om det foreligger osékerhet vid referenstag-
ningen, si aligger det referenstagaren att bringa klarhet i de delar dér sédan
oklarhet kan foreligga. Den uppfattningen delas av SSBF och referenstaga-
ren har ocksa erhallit tillricklig information for att kunna sétta en riktig
poing. Att sedan referenspersonerna i ett senare skede och efter samtal
med sokanden haft en skild uppfattning om ldmplig poéng &r inte mérkligt.
Man har av naturliga skl inte kunskap om de referenspunkter som SSBF
har satt upp vad giller vérderingen av avgivna svar och den till vérderingen

kopplade podngskalan.

S:t Brikshalsan har inte i ansékan eller i senare komplettering kunnat visa
att referenstagaren haft otillrickliga kunskaper eller tolkat avgivna svar pa
ett felaktigt sitt. Det ligger ocksa i sakens natur prévningen av inkomna
svar i samband med en referenstagning ska ske hos den upphandlande
myndigheten, inte av den som lamnar referensen. Det &r upp till varje an-
budsgivare att redovisa de referenser som man vill anvénda i den aktuella
upphandlingen. Det &r inget som hindrar att man for foretaget/referenten
beskriver de frigor som den upphandlande myndigheten avser att stélla,
liksom att man i forviig som anbudsgivare sjilv begr att fa ta del av de
svar, mer eller mindre preliminéira, som referenten avser att formulera.
Med dessa svar som grund kan valet av referens mahénda skifta, inte minst
om nagon referens ger omdémen som #r svaga eller inte kan svara pa na-

gon enskild fraga. SSBF har valt att sétta den ldgsta podngen pé de frégor
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som inte har resulterat i ndgot svar. En annan vérdering med ex. 3 poéng
innebdr att referensgivaren i utvirderingen beskrivs ge ett omddme om att
en verksamhet eller forhallningssitt som inte existerat och att denna utsago
om négot som inte existerat, fir beddmningen God. Saknar referensforeta-
get fsrmagan att kunna ge ett omddme eller har efterfragat den prestation
som beddms, star det fritt anbudsgivaren att 1dmna annat foretag som refe-
rens. Detta #r ett stillningstagande som anbudsgivaren sjélvfallet kan och
maste avgdra innan anbudet ldmnas in, inte under utvirderingsfasen nér

facit visar sig bli ett annat &n det man som anbudsgivare vill se.

DOMSKAL
Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar pa ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkiinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 5 § LOU framgér bl.a. att om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Férvaltningsrdttens bedémning

S-t Erikshalsan har anfort att Aleris inte kan &beropa Stockholms brandfor-
svar som en extern referens. Det framgar inte av forfrégningsunderlaget vad
som avses med externa referensuppdrag. Forvaltningsrétten finner dock, i
likhet med SSFB, att externa referensuppdrag innefattar uppdrag som inte
&r interna dvs. verksamhet inom den egna organisationen. Aleris angivande
av Stockholms brandforsvar som en referens strider saledes inte mot nigon

princip i LOU.
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Av forfrdgningsunderlaget framgér vidare att referensuppdragen ska mot-
svara det uppdrag som anges i kravspecifikationen. Négon ytterligare in-
formation i vilka avseenden referensuppdragen ska motsvara SSBF:s krav-
specifikation anges inte i forfrigningsunderlaget. Forvaltningsrétten anser, i
likhet med SSBF, att det vid en sddan skrivning dr referensuppdragens ka-
raktir och innehall som &r viktiga och inte frigan om ett exakt liknande
uppdrag tidigare har utforts. Frvaltningsrétten finner darfor att SSBF:s
beslut att godkénna Aleris referensuppdrag vid kvalificeringen, mot bak-
grund av vad som anges i forfragningsunderlaget, inte strider mot nagon

princip i LOU.

S:t Erikshilsan har vidare anfort att referenstagningen har inneburit att den

som tagit referenserna skapat sig fri provningsritt vad géller podngséttning-
en av referensernas svar. I bilaga 1 i forfragningsunderlaget anges bl.a. fol-

jande.

Anbudsgivaren forsikrar sig om att referenterna (kontaktpersonerna) béade vill och kan
delta samt att referenten kan associera referensen med det anbudsgivande foretaget. SSBF
kommer att efter anbudsoppning att kontakta person som &r val insatt inom angivna refe-
rensuppdrag, denna kommer att gora en bedomning av leveranssikerhet, bemdtande och
maluppfyllelse. Referensen kommer att fylla i ett frageformular enligt nedan redovisade
uppgifter. Alla frigor ar virda lika mycket poing. En medelpoéng kommer att framraknas
fran bada referenserna. Bedomningen kommer att ske enligt foljande betygsskala:

1 posing= Acceptabel
3 podng= God
5 poing= Mycket god

Férvaltningsritten anser, med hénsyn till principerna om likabehandling
och transparens, att det &r av avgorande betydelse att upphandlande myn-
dighet vid referenstagning foljer de i forfrdgningsunderlaget uppstéllda for-
utsittningarna och frigorna samt frsakrar sig om att referenstagningen
sker lika for alla anbudsgivare. Enligt fdrfrégningsunderlaget kommer en
medelpoéng att framréknas och en beddmning att ske i enlighet med angi-
ven betygsskala. Enligt utredningen har en person hos SSBF handlagt refe-

renstagningen och gjort bedémningen vilken poéng som ska anges for re-
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spektive svar fran referenten. Forvaltningsritten anser att detta inte &r i strid

med vad som anges i forfrigningsunderlaget. Vad S:t Erikshélsan anfort

och vad som i 6vrigt framkommit av utredningen i malet betréffande refe-

renstagningen kan, enligt forvaltningsréttens mening, inte visa att uppta-

gandet skett i strid med de principer som foljer av gemenskapsratten och

LOU.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att upphandlingen, utifrdn vad
S:t Erikshilsan anfort, inte kan anses behéftad med sddana bris;cer att de
krav som uppstills i LOU eller i 6vrigt foljer av de gemenskapsrittsliga
kraven pa transparens, forutsebarhet eller proportionalitet har tritts for nér.
Grund for ingripande enligt LOU saknas ddrfor. Ansdkan om dverprdvning

ska siledes avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Louise Ag@;\/'

Forvaltningsréttsfiskal

Foredragande har varit Sofie Sandell.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga f&tvaltningsrittens
beslut ska skriva tll Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
ellet limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in il
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det 4t av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
&verklagandet prévas, anledning
forekommer tll Andring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningstittens beslut fast. Det 4r darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
&verklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med verklagande ska

innehalla )

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
ns for delgivaing limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon petson- eller adressuppgtft
dndras r det viktigt att anmilan snatast
gors till kammarritten,

2. det beslut som oOverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4, de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

5. den dndtring av férvaltningsrittens beshat
som klaganden vill f4 il stind,

6. de bevis som klaganden vill &beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsratten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sanda in
fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dr6jsmal anmila
andringen till kammarritten.

I mil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
&verklagande av rittens dom eller beslut hat
16pt ut. I de flesta fall fir avtal shutas nér tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
mélet eller upphivt ett interimistiskt beslut. 1
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
&verklagande av rittens avgorande far inte
prévas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
ovetklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsratten.

DV 3109/1A LOU



