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BAKGRUND

Det som ska provas i malet 4r det avtal Post- och telestyrelsen (PTS) ingick
med Tolkcentralen vid Orebros l4ns landsting (OLL) géllande leverans av
tjinsten Bildtelefoni.net frén och med den 1 januari 2012. Avtalet &r un-
derskrivet av PTS den 21 december 2011 och av OLL den 22 december
2011.

PTS har tidigare haft ett avtal med OLL som ingicks den 19 juni 2007 for
tjansten Bildtelefoni.net. Den 30 mars 2011 annonserade PTS en ny upp-
handling for tjinsten Bildtelefoni.net géllande driften frén den 1 januari
2012. Upphandlingen genomfordes som en forenklad upphandling enligt
LOU och tilldelningsbeslut fattades den 1 juni 2011, varvid avtalet tillde-
lades Verbaldigitalius AB (Verbaldigitalius). Tilldelningsbeslutet begérdes
Gverprovat den 10 juni 2011 och Férvaltningsrétten i Stockholm medde-
lade i dom den 1 september 2011 (malnr 11905-11) att Verbaldigitalius
skulle uteslutas frin deltagande 1 utvirderingen av anbuden. Domen 6ver-
klagades till Kammarritten i Stockholm som den 6 mars 2012 i mal nr
5119-11 upphévde forvaltningsrittens dom. Kammarréttens dom har éver-
klagats till Hogsta Forvaltningsdomstolen, som meddelat inhibition men
annu inte avgjort malet i sak (mal nr 1424-12). PTS har den 19 mars 2012
fattat ett nytt tilldelningsbeslut i upphandlingen, varvid OLL tilldelades
tjansten. Forvaltningsrétten avslog den 25 juni 2012 anstkan om Sverprov-
ning i det mélet . Kammarritten vigrade provningstillstdnd den 4 juli 2012
(malnr 4299-12). Beslutet har §verklagats till Hogsta Férvaltningsdomsto-
len(mélnr 4114-12).

YRKANDEN OCH INSTALLNING

Verbaldigitalius yrkar i forsta hand att avtalet ska ogiltigforklaras och inte
bests, i andra hand att avtalet ogiltighetsforklaras. I det fall att forvalt-
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ningsritten konstaterar att en ny separat upphandling &r gjord yrkas att den

ska ogiltighetsforklaras och inte bestd, eftersom PTS i s4 fall inte foljt
LOU.

PTS bestrider Verbaldigitalius yrkande om att avtalet mellan PTS och
OLL gillande drift av tjinsten Bildtelefoni.net ska ogiltighetsforklaras och
yrkar att Verbaldigitalius yrkande ska ogillas. For det fall rétten skulle be-
doma att direktupphandlingen r otilléten yrkar PTS att avtalet ska bestd pa
grund av tvingande hénsyn till allménintresse.

PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

Verbaldigitalius anfor i huvudsak foljande till stod for sin talan.

Bolaget har lidit eller kan komma att lida skada. Den aktuella upphanding-
en avser B-tjinster 6ver troskelvirdet. Ndgon annonsering har inte 4gt rum
varfor upphandlingen #r i strid mot 16 kap. 15 § och 15 kap. 4 § LOU och
dirmed ogiltig. Verbaldigitalius har begirt eventuella handlingar fran PTS
som eventuellt skulle styrka annonsering. Nagra handlingar har inte kom-
mit dem tillhanda. Det kan konstateras att PTS, utan foregéende annonse-
ring, olagligt direktupphandlat tjénsten Bildtelefoni.net. Det &r vidare upp
till PTS att pavisa att det funnits fSrutséttningar enligt LOU att direktupp-
handla kontraktet. Kan PTS inte detta utgor forfarandet en olaglig direkt-
upphandling som ska ogiltigforklaras.

Synnerlig bradska/synnerliga skal

For att undantaget frin annonseringsskyldigheten pa grund av synnerlig
bradska (4 kap. 5 § 3 p LOU) ska kunna tilldimpas, méste fyra forutsétt-
ningar vara uppfyllda. Det ska vara absolut nédvéndigt att genomftra upp-
handlingen, den synnerliga bradskan ska géra det om&jligt att hélla tidsfris-

terna for 6ppen och selektiv upphandling, brédskan ska vara fororsakad av
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omstindigheter som inte kunnat forutses av den upphandlande myndighet-
en eller enheten och bradskan fir inte vara orsakad av myndighet-

en/enheten sjilv. Undantaget ska tilldmpas restriktivt.

Att tjinsten Bildtelefoni.net skulle upphandlas #r inget nytt eftersom det
var ett faktum redan for fyra r sedan. Bildtelefoni.net upphandlades senast
2007 dar OLL tilldelades kontraktet, som 16pte frin och med 1 januari
2008 till och med den 31 december 2011. Nér man upphandlar en tjénst har
den upphandlande enheten skyldighet att rdkna in tid for eventuell 6ver-
provning av tilldelningsbeslutet. PTS informerar i forfragningsunderlaget
att anbudet ska vara bindande till och med 1 névember 2011 och om Gver-
provning begirs ytterligare sex ménader. Verkligheten har nu visat att av-

satt tid for eventuella Sverprévningar har varit alltfor kort.

PTS har, i brev daterat den 4 januari 2012, slagit fast att det kréivs en upp-
startstid pa ca sex manader for en leverantdr av tjansten. Tilldelningsbeslu-
tet meddelades den 1 juni 2011. Leveransstart enligt f6rfrdgningsunderla-
get var den 1 januari 2012. Tar man fasta pa PTS krav om uppstartstid pd
sex ménader innebir det att PTS redan den 2 juli 2011 per automatik redan
beslutat om direktupphandling av redan befintligt avtal. Det visar med all
tydlighet att PTS inte tagit i beaktning eventuell tid for dverprévning av
tilldelningsbeslut. Eventuell bradska/synnerliga skél har orsakats av PTS
sjlvt. PTS har haft flera tilifillen att starta en offentlig upphandling som
skulle hantera tiden fram till dess att rittsprocessen var ¢ver. De har séle-
des inte funnits skil att av synnerlig bradska/synnerliga skél enligt 5 kap. 3
§ LOU direktupphandla, varfor direktupphandlingen ska ogiltigforklaras.

I forarbetena till 4 kap. 5 § forsta stycket 3 LOU anfordes bl.a. f6ljande
(prop.2006/07:128 s. 327). En skillnad mellan direktivet och LOU &r att
enligt LOU fér de omstéindigheterna i punkt 3 som medfor att forfarandet

inte behdver foregds av annonsering inte vara hénforliga till den upphand-
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lande enheten. S&dana omstindigheter som dr hinforliga till den upphand-
lande myndigheten torde inte vara oméjliga att forutse f6r myndigheten.
De omstéindigheter, som dberopas som skil, far inte i ndgot fall tillskrivas
den upphandlande myndigheten. PTS borde i vart fall senast den 5 septem-
ber ha insett att upphandling av tjénsten borde foretas som skulle hantera
den tid som behévdes till dess att réttsprocesserna var avgjorda for den
ordinarie upphandlingen. Synnerlig bradska har med all tydlighet orsakats
av PTS sjélvt.

Nackdelar med avbrott eller onddig fordndring enligt PTS

Det foreligger inte nigra "automatiska" avbrott och foréindringar i tjénsten |
bara for att annan leverantdr &n OLL skulle driva den. Aven om s8 vore
fallet, vilket det inte #r, 4r de Svertygade om att anvéndarna inte skulle

uppfatta det sa "orimligt betungande" som PTS vill gora géllande.

Tvingande hc‘z'nsyn. till allmanintresse

Inledningsvis kan konstateras att de flesta tjénster som upphandlas av
myndigheter #r av allmént intresse. Enbart den omsténdigheten att tjéinsten
dr av allméint intresse foranleder inte under nagra omsténdigheter att en
direktupphandling ska besti. Vid bedémning om avtalet mellan PTS och
OLL ska best, har forvaltningsritten att géra en bedomning enligt 16 kap.
16 § LOU, att undersoka alla relevanta omstandigheter for att faststélla om
tvingande hinsyn till ett samhéllsintresse krdver att verkningarna av det
ifrigavarande avtalet bor upprittas. Tjénsten Bildtelefoni.net, blev en tjénst
1 januari 2008 i och med en foregdende upphandling av tj énsten. Tjénsten
har endast funnits i 4 &r, anvéindare av den kan klara sig utan tjansten utan
fara for hilsa eller liv. Idag kan inte tjinsten ens prioritera samtal till 112.

Tjénsten dr inte heller tillgéinglig dygnet runt.

Enligt svensk och unionsrttslig praxis ska varje undantag frin de regler som

avser att sikerstilla effektiviteten av de réttigheter som ges i EU-fordragen
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inom omrédet for offentlig upphandling tolkas restriktivt. Vidare ankom-
mer det pa PTS att bevisa att undantag for tvingande hénsyn till allménin-

tresse faktiskt foreligger.

Bristande planering av PTS

Den typ av 6vertradelse som &r aktuell i detta fall &r en av de vanligaste
formerna av otillatna direktupphandlingar. Konkurrensverket har i sin roll
som tillsynsmyndighet erfarit att det ofta forekommer att upphandlande
myndigheter, nér ett pAgdende avtal &r pé vig att 16pa ut, inte genom{or en
ny upphandling utan istéllet véljer att forldnga avtalet med den beﬁntliyga
leverantoren, trots att forlangningsmdojligheter saknas i det ursprungliga
avtalet. Det var bristande planering frén PTS sida som orsakat uppkommen

situation .

Forlangning av avtal

PTS hivdar felaktigt att nuvarande avtal inte &r ndgon forldngning av be-
fintligt avtal fran den 19 juni 2007. Rubriken for avtalet 4r "Forlingning av
avtal for formedlingstjanst for bildtelefonitelefoni, Bildtelefoni.net." Aven
PTS yttrande, visar att det handlar om en forléingning av befintligt avtal.
Beslut anses dock ha fattats genom att forlangningen av avtalet har skrivits
under av stf GD Catarina Wretman 2011-12-21. Om det, som PTS hévdar,
varit frigan om en separat direktupphandling borde det férhoppningsvis
finnas, bland annat, ett forfragningsunderlag tillh6rande den separata di-
rektupphandlingen. En direktupphandling utan, bland annat, avtalsvillkor
kan knappast anses vara en tillten direktupphandling. Bolaget har inte del-

givits nagra eventuella avtalsvillkor, trots efterfragan.

Att forlénga ett befintligt kontrakt, som inte dr forlangningsbart genom en i
kontraktet intagen forlangningsklausul, &r rattsligt sett att betrakta som ett

nytt kontrakt och en ny (direkt-) tilldelning; jfr EU-domstolens dom av den
19 juni 2008 i mal nr C-454/06, Pressetext Nachrichtenagentur, REG 2008,
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s 1-4401. Det befintliga forlangda kontraktet medger inte nagra fler for-
langningar &n de tva som redan #r nyttjade av PTS fram till och med den

31 december 2011.

Malgruppen

Enligt Sveriges D6vas Riksforbunds hemsida www.sdr.org finns det i Sve-
rige ca 60 000 teckenspréksanvindare, inklusive familjer, vinner och ar-
betskamrater som ocksa i varierande grad anvénder teckensprék. Tjénsten
Bildtelefoni.net anvénds idag av ca 3 700 unika anvéndare baserat p4 ars-
basis for 2010. Det 4r ca 6 % av malgruppen for tjdnsten. Det bor betyda
att ﬂeﬁalet, 94 %, av teckenspraksanvindarna, klarar sig utan tjinsten och
for den skull inte kan anses leva med fara for sina liv eller hlsa eller att de

inte har mojlighet att kontakta myndigheter och sjukvéard pa annat sit.

PTS péstér felaktigt att det endast 4r via formedlingstjénsten Bildtele-
foni.net, som malgruppen som anvénder teckensprak, kan fora en daglig
kommunikation. For det forsta tror bolaget inte att teckenspréksanvindare
enbart anvinder telefon for daglig kommunikation. Fér det andra finns det
program pé marknaden som levererar sa kallad "Total Konversation" det
vill sdiga video, text och tal i realtid, som kan anvéndas i kontakten med
vanner, slikt, familj med flera. Dértill kommer att de flesta si kallade

"smart phones" klarar Total Konversation.

Vardagstolkning

Utéver ovanstiende har teckenspriksanvindare mojligheten till lagstadgad
vardagstolkning i Sverige. Vardagstolkningens grund &r att en fysisk per-
son, tolken, foljer med anvindaren. Tolkens roll 4r att mojliggéra en kom-
munikation mellan tv4 eller flera personer dér ndgon eller nigra anvénder
teckensprak. Vardagstolkning erbjuds till och med dygnet runt, arets alla
dagar, vid akuta situationer. Den gors obehindrat utan att anvénda tjénsten

Bildtelefoni.net.
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OLL:s leveranskapacitet

PTS har savitt bolaget kénner till inte haft nigra samtal/méten med OLL

och dir stillt fragor som berdrt OLL:s leveranskapacitet p liknande sitt

som PTS avkrivt dem. PTS bryter i upphandlingen mot de grundldggande

principerna i 1 kap. 9 § LOU och i direktiv 2008/18/EG om offentlig upp-

handling inom den klassiska sektorn, sérskilt mot principen om likabe-

handling. Upphandlingen ska ogiltigférklaras och inte besta.

Typer av tolkuppdrag

Tolktjanstutredningen kommer fram till att hilso- och sjukvérdsrelaterade
uppdrag har hégsta prioritet inom landstingen. Tolkanvéndare fir genom
landstingens vardagstolkning tolk vid bes6k inom sévil privat som offent-
lig sjukvard (t.ex. distriktsskdterska, arbetsterapeut, sjukgymnast). Dessu-
tom tillhandahéller landstingen tolk vid besok hos tandlékare. I tolkcen-
tralernas prioriteringslistor har likar- och sjukvardsbestk hogsta prioritet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att tolktjénst inom omrédet vard och
omsorg huvudsakligen utfors som en del av landstingens/regionernas var-
dagstolkning och att dessa situationer hor till vardagstolkningens mest cen-
trala omraden. De statistiska uppgifter som finns att tillga indikerar att
cirka en tredjedel, sannolikt ndgot mer, av tolkcentralernas verksamhet
utgér av tolkuppdrag inom detta omréde. Totalt, inklusive tolkning fran
den privata sidan, gors ca 275 000 timmar vardagstolkning varje 4r, med en
klart stigande tendens. Tjansten Bildtelefoni.net gjorde ca 8 500 timmar
som jamforelse mot vardagstolkningen.

Vad sdger intresseorganisationerna om vardagstolkning och Bildtele-
foni.net/distanstolkning

I Tolktjinstutredningen framgar att samtliga intresseorganisationer har
negativt att siga om tjéinsten Bildtelefoni.net. Man menar att délig bildkva-

litet, anvéndarsvarigheter, problem med interoperabilitet mellan olika bild-
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telefonilosningar, kvalitetsaspekter, kompetensbrister, missuppfattningar
eller felaktig tolkning, praktiska problem med brandvéggar, Internetanslut-
ningar och till och med att det inte gér att anvéinda Bildtelefoni.net pa sjuk-
hué pa grund av mobiltelefonforbud innebér att Bildtelefoni.net inte #r ett
alternativ till vardagstolkning. Samtliga intresseorganisationer menar att
Bildtelefoni.net inte #r ett alternativ till vardagstolkning. Vardagstolkning
upplevs som det optimala for kommunikation person till person emellan.
Det ir ett bevis for att Bildtelefoni.net inte 4r en tjénst av tvingande hénsyn

till allmént intresse varfor avtalet mellan PTS och OLL inte ska besta.
PTS har anfort i huvudsak foljande till stéd for sin talan.

Tjdnsten Bildtelefoni.net

Tjénsten upphandlades senast under 2006/2007 och géllde avtalsperioden 1
januari 2008 till och med 31 december 2011. Efter avslutad upphandling
ingick PTS och OLL den 19 juni 2007 avtal for drift av tjénsten Bildtele-
foni.net. Tjansten riktar sig till personer som #r dova, dévblinda, hérsel-
skadade eller sprakstérda och anvinder svenskt teckensprak i sin kommu-
nikation, samt till alla som 4r i kontakt med personer som har dessa funkt-
jonshinder, tjénsten #r kostnadsfri for anvéindaren. Tjansten erbjuder tva
olika deltjsnster, formedling och distanstolkning. Upphandlingen av tjéns-
ten for tid frin den 1 januari 2012 som annonserades den 30 mars 2011
avsag en B-tjinst och genomfrdes som en forenklad upphandling enligt
LOU

Direktupphandlingsforfarandet

Det finns inga formkrav vad giller direktupphandling. Direktupphandling-
en 4r ett nytt forfarande och ska dérfor skiljas fran bade tidigare och pé-
giende upphandling av Bildtelefoni.net. PTS valde att via forfarandet di-
rektupphandling upphandla fortsatt drift av Bildtelefoni.net. Direktupp-
handlingen skedde genom att frlénga befintligt avtal med OLL da de ville
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siikra fortsatt drift, utan uppehall och utan onddiga foréindringar av Bildte-
foni.net, samt bibehalla samtliga krav och skyldigheter som OLL fram
t.0.m. den 31 december 2011 levererat och uppfyllt.

Direktupphandlingen ska inte ses som en f6rléingning av avtalet som sl6ts
med OLL den 19 juni 2007, utan ska ses som en separat direktupphandling.
Det finns inga krav p4 att villkor som faststillts i en tidigare upphandling
maste uppritthéllas i en eventuell direktupphandling, d4 direktupphand-

lingen ska ses som ett eget forfarande.

Pastdendet att synnerliga skdl inte forelegat

I enlighet med 15 kap. 3 § LOU far direktupphandling anvindas om det
finns synnerliga skil. Begreppet synnerliga skl &r inte definierat 1 LOU,
men begreppet kommenteras bland annat i proposition 2001/02:142. Det
nimns bland annat att vissa hilso-och sjukvéardstjénster kan direktupphand-
las d4 relationen mellan vardgivare och vérdtagare kan storas och vér-
den/omsorgen dirmed forsdmras. Tjansten Bildtelefoni.net fir anses vara
en sadan tjinst. Fér malgruppen som anvénder teckensprék for sin dagliga
kommunikation #r formedlingstjénsten Bildtelefoni.net en samhéllsviktig
tjénst av yttersta vikt. Det dr dven viktigt att malgruppens motparter, dvs.
alla som har behov av att prata med personer inom malgruppen, kan né
dessa personer pa ett sétt som endast blir méjligt genom att denna férmed-

lingstjanst finns.

Det kan for anviindarnas del rora sig om kontakter med sjukvarden, hem-
tjansten eller myndigheter och det &r en friga om bade hilsa, livskvalitet
och demokratiska rittigheter att personer som &r teckensprékiga dr inklude-
rade i samhillet genom méjligheten att kunna ringa till alla. Teckenspréket
har en stillning som #r att likst4lla med minoritetssprék i Sverige. Det &r
PTS uppdrag att sikra att alla i Sverige har tillgéng till ett utbud av

elektroniska kommunikationstjénster och inkluderas i samhillet.
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PTS har i samband med inledandet av upphandlingen, tagit hénsyn till att
en rittsprocess i tva instanser skulle hinnas med, samt att en eventuell ny
leverant6r skulle hinna implementera den nya tjénsten utan avbrott fore
den 1 januari 2012. Att PTS valde att direktupphandla i ett s& pass sent
skede berodde pé att man inte kunnat férutse att processen skulle ta s& lang
tid. Nir beslut om direktupphandling fattades ansag man att ett avtal med
befintlig leverantor av tjénsten var det enda tankbara alternativet. Detta pé
grund av att ett avbrott, eller onodig foréindring, i tjénsten skulle vara till

stor nackdel for anvindarna.

Det kan ocksa framhéllas att det har framkommit uppgifter som visar att
Verbaldigitalius formodligen inte skulle kunna tillhandahalla tjansten, var-
ken i tid eller med ritt funktionalitet. Verbaldigitalius var pa intet sétt for-
beredda att leverera tjdnsten till den | januari 2012. PTS har varken i {f61-
fragningsunderlaget eller i dess bilagor pastétt att det finns ett krav om sex
ménaders uppstartstid for Bildtelefoni.net.

Pastaendet att synnerlig bradska inte forelegat

I enlighet med 15 kap. 3 § LOU kan direktupphandling dven anvéndas da
forutsittningarna for forhandlat forfarande utan féregdende annonsering
som avses i 4 kap. 5-9 §§ &r uppfyllda. I enlighet med 4 kap. 5 § p.3 kan
direktupphandling anvéndas da det &r absolut nddvéndigt att tilldela kon-
traktet, med synnerlig bradska, orsakad av omsténdigheter som inte kunnat
forutses av den upphandlande myndigheten, gér det omdjligt att hélla tids-
fristerna vid oppet, selektivt eller férhandlat forfarande med foregdende

annonsering.

Rittsprocessen har tagit léngre tid &n PTS kunnat forutse, varfor synnerlig
bradska uppstod. D4 de inte hade ndgon mdjlighet att forutse detta, kan
bridskan inte anses vara orsakad av myndigheten sjélv. Mot bakgrund av
denna bradska har tidsfristerna for 6ppet, selektivt eller forhandlat f6rfa-
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rande med foregiende annonsering inte kunnat hallas. Aven synnerlig

bradska kan utgora synnerliga skal.

Péstdendet att tvingande hdnsyn till allmdnintresse inte forelegat

For att inte alltfor problematiska och oproportionerliga konsekvenser ska
uppsta till f5ljd av en ogiltighetsforklaring av ingdnget avtal kan hénsyn tas
till att tvingande hénsyn till allménintresset kréver att kontraktet upprétt-
halls. For malgruppen som anvénder teckensprék for sin dagliga kommu-
nikation dr fsrmedlingstjénsten Bildtelefoni.net en samhéllsviktig tjanst av
yttersta vikt. Det dr &ven viktigt att mélgruppens motparter, dvs. alla som
har behov av att prata med personer inom malgruppen, kan né dessa perso-
ner pé ett sitt som endast blir mjligt genom att denna formedlingstjénst
finns. Det kan for anvéndarnas del réra sig om kontakter med sjukvéarden,
hemtjénsten eller myndigheter och det 4r en fraga om bade hilsa, livskvali-
tet och demokratiska rittigheter att personer som &r teckensprakiga ir in-
kluderade i samhillet genom méjligheten att kunna ringa till alla. Tecken-

spréket har en stillning som ir att likstilla med minoritetssprak i Sverige.

Ingen annan hade mdjlighet att leverera

PTS har i telefon tydligt forklarat for Verbaldigitalius varfor man ansag att
en direktupphandling fran OLL var n6dvéndig, samt kunde ske i enlighet
med LOU. Varken Verbaldigitalius, eller ndgon annan potentiell leveran-
tor, hade mojlighet att leverera Bildtelefoni.net fr.o.m. den 1 januari 2012.
OLL var med andra ord det enda, och fér anvéindarna det bésta alternativet.

PTS vidhaller séledes att direktupphandlingen skett pé ett korrekt sitt.

Bildtelefoni.net, dess betydelse for mdlgruppen

Personer som fods déva eller som blir déva tidigt livet och som har tecken-
sprak som modersmal tecknar ett helt annat sprak &n den talade och skrivna
svenskan. Teckenspréket #r ett bildsprak som har egen grammatik och

egen uppbyggnad. Svenskt teckensprak i Sverige likstélls pd manga sétt
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med minoritetssprak i Sverige, jfr spréklagen (2009:600). Det allménna har

ett sérskilt ansvar for att skydda och frimja det svenska teckenspréket.

Vidare kan niimnas att Tolktjénstutredningen (SOU 2011:83) har ldmnat
ett betinkande kring en samordning av all tolktjénstverksamhbet i Sverige
inom en gemensam, ny myndighet. En stor del av problematiken som han-
teras 1 betéinkandet giller en enhetlig tolktjénst i Sverige oberoende av var
man bor. Idag #r Bildtelefoni.net den enda tolktjénst, i form av en formed-
lingstjénst, som erbjuder samma forutsittningar i hela Sverige och det gors

utan behovsprévning.

Detta sammantaget gor Bildtelefoni.net till en tjdnst som &r av stort allmént
intresse for malgruppen och for samhillet, som maste finnas utan avbrott,
utan tillfilliga fordndringar och med hog kvalitet. Fér malgruppen &r det en
mycket viktig tjdnst och det dr direkt oldmpligt att utsétta driften av Bildte-
lefoni.net for onddiga risker. Bildtelefoni.net erbjuder méjlighet att ringa
till vem som helst utan behovsprdvning Bildtelefoni.net ger en person i
malgruppen mojlighet att vélja om den foredrar att ringa ett samtal for att
tolkens nérvaro ska upplevas som mindre, eller boka en tolk som f6rhopp-
ningsvis beviljas. Bildtelefoni.net ger mojlighet till nédvindiga samhélls-
kontakter, samt utgdr en trygghet for hilsa och vilbefinnande f6r malgrup-

pen.

Pdstdendet att statistik visar att 94 procent av teckensprdksanvandarna
klarar sig utan Bildtelefoni.net

Bildtelefoni.net formedlar samtal mellan personer som &r dova, tecken-
sprakiga och deras horande och talande motparter. Personer som &r ho-
rande och talar teckénspréik har inget skdl att anvinda Bildtelefoni.net. Det
finns ingen anledning for teckensprakiga déva personer att ringa via Bild-

telefoni.net till andra teckensprakiga. Foér dem #r det enklast att ringa och
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teckna direkt med varandra via exempelvis tjdnster som erbjuder video-

overforing i realtid t.ex. Skype.

Det finns totalt mellan 8 000 och 10 000 teckensprakiga personer i Sverige
som #r fodda d6va eller som blivit déva under barn och ungdomséren
(SOU 2006:54). Det #r dessa personer som har behov av Bildtelefoni.net
for sin dialog med personer som inte kan teckensprak. Personer som blivit
déva senare i livet anvinder i normalfallet skriven svenska och lér sig sill-

an teckensprék.

Verbaldigitalius pastar att det i Sverige finns ca 60 000 teckenspraksan-
vindare. Vad denna uppskattning baseras pa 4r oklart. Denna siffra &r inte
relevant di de som anvinder Bildtelefoni.net &r personer som &r dova,
teckensprékiga och vars motparter &r hérande och talande, se ovan. En

mycket hog andel av malgruppen anvénder Bildtelefoni.net regelbundet.

Pastdendet att program kallad totalkonversation till viss del ersdtter Bild-
telefoni.net

Totalkonversation, dvs. dialog med samtidigt tal, video och text, anvénds
mellan personer som #r teckensprakiga. Totalkonversation kan inte anvén-
das mellan en teckensprakig person och en talande, hdrande person som
inte kan teckensprak. En totalkonversationsenhet kan aldrig ersétta Bildte-
lefoni.net d4 de i sig inte m6jliggér samtal mellan d6va teckensprékiga och

talande personer, dvs. de riktar sig inte till samma mélgrupp.

Pdistdendet att vardagstolkning till viss del ersdtter Bildtelefoni.net
Vardagstolkning 4r nigot helt annat &n férmedlade samtal mellan personer
som #r ddva, teckensprikiga och deras motparter. Vardagstolkning innebér
att en person tolkar ett méte pa plats. Det &r landstingen som ansvarar for
sddan tolkning, samt beviljar efter prioritering och resursprévning. Lands-

ting har olika regler kring vilken typ av samtal som &r prioriterade. Det gor
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att det inte finns nigra gemensamma regler for vilka som fér tolkning, i

vilken omfattning eller hur prioritering sker vid tolkbrist i Sverige.

De storsta skillnaderna mellan vardagstolkning och formedling av samtal
via Bildtelefoni.net dr att vardagstolkning méaste forbokas. Férmedling av
samtal genom Bildtelefoni.net sker spontant. Férmedlade samtal far vara
hur 1anga eller korta som helst och det krdvs inga bedémningar for att {3

anvinda Bildtelefoni.net, till skillnad frin vardagstolkning.

I dag genomfor samtliga vardagstolkningsenheter inom landstingen i Sve-
rige ca 100 000 uppdrag per &r. Det ska jaimf6ras med Bildtelefoni.net som
genomfor ca 200 000 uppdrag per ar. Vardagstolkning kan pa intet sitt,
inte ens under en kortare period, ersétta fsrmedling via Bildteleforﬁ.net

utan allvarliga konsekvenser f6r malgruppen.

DOMSKAL

Tillimplig lagstiftning

Enligt 2 kap. 23 § LOU avses med direktupphandling en upphandling utan
krav pa anbud i viss form.

Enlig 4 kap. 5 § LOU fér en upphandlande myndighet anvénda forhandlat
forfarande utan féregdende annonsering vid tilldelning av kontrakt som
avser byggentreprenader, varor och tjdnster om

1. det vid ett 5ppet eller selektivt forfarande inte ldamnats nagra anbudsans-
Okningar eller inte Jamnats négra anbud eller inte ldmnats nagra lampliga
anbud och de ursprungliga villkoren for kontraktet inte dndrats vésentligt,
2. det som ska upphandlas av tekniska eller konstnérliga skél eller p& grund
av ensamritt kan fullgdras av endast en viss leverantér, eller

3. det &r absolut nédvindigt att tilldela kontraktet, men synnerlig bradska,
orsakad av omsténdigheter som inte kunnat férutses av den upphandlande
myndigheten gor det omdjligt att halla tidsfristerna vid 6ppet, selektivt
eller forhandlat forfarande med foregéende annonsering.

Om Europeiska kommissionen begér det, ska den upphandlande myndig-
heten i en rapport till kommissionen redovisa siddana &renden dér bestim-
melsen i forsta stycket 1 har tillampats av myndigheten.
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Enligt 15 kap. 3 § LOU ska en offentlig upphandling enligt detta kapitel
goras genom forenklat forfarande eller urvalsforfarande.
Direktupphandling fir dock anvéndas om kontraktets virde uppgar till
hogst 15 procent av det troskelvirde som avses i 3 kap. 1 § forsta stycket 2
och andra stycket. Vidare fir direktupphandling anvéndas i tillimplig om-
fattning i de fall forutsittningarna for forhandlat forfarande utan foregé-
ende annonsering som avses i 4 kap. 5-9 §§ 4r uppfyllda eller om det finns
synnerliga skél.

Konkurrenspriglad dialog far, i enlighet med 2 §, anvéindas om inte for-
enklat forfarande eller urvalsforfarande medger tilldelning av kontrakt.

Enligt 16 kap. 13 § LOU ska ritten besluta att ett avtal som har slutits mel-
lan en upphandlande myndighet och en leverantor &r ogiltigt, om avtalet
har slutits :

1. utan foregdende annonsering enligt 7 kap. 1 eller 2 § , 13 kap. 2 eller
5§, 14 kap. 5 § eller 15 kap. 4 §, eller

2. enligt ett forfarande i 5 kap. 7 § utan att de villkor har foljts som framgér
av den paragrafen eller av det ramavtal som ligger till grund for det nya
anbudsforfarandet och detta har medfort att leverantSren har lidit eller kan
komma att lida skada.

Ett avtal ska ocksé forklaras ogiltigt, om det har slutits i strid med bestéim-
melserna om avtalsspérri 1, 3 eller 8 § , ett interimistiskt beslut enligt 9 §
eller tiodagarsfristen i 10 § eller om avtalet har slutits fore en underrittelse
om tilldelningsbeslut enligt 9 kap. 9 § forsta stycket eller 15 kap. 19 § . For
ogiltighet i sddana fall krévs dessutom att de grundléggande principerna i1
kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag har 6vertritts och detta
har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada.

Enligt 16 kap. 14 § LOU ska om det finns tvingande hénsyn till ett allmén-
intresse, ritten besluta att avtalet fir besté trots att forutséttningarna for
ogiltighet enligt 13 § &r uppfyllda.

Forvaltningsrittens bedomning

Det forvaltningsritten har att prova i méalet & om avtalet géllande leverans
av Bildtelefoni.net frin den 1 januari 2012 ska forklaras ogiltigt. Forvalt-
ningsrittens provning i detta mal omfattar saledes inte frigor som ror till-
delningsbesluten den 1 juni 2011 respektive 19 mars 2012 eller OLL:s
lamplighet.
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Direktupphandling eller firldngning av befintligt avtal.
Det &r ostridigt i mélet att PTS inte utan foregdende upphandling har kun-
nat férlanga det avtal gillande Bildtelefoni.net som tecknades mellan PTS
och OLL i juni 2007. Enligt definitionen av direktupphandling i 2 kap. 23
§ LOU, avses didrmed en upphandling utan krav pa anbud 1 viss form. For-
valtningsritten, har tagit del av det avtal som tecknades mellan PTS och
OLL gillande leverans fr.o.m. den 1 januari 2012. PTS har anfort att det ar
friga om en direktupphandling, som genomfordes genom att forlénga be-
fintligt avtal med OLL. Forvaltningsritten konstaterar att upphandlingen
av avtalet skedde som ett eget forfarande, oberoende av den upphandling
som gehomfdrdes ijuni 2007. Hur direktupphandlingar ska genomforas &r
inte ndrmare reglerat. Det torde dirmed inte finnas ngra hinder mot att vid
en direktupphandling vilja att anvinda samma villkor som i en tidigare
upphandling eller att forlanga ett befintligt avtal. Verbaldigitalius har en-
ligt fdrvaltningsréittens mening inte visat att upphandlingen &r ndgot annat

4n en direktupphandling.

Frdgan om synnerlig brddska och synnerliga skdl

Det dr den upphandlande myndigheten som har bevisbordan for att sédana
omstindigheter foreligger som-medger direktupphandling (prop.
2001/02:142 5 99).

Nir det inte &r fraga om lga belopp kan direktupphandling endast anvén-
das om det finns synnerliga skil. Regeln dr tinkt for sddana oforutsedda
hindelser som myndigheten inte kunnat r&da dver. Bradska pa grund av
egen bristande planering ger alltsé inte rtt till direktupphandling. Om
myndigheten kan visa att en méjlighet yppats till extra fsrménliga kop,
t.ex. vid auktion, kan det ge rétt till direktupphandling. Vissa hélso- och
sjukvardstjénster och “socialtjdnster” sdgs kunna direktupphandlas. Vidare
sdgs att en patients val eller relation till vardgivare kan grunda ratt till di-

rektupphandling. Det b6r observeras att det &r myndigheten som har bevis-
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bordan for sitt val av upphandlingsforfarande (prop. 2001/02:142 s. 99).
Man kan ocks4 tinka sig att nigon viss uppdragstagare eller konsult har en

sadan unik kunskap eller kvalitet att synnerliga skél finns p4 den grunden.
Se vidare prop. 2009/10:180 s. 344.

For att undantaget fran annonseringsskyldigheten pa grund av synnerlig
bradska (4 kap. 5 § 3 p LOU) ska kunna tillimpas méste det vara absolut
noédvindigt att genomféra upphandlingen. Den synnerliga bradskan ska
gora det omojligt att halla tidsfristerna for 5ppen och selektiv upphandling,
bradskan ska vara fororsakad av omstindigheter som inte kunnat forutses
av den upphandlande myndigheten eller enheten och brddskan far inte vara
orsakad av myndigheten/enheten sjilv. Undantaget ska tillimpas restrik-
tivt.

PTS har anfort att avtalet tecknades i enlighet med 4 kap. 5 § 3 p LOU och
som skl for direktupphandlingen anfort att rittsprocessen har tagit lingre
tid &n som kunnat forutses, varfor synnerlig bradska uppstod. PTS har vi-
dare anfort att man inte hade ndgon mojlighet att forutse att sddan bradska
skulle uppkomma och att brédskan dérfor inte kan anses vara orsakad av
myndigheten sjélv, samt att man pa grund av denna brddska inte kunnat
iaktta tidsfrister for att genomftra ett Sppet, selektivt eller forhandlat forfa-

rande med foregdende annonsering.

Forvaltningsritten har dérfor att ta stéllning till om PTS borde ha forutsett
den omstindigheten att upphandlingen kunde komma att bli féremél for
overprévning. PTS tilldelningsbeslut meddelades den 1 juni 2011 och leve-
ransen av tjinsten skulle pdborjas den 1 januari 2012. Enligt forvaltnings-
rittens mening &r det ett, i upphandlingssammanhang, nérmast sjélvklart
faktum att tilldelningsbeslut kan komma att 6verprévas varfor ifrigava-
rande direktupphandling inte kan séigas vara motiverat av en sddan synner-

lig bradska som orsakats av omsténdigheter som den upphandlande myn-
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digheten inte kunnat férutse. Invéindningen att PTS inte kunnat forutse
domstolarnas faktiska handldggningstid foranleder inte ndgon annan be-

démning.

PTS har vidare anfort att for den malgrupp som anvénder teckenspréak for
sin dagliga kommunikation &r formedlingstjédnsten Bildtelefoni.net en sam-
hallsviktig tjanst av yttersta vikt samt att det &r viktigt att malgruppens
motparter, dvs. alla som har behov av att prata med personer inom mal-
gruppen, kan na dessa personer pi ett sétt som endast blir mdjligt genom
att denna formedlingstjanst finns. Forvaltningsritten finner att PTS inte har
visat att tjinsten Bildtelefoni.net 4r en sédan tjénst dér en vérdtagare gor ett
val av vérdgivare eller har en relation till en virdgivare, eller att OLL &r en
uppdragstagare eller konsult som har en sddan unik kunskap eller kvalitet

som kr#vs for att tjinsten ska kunna genomforas.

Enligt forvaltningsrittens beddmning har PTS inte heller 1 vrigt anfort
nigon godtagbar anledning for en direktupphandling. PTS har saledes ge-
nomfort en otillaten direktupphandling. |

Fragan om hdnsyn till tvingande allmdnintresse.

Begreppet tvingande héinsyn till allménintresse har utvecklats 1 EG-
domstolens praxis diar domstolen bedémt att t.ex. allmén ordning och sé&-
kerhet, skydd f6r ménniskors liv och hélsa samt folkhélsa och djurhélsan &r
tvingande pd grund av allménintresse. Medlemsstaterna har med st6d av
denna regel ritt att avvika fran principen om fri rérlighet for varor under
forutsittning att de &tgéarder som vidtas &r forenliga med proportionalitets-
principen. Bestimmelsen ska tolkas restriktivt och det &r endast exception-
ella omstindigheter som ska medfora att avtal &ndéa far besta (prop.
2009/10:180 s 137f, 362 f ; jfr EU domstolens dom i mal C-6/05 och
Kammarrittens i Jonkoping dom i mél 1587-1589-11).
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Tjénsten ifrdga avser distanstolkning mellan d6va och hérande. PTS har
bl.a. anfort att teckenspréket har en stéllning som é&r att likstédlla med mino-
ritetssprék i Sverige. PST har dven redogjort mélgruppen och dess motpar-
ters behov av tjénsten Bildtelefoni.net. Verbaldigitalius har anfort att tjéns-
ten bl.a. inte gar att anvénda for att ringa n6dnummer, att man pa sjukhus
inte kan anvénda den pa grund av mobiltelefonforbud, samt att det finns

andra mdojligheter till tolkning sdsom vardagtolkning.

Fﬁrvaltrﬁngsréitten finner att de omstéindigheter som PTS har &beropat, och
dé sérskilt den stéllning som teckenspraket har i Sverige, det forhéllandet
att andra alternativ inte r tillgéingliga pd samma sitt som Bildtelefoni.net,
samt att tjéinsten géller mdjligheten att kommunicera med andra ménniskor
att denna tjénst i allra hogsta grad paverkar manniskors liv och hélsa. Det
forhéllandet att tjansten endast funnit i fyra ar medf6r inte ndgon annan
beddmning. Forvaltningsritten anser ddrmed att det finns sidana omstéin-
digheter som omfattas av begreppet tvingande hénsyn till allm#nintresse
och att det dérfor finns skil att 14ta avtalet besta. Avtalet ska saledes inte

forklaras ogiltigt.

Foredragande har varit Johanna Isaksson Norlén.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammartitten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Iimnas till f6rvaltningsritten.

Ovctklagandct ska ha kormmit in il
fOtvaltningsritten inom tre veckor frin den

dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden -

f6r &verklagandet for offentligpatt riknas
~ emellertid frin den dag bcslutct meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16tdag, séndag ellet helgdag,
midsommatafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett dvetklagande ska kunna tas upp i
kammartitten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provaingstillstind om det 4t av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
Ovetklagandet ptovas, anledning
forekommer till dndting i det shut vartill
forvaltningstitten kommit eller det annars
finns synnetliga skiil att préva Sverklagandet.

Om pr&vaingstillstind inte meddelas str
fotvaltningsrittens beshut fast. Det ar ditfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
Svetklagandet till kammatritten varfor man
anser att provoingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummet,
ytke, postadress och telefonnummert.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis {6t delgivning Jimnas om dessa
,uppgifter inte tidigare uppgetts i milet.
Om nigon petson- eller adressuppgift

indras ir det viktigt att anmilan snatast

gors till kammarritten,

2. det beshit som 6vetklagas med up}!)gift

3. om férvaltningstittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for

begiran om provaingstillstind,
5. den indiing av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stdnd,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av

Klaganden eller hans ombud. Adressen il
fotvaltningstitten framgir av bestutet. Om

" klaganden anlitar ombud ska denne sinda in.

fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,

adtress och telefonnummet.

Om nigon petson- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dr6jstmil anmala
andtingen till kammarritten.

I mil om vetprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transporter och
pbsttj%inster fir avtal slutas innan tiden for -
ovetklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir to
dagat hat gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interdmistiskt beshat. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Bt
Sverklagande av rittens avgtrande fir inte
pré')v:is sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan

angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
dverklagar kan Ni vinda Er till
fotvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU



