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BAKGRUND

AB Helsingborgshem genomfor upphandling avseende kontinuerlig kund-
undersékning riktad till bolagets hyresgéster. Upphandlingen sker genom
forenklat forfarande. Tilldelningsbeslut har fattats den 24 januari 2017. Av
upphandlingsprotokollet framgér att tre anbudsgivare har uppfyllt samtliga
kvalificeringskrav och att Scandinfo Marketing Research AB &r den an-

budsgivare med ligst jamforelsepris.

YRKANDE OCH INSTALLNING

Prognoscentret AB anstker om sverprévning av upphandlingen och yrkar
att den ska goras om. Vidare yrkar bolaget ersittning f6r kostnader som
lagts ned pa en felaktigt genomférd upphandling med efterfoljande dverkla-
gandeprocess. Till grund for ansdkan anfors bl.a. annat féljande. Forfrag-
ningsunderlaget har anpassats efter en pa forhand utsedd aktor. Underlaget
har mycket gemensamt med information som finns pa den vinnande akts-
rens hemsida. Det utvirderingssystem som anvénts har ocks brister. Mer-
virdesbeloppen 4r satta alltfor hogt samtidigt som det inte finns mojlighet
att utvirdera beddmningen av den muntliga presentationen. Kallelsen till
presentationen kom ocksé med vildigt kort varsel. Helsingborgshem har
vidare felaktigt bedomt olika underskningstypers effektivitet. Prognoscent-
rets anbud innefattar en sa kallad PLS-regression, vilket dr en effektivare
metod #n den det vinnande bolaget anvinder men som ocksé gor att priset
blir hogre. Helsingborgshem har ocks4 under anbudstiden uppgett att en
PLS-regression ska utforas. Prognoscentrets utviirdering gors vidare konti-

nuerligt och inte arsvis.

Helsingborgshem bestrider bifall till ansékan och anfor sammanfattat f61-
jande. Bolaget har en gedigen erfarenhet av kundundersdkningar och har

gjort interna analyser for att formulera en upphandling for att ta fram det
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ckonomiskt mest fordelaktiga alternativet. Det &r ocksa tydligt angivet i
forfragningsunderlaget hur utvirderingen kommer goras. Det sker ingen
interaktion mellan anbudsgivaren och referens gruppen under de muntliga
presentationerna. Alla anbudsgivare fick vidare inbjudan till presentationen
vid samma tidpunkt. Prognoscentrets fraga under anbudstiden besvarades
med att det forutsitts att alla anbudsgivare genomfér sambandsanalyser. Det
vinnande anbudet har uppfyllt de krav som stiillis i underlaget. Prognoscent-
ret har fitt ldgre podng bland annat f6r att den huvudsakliga analysen gors

arsvis och inte kontinuerligt.
SKALEN FOR AVGORANDET
Tilldmpliga bestidmmelser

I méalet &r lagen (2007:1091) om offentlig upphandling tillimplig, se p-41i
Overgangsbestimmelserna till lagen (2016:1 145) om offentlig upphandling.

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leverants-
rer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt sami genomftra upphand-
lingar pé ett &ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6mse-

sidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att forvaltningsrétten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot négon bestdmmelse i lagen och, pa
talan av en leverantsr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska géras om cller fir avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Forvaliningsrittens bedomning

Vid dverprévningar enligt .OU giller att forvaltningsrétten i princip endast

provar de sdrskilt angivna fragor som s6kanden tar upp.
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Inledningsvis kan sigas att forvaltningsratten saknar laglig mojlighet att
préva yrkandet om ersattning for kostnader. Yrkandet hirom ska foljaktli-

gen avvisas.

Prognoscentret har bland annat gjort gillande att forfragningsunderlaget
anpassats for en specifik anbudsgivare eller att detta i vart fall inte kan ute-
slutas. Som stéd for detta har bolaget hénvisat till att liknande formuleringar
finns i forfragningsunderlaget som pé det vinnande bolagets hemsida. N&-
gon ytterligare utredning som styrker denna omstandighet har emellertid
inte presenterats. Forvaltningsrétten beddmer darfor att det inte r visat att

forfragningsunderlaget i den delen utformats f6r att gynna en viss aktor.

Upphandlande myndighet har stor frihet att utforma ett forfragningsunderlag
enligt eget onskemdl, dtminstone sa lange inte upphandlingsrittsliga princi-
per om t.ex. iransparens Svertrids. Forvaltningsréitten anser inte att en munt-
lig presentation i enlighet med forfragningsunderlaget i sig ar oftrenligt
med kraven som stills pa upphandlare i LOU. Prognoscentret har heller inte
presenterat nagot stéd for att beddmningen av den muntliga presentationen
inte skulle ha skett pa ett korrekt sitt. Ingenting som framkommit i mélet
talar heller for att anbudsgivarna behandlats pa olika sétt infor presentation-

€.

Prognoscentret har ocksé invéindningar mot utviirderingssystemets utform-
ning. Forvaltningsrétien anser emellertid inte att den mervirdesmetod
Helsingborgshem anvint kan anses st i strid med LOU. Forvaltningsratten
anser inte heller att metoden i det aktuella fallet kan sdgas gynna nagon spe-

cifik aktor.

Prognoscentret har under skriftvéxlingen lagt mycket fokus pa fragan om

PLS-regression, vilket &r ett sirskilt sétt att finna samband mellan olika
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uppséttningar data, och kring huruvida Helsingborgshem haft fér avsikt att
upphandla just en sidan analys. F Orvaltningsritten anser emellertid inte att
forfragningsunderlaget kan sdgas vara otydligt kring vilka krav som stilis pa
anbuden. Vad avser den friga som besvarats av Helsingborgshem under
anbudstiden kan svaret enbart sdgas ge stod for att nigon form av priorite-
ringsférslag méaste ges, inte for att anbudsgivarna maste géra en PLS-
regression, Med detta i beakiande talar ingenting for att det vinnande anbu-

det inte uppfyller forfragningsunderlagets krav.

Det har inte framkommit négot stod for att det vinnande anbudet utvérderats
felaktigt. Prognoscentret har, dven om bolaget skulle ha beviljats fulla mer-
viirdesavdrag, inte hafi ett anbud med légre jamforelsepris. Skl saknas
dédrmed for forvaltningsritten att sarskilt préva om Prognoscentrets anbud
utviirderats korrekt, eftersom bolaget under alla forhallanden inte kan anses
ha lidit skada (jfr HFD 2013 ref. 53).

Med hinvisning till att det saknas skil fr ett ingripande enligt LOU, ska

Prognoscentrets anstkan avslis.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Madeleine Westberg

Miarten Thd har féredragit malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill sverklaga férvaltningsrittens beshut

ska skriva till Kammarritten i Goteborg, Skti-
velsen ska dock skickas eller Limuas till f5s-
valtningstiitten.

Overklagandet ska ha kommit in 6l forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
kdaganden fick del av bestutet. Om beslutet hat
meddelats vid en muatlig f8rhandling, eller det
vid en sidan férhandling har angetts nir beslute
kommer att meddelas, ska dock Overklagandet
ha kemmit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden {81 éver-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pé
161dag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafion eller nydrsafron ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

Fér att ett Gverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras aet provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstifl-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit
till,

2. detinte utan att sidant tillstand meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som for-
valtningstitten har kommit s118

3. det it av vike for ledning av riittstillimpning-
en att Sverklagandet prévas ay hégre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnetliga skl att préva
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4 dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av Sverklagandet
tll kammarritten varfor man anser att prév-
ningstillstind bér meddelas,

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/ organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonmitnmer
till bostaden ach mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks4 anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning, Om
dessa uppgifier har limnats tidigare i mlet —
och om de forifarande iir aktuellz — behéver
de infe uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets nama, postadress, e-
postadress, telefonnummer il atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift 4ndras, ska dnd-
tingen utan drdjsmal anmilas til] kammarrit-
ten,

2. den dom/beslut som Gverklagas med upp-
gift om férvaltningsrittens namn, mélnum-
mer samt dagen {6r beslutet,

3. de skill som klaganden anger till stéd £6r en
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av f6rvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £ till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sitskilt bevis,

Adressen dll forvaltningsritten framgér av do-
men/beslutet.

T vissa mal far avtal slutas innan tiden fér Gver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om Overprévaing enlipt:

* lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

* lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

* lagen (201 1:1029) om upphandling pi for-
svars- och sikerhetsomridet,

I de flesta fall fir avtal shutas nir tio dagar har
gatt {rin det att ritten avgjort mélet eller upp-
hiivt ett interimistiske beshut. T vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Bt Gvetklagande av rittens
avgorande fir inte prévas sedan avtal hay slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man Sver-
klagar kan Ni viinda B til férvaltningsritten.







