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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.
Sodertdlje kommun (kommunen) genomfor en upphandling av ”J obb -
Sfi”, diarienummer TI2010-0091. Enligt tilldelningsbeslut den 13 oktober

2010 har kommunen beslutat att teckna avtal med Utbildningsborgen AB
(Utbildningsborgen).

AcadeMedia Eductus AB (Academedia) ansdker om 6verprévning och

yrkar i forsta hand att upphandlingen ska réttas pé s& vis att anbudsutvérde-
ringen gors om varvid Academedias anbud ska upptas till utvérdering och
anbudet fran Utbildningsborgen ska forkastas. I andra hand yrkar

Academedia att upphandlingen ska géras om.

Till stod for sin talan anfér Academedia bl.a. f5ljande. Academedia har
lamnat ett anbud i den aktuella upphandlingen och har vid méote den 12
oktober 2010 presenterat detta for kommunens ombud. Academedia fick
den 21 oktober 2010 p4 direkt friga muntligen information frén kommunen
om att bolagets anbud ”inte haft tillrécklig fokus pa jobb” samt att
Academedias referens avseende Jobb inte varit tillricklig. Inte forrén i ett
brev daterat den 22 oktober 2010 erholl Academedia skriftliga skl for be-
slutet att inte kvalificera Academedias anbud. Dessa skl &r emellertid fel-
aktiga.

Kommunen har ansett att Academedia inte uppfyller samtliga skall-krav i
f“drfrégniﬁgsunderlaget. Academedia har dock i sitt anbud bekréiftat att
samtliga skall-krav enligt forfragningsunderlaget uppfylls. Academedia har
ocksa lamnat de beskrivningar som efterfragats. Academedias beskrivning-
ar av skall-kraven har varit utforliga och har innehallit samtliga de uppgif-
ter som efterfrigats i forfragningsunderlaget. I denna del hénvisas sdrskilt
till bilaga 4 till Academedias anbud som uppfyller kraven enligt forfrag-
ningsunderlagets punkt 2.8. Hirutover har Academedia den erfarenhet och
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kompetens som krivs for att utfora den tjanst som upphandlingen avser.

Detta har visats bl.a. genom de referenser som Academedia lémnat in.

Kommunens ombud har i ett brev daterat den 22 oktober 2010 angett fo1-
jande skl till att inte kvalificera anbudet frin Academedia:

s Jobb: resurser inte angivna

e Jobb: anbudspris inte l&mnat

» Jobb: verksamhetsplanen omfattar inte denna processbeskrivning

« Jobb: resurser och processer for nationell arbetsmarknad och ”k‘ontakter
saknas

Agademedia uppfyller ovan nidmnda skall-krav enligt foljande:

o Academedia har i sitt anbud angett vilka resurser som finns avseende
Jobb, se anbudet sid. 5 under rubriken Personella resurser. Detta skall-krav
ar siledes uppfyllt.

« Academedia har i sin prisbilaga (bilaga 7) angett pris for Jobb till noll (0)
kr. Nagot hinder for att 1mna anbudspriset noll (0) kr for del av uppdraget
finns inte. Detta skall-krav &r saledes uppfylit.

o Academedia har pé sid. 1-3 i verksamhetsplanen beskrivit hur omradet
Jobb kommer att utforas. Aven detta skall-krav &r séledes uppfylit.

« Slutligen har Academedia bekréftat i sitt anbud att Academedia har eta-
blerade nationella kontakter pa arbetsmarknaden. Detta har ocksd intygats
genom inlimnade referenser som avser den nationella marknaden. Detta

skall-krav #r saledes uppfyllt.

Det pastadda skall-kravet avseende “fokus pa Jobb” som kommunen nu
uppger har inte framgatt av forfrigningsunderlaget. For det fall forvalt-
ningsritten skulle finna att Academedia inte uppfyller forfrégningsunder-
lagets uppstillda skall-krav, gor Academedia gillande att forfrégningsun-
derlaget varit otydligt i denna del. Forfragningsunderlaget uppfyller under

sadana omstindigheter inte kraven pa forutsebarhet och transparens enligt
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1 kap. 9 § LOU.

Utdver ovanstiende gor Academedia géllande att inte heller punkt 2.7.2 i
forfragningsunderlaget ar tillrickligt tydlig och forutsebar. Kommunen
anger bl.a. att “leverantéren ska ha en bred kunskap” och att “leveranto-
ren ska ha etablerade nationella kontakter ”. Vad som nérmare avses med
dessa krav, dvs. vad som kriivs for att anbudsgivare skall uppfylla eller
redovisa for att uppfylla dessa skall-krav anges déremot inte. Denné otyd-
lighet vid uppstéllandet av skall-krav innebr att forfragningsunderlaget
lamnar ett alltfor stort utrymme for godtycke och dr darfor i denna del inte
tillrckligt forutsédgbart och transparent for att vara forenligt med 1 kap. 9 §
LOU. Academedia hinvisar hér till ett avgdrande frén Kammarritten i Go-
teborg fran den 10 juli 2009 (mal 2295-09). Mot bakgrund av bristerna i
forutsebarhet och transparens gor Academedia i andra hand géllande att

upphandlingen ska goras om.
Kommunen motsétter sig bifall till anstkan och yttrar sig enligt fljande.

I forfragningsunderlaget med bilagor framgér det redan i avsnitt 1 att upp-
handlingen avser ett uppdrag bestiende av tre delar; Jobb, Sfi och Arbets-
livsorientering som ska genomftras enligt arbetslinjen. Anbudet ska omfat-
ta alla delar och det framgar ocksa i forfragningsunderlaget att delen Jobb
ar primér for uppdraget. Av underlaget framgar vidare att Jobb ska genom-
foras for totalt 100 utvalda kandidater som leverantdren ska foresla till be-
stillarens Kartliggningsenhet. Leverantoren ska i denna del t.ex. arbeta
med placeringar, efterstka anstéllningar 6ver hela landet och arbeta med
*flytthjalp”. Leverantoren ska genomfbra denna del s4 att en anstéllning
med minst sju ménaders varaktighet erbjuds.

Ett fortydligande av Academedias anbud genomférdes genom en strukture-
rad intervju den 12 oktober 2010. Syftet var att klargora vad anbudet av-
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sag, primért pris och prismodell, resuiser och verksamhet for uppdraget
samt att sikerstilla att kommunens forstéelse av vad som skrivits dverens-

stimde med det anbudsgivaren avsig. Detta bekriftades av Academedia

vid motet och vid telefonsamtal den 14 oktober 2010.

Academedias énbud har forkastats d4 Academedia inte uppfyllt stillda
skall-krav enligt foljande.

o Academedia har ldmnat information om resurser for uppdraget som &r
generell och en beskrivning av hela dess organisation. Vid ett fortydligan-
de har man gjort en uppskattning av vad uppdragsgivaren skulle kunna
erhalla i personella resurser for Sfi och Arbetslivsorientering, siffran “beror
pd”. Vid en direkt friga om man tagit h6jd for och avsatt resurser specifikt
f5r Jobb och t.ex. arbetsuppgiften flytthjalp” var svaret nej.

s Academedia har i sin prisbilaga virdet 0 kr for Jobb. Vid ett fortydligan-
de har man bekriftat att O kr stdimmer och sedan fétt beskriva sin prismo-
dell. Prismodellen var baserad pa uppdragets arbetsuppgifter och resurser
f6r Sfi och Arbetslivsorientering, inte delen Jobb.

o Academedia har beskrivit sin generella verksamhet inom omrédet Arbets-
livsorientering ocksa for Jobb. Vid ett fortydligande har man inte heller da
haft ndgon beskrivning for hur man specifikt kommer att utféra uppdraget
Jobb utan stannar inom uppdraget Sfi och Arbetslivsorientering.

o Academedia har generellt beskrivit sin organisation, geografiskt sprid-
ning och att man &r nationell. Man har ocksa ldmnat exempel pa kontaktnét
och dylikt. Vid ett fortydligande har man inte heller da beskrivit hur upp-
draget 4r tinkt att genomfSras med ett nationellt perspektiv utan bekréftat
att all tankt verksamhet for uppdraget ska ske i Sodertélje.

Kommunen har funnit att Academedias anbud omfattar Sfi och Arbetslivs-
orientering enligt arbetslinjen men inte delen Jobb och anbudet har ddrmed
forkastats d det inte &r jamforbart och kan kvalificeras for utvérdering.

Mot bakgrund av ovanstiende redogorelse gor kommunen gillande att
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upphandlingen &r genomf{ord pa ett sétt som motsvarar de grundldggande

principerna for all offentlig upphandling.

Academedia tilldgger dérefter bl.a. foljande. Kommunen har uppenbarligen
lagt uppgifter som framkom vid den strukturerade intervjun” den 12 okto-
ber 2010 till grund for att forkasta Academedias anbud. Detta trots att upp-
gifterna stér i strid med de bekréftelser Academedia har gjort i sitt anbud
och trots att kommunen inte presenterat ndgot protokoll eller dylikt fran
denna intervju. Det av kommunen génomfdrda inh#mtandet av fortydli-
gande stér i strid med de grundliiggande principerna om likabehandling och
transparens i 1 kap. 9 § LOU.

Ett anbud kan inte forkastas s linge det uppfyller skall-kraven sdsom de &r
formulerade i forfragningsunderlaget. Det &r inte heller tillatet att, sdsom
kommunen har gjort vid intervjuforfarandet, begéra in uppgifter eller in-
formations som inte har efterfragats i forfragningsunderlaget. Kommunen
gor i sitt ytirande felaktigt géllande att Academedia pa direkt fraga frén
kommunen skulle ha uppgett att man inte tagit hojd for eller avsatt resurser

specifikt for Jobb. Academedia har dock hela tiden angett motsatsen.

1 forfragningsunderlaget punkt 2.7.2 uppstélls krav pd viss dokumenterad
erfarenhet. Kommunen har hir efterfrigat ett referensuppdrag for anbudets
respektive del dvs. Jobb, Arbetslivsorientering och Sfi. Vid genomgéng av
anbudet fran vinnande anbudsgivare, Utbildningsborgen, framkommer att
den senare saknar referens avseende Arbetslivsorientering. Genom att
kommunen har utvirderat anbudet fran Utbildningsborgen trots att det inte
uppfyllt samtliga skall-krav, har kommunen dven i denna del agerat i strid
med LOU.

Kommunen har svarat bl.a. f5ljande. Informationen vid intervjun rorde

enbart det som hade efterfragats i forfrAgningsunderlaget. Referensuppdra-
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gen har bedémts som godtagbara bade for Academedia och for Utbild-

ningsborgen.

DOMSKAL

Tillémpliga bestdmmelser

1 kap. 9 § LOU

Upphandlande myndigheter skall behandla leverantorer pé ett likvérdigt
och icke-diskriminerande satt samt genomfora upphandlingar pé ett Sppet
sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om omsesidigt erkénnande
och proportionalitet iakttas.

16 kap. 5 § LOU

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst
sedan rittelse har gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Academedia har i forsta hand yrkat att upphandlingen ska réttas pé si vis
att anbudsutvirderingen gors om varvid Academedias anbud ska upptas till
utvirdering och anbudet fran Utbildningsborgen ska forkastas och i andra
hand att den ska goras om. Forvaltningsrétten har att, utifrn de omstén-
digheter som sokanden &beropat, préva om négon overtridelse av LOU har
skett samt att dérefter sjilvstandigt préva vilken 4tgird som kan komma i

fraga (jfr RA 2009 ref. 69 och RA 2005 ref. 47).

Academedias anbud har forkastats pa grund av att bolaget enligt kommu-
nen inte har uppfyllt ett antal skall-krav vad géller delen J obb. Vid den
kompletterande intervjun som #gde rum den 12 oktober 2010 ska
Academedia vidare vid en direkt friga pa om man avsatt resurser specifikt
for Jobb och t.ex. arbetsuppgiften *flytthjélp” svarat nej. Eftersom
Academedia gr gillande att bolaget har svarat motsatsen och det far anses

ankomma pé den som péstér att ett visst forhallande foreligger att styrka






Sida 8
FORVALTNINGSRATTEN DOM 43304-10
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen
detta avser forvaltningsritten inte att ligga kommunens uppgifter i denna

del till grund for bedémningen.

Vad giller de aktuella skall-kraven gor forvaltningsritten foljande beddm-
ning. Kommunen har gjort géillahde att Academedia inte har angivit resur-
ser avseende delmomentet Jobb utan endast ldmnat generell information
om resurser for uppdraget och en beskrivning av hela dess organisation. I
forfragningsunderlaget punkt 2.10 anges att leverantéren ska ha tillrdckliga
resurser for att utfora uppdraget i sin helhet och redoggra for foretagets

personella resurser, antal anstéllda och yrkeskategorier.

Academedia har i sitt anbud angivit att bolaget, forutom lednings- och
stabspersonal, har ca 217 jobbcoacher varav flertalet dven arbetar med ar-
betslivsorientering, framfor allt utifrén sina specialkompetenser och att
flertalet av personalen inom verksamheten Jobb har minst tvé ars erfaren-
het av arbetet. Academedia har vidare redogjort for att man har ca 10 utbil-
dare och ca 20 gruppchefer samt att bolaget utéver detta har tillgng till
studie- och yrkesvigledare samt specialpedagoger och beteendevetare. Sa-
vitt forvaltningsritten kan beddma har Academedia redogjort for foretagets
personella resurser, antal anstillda och yrkeskategorier. Eftersom det inte
framgar av forfrigningsunderlaget vad kommunen har avsett med “tillréck-
liga resurser” for att utfora uppdraget i 6vrigt far detta skall-krav dérmed

anses uppfyllt.

Kommunen har vidare anfort att Academedia inte har 1dmnat nagot an-
budspris gillande delmomentet Jobb. I forfragningsunderlaget punkt 2.6
anges att anbudet ska innehalla information om priser i prismatris och att
anbudspriserna ska anges med max de belopp som framgér av punkt 1.3
for att anbudet ska kvalificera sig for utvirdering. I punkt 1.3 efterfrgas
for Jobb ett totalt belopp per person, max 100 000 kr. Academedia har i sin
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prisbilaga ostridigt angett pris for Jobb till noll (0) kr. Ett anbudspris som

inte dverstiger maxbeloppet har siledes ldmnats.

Enligt kommunen omfattar verksamhetsplanen ingen processbeskrivning
for delmomentet Jobb utan Academedia har beskrivit sin generella verk-
samhet inom omradet Arbetslivsorientering ocksa for Jobb. I forfragnings-
underlaget punkt 2.8 anges bl.a. att anbudet ska innehdlla beskrivning av
hur organisationen och verksamheten kommer att bedrivas for att sakerstél-
la leverans av tjansten. Av punkt 1.2.2 (Uppdrag) last med punkt 3.12 (Ge-
nomfbrande av uppdrag) féljer att miniminiva for anbudet dr 100 platser
med 25 anstillningar och att anstillningarna ska ha en varaktighet om

minst 7 ménader.

Academedia har i sitt anbud angivit att kravet accepteras och har i bilagan
~ Organisations- och verksamhetsplan for uppdraget ldmnat en beskrivning
av verksamheten Jobb och hur det slutgiltiga malet att 25 procent av delta-
garna (100 personer) erhaller en varaktig anstillning om minst 7 ménader
ska uppnas. Beskrivningen skiljer sig fran den som avser delmomentet Ar-
betslivsorientering. Utifran hur forfrdgningsunderlaget &r formulerat kan
forvaltningsritten inte bedéma vad som saknas i Academedias organisa-

tions- och verksamhetsplan for att uppdraget ska kunna fullgdras.

Kommunen har slutligen invént att resurser och processer for nationell
arbetsmarknad och kontakter saknas i Academedias anbud vad avser del-
momentet Jobb. I forfragningsunderlaget anges i punkt 2.7.2 att ett grund-
laggande krav for uppdraget &r att leverantéren ska ha en bred kunskap om
arbetsmarknadens behov nationellt och etablerade nationella kontakter pa

arbetsmarknaden f0r att garantera jobb.

Academedia har i sin tur anfort att man har bekréftat i sitt anbud att man

har etablerade nationella kontakter pé arbetsmarknaden och att detta ocksé
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har intygats genom inlimnade referenser som avser den nationella mark-
naden. I malet dr ostridigt att Academedia har lamnat begérda referensupp-
drag och att kommunen har beddémt dem som godtagbara. Utover detta har
inte i forfragningsunderlaget specificerats hur anbudsgivarna ska styrka att
ovanstdende skall-krav uppfylls. Enligt forvaltningsréttens mening &r de
aktuella formuleringarna sé pass Vaga att de far anses strida mot kravet pd
forutsebarhet och transparens i 1 kap. 9 § LOU. Eftersom den ifrdgavaran-
de 6vertradelsen har paverkat Academedias mdjlighet att tilldelas det aktu-
ella kontraktet kan Academedia ha lidit skada. Férutsétiningar for ingri-
pande enligt LOU freligger ddrmed. Forvaltningsrétten beddmer med
hénsyn till att friga &r om en brist i forfrigningsunderlaget att en mindre
ingripande &tgérd &n att upphandlingen gors om inte kan komma i fréga.
Academedias anstkan ska darfor bifallas pa s sétt att upphandlingen ska

gbras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/LOU)

%

Natacha Otte
forvaliningsréttsfiskal

Foredragande har varit Fredrik Forsberg.






il SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller lamnas till férvaltningsritten.

Overldagandet ska ha kommit in t1l
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag d3 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provaingstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
forekommer tll dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annats

finns synnetliga skil att prova 6verklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas stir
forvaltningstittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provoingstillstdind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummet,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 malet.
Om négon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mAaloummer samt dagen fOr beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 1l stind,

6. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sirskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslatet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummner.

Om nigon petson- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmil anmila
andringen till kammarritten.

I mil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal shutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beshut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
Sverklagande av rittens avgérande far inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
ovetklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU






