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KAMMARRATTEN I Mal nr 1409-16
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Avdelning 3

2016 -12- 1 4
Meddelat i Goteborg
KONKURRENSVER
KLAGANDE 2016 -12- 19
4 U Security Services AB, 556095-6772 ' _H
Ombud: Advokat Susanne Wiklund Avd
Advokatfirman Kjillgren AB Dnr
Box 1 KSnr Abll
451 15 Uddevalla
MOTPART
Malmo kommun
205 80 Malmo

OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsratten i Malmos dom den 1 mars 2016 i mél nr 13177-15,
se bilaga A

SAKEN
Offentlig upphandling

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarritten skriver av mélet.

Kammarrittens interimistiska beslut upphor dédrmed att gilla.

BAKGRUND

4 U Security Services AB har ¢verklagat forvaltningsrittens dom att avsla

ans6kan om Gverprovning.

Malmé6 kommun har den 20 april 2016 beslutat att avbryta upphandlingen.

Sedan bolaget 6verklagat beslutet har férvaltningsritten i en dom den
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Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1531 ‘Stora Nygatan 21 031-732 74 00 031-732 76 00 maéndag — fredag

401 50 Goteborg

E-post: kammarratten.goteborg@dom.se 08:00-16:00
www.kammarratten. goteborg.se
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GOTEBORG
Mal nr 1409-16

18 oktober 2016 beslutat att avsld ansékan om ingripande enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling. Domen har inte 6verklagats.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Malmé kommun har avbrutit upphandlingen och den frégan har efter
overklagande slutligt provats genom forvaltningsrittens dom i mal nr
4278-16. Andamélet med bolagets talan i det hir mélet har dirmed forfallit

och malet ska skrivas av.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 9).
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DOM MaAl nr
2016-03-01 13177-15 — N
Meddelad i Bilaga A]
Malmé L )
SOKANDE
Gothia Trafiken AB, 556768-8006
Marieholmsgatan 38
415 02 Goteborg

Ombud: advokaten Sylvia Lindén och jur.kand. Sofia Falleer
Baker & McKenzie Advokatbyra KB

Box 180
101 23 Stockholm

MOTPARTER
1. Malmo stad
205 80 Malmé

2. 4U Security Services AB, 556095-6772

Box 60021
216 10 Limhamn

SAKEN
Overprovning enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten bifaller Gothia Trafiken AB:s ans6kan om ingripande
enligt LOU och forordnar att Malmé stad fér avsluta sin upphandling
”Kommunal parkeringsévervakning, service och underhéll av biljettautoma-
ter samt flyttning av fordon i Malmé6”, i den del den avser kommunal parke-
rings6vervakning, forst sedan rittelse har skett genom ny anbudsutvirdering
i vilken anbudet fran 4U Security Services AB inte ska beaktas.

Dok.Id 302531

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 4522 Kalendegatan 6 040-35 35 00 040-97 24 90 méndag — fredag
203 20 Malmé E-post: kanslil.fima@dom.se 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenimalmo.domstol.se
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BAKGRUND

Malmo stad, genom dess Gatukontor, genomfbr en upphandling benémnd
”Kommunal parkeringsévervalning, service och underhall av biljettautoma-
ter samt flyttning av fordon i Malm”. Upphandlingen genomfdrs enligt
reglerna om forenklat forfarande i LOU. Anbud har kunnat 1imnas separat
for parkeringsovervakning, service och underhall av biljettautomater samt
flyttning av fordon. Enligt tilldelningsbeslut den 30 november 2015 ska
uppdraget avseende kommunal parkeringsovervalming tilldelas 4U Security

Services AB (4U AB).
YRKANDE OCH INSTALLNING

Gothia Trafiken AB (Gothia) anséker om 6verprovning av upphandlingen i

den del som avser del 1 Kommunal parkeringsévervakning och yrkar i

" forsta hand att den ska rittas pﬁ sé sétt ny anbudsutvirdering genomfors, i

vilken anbudet fran 4U AB inte ska beaktas. I andra hand yrkas att upphand-
lingen ska réttas pa sé sétt att ny utvdrdering genomfors vid vilken Malméo
Stad ska beakta att 4U AB inte uppfyller de obligatoriska krav pa genomf6-
randebeskrivning som uppstills och dérfor tilldelar anbudet noll, eller i vart

fall firre podng, med avseende };é genomforandebeskrivningen. Till grund

for ans6kan anfors i huvudsak foljande.

Malmé stad har brutit mot d_e grundléiggande principema om transparens
och likabehandling och ddrmed dven mot 1 kap. 9 § LOU genom att utvér-
dera och anta anbudet fran 4U AB trots att detta inte uppfyller samtliga ob-
ligatoriska krav for kvalificering i upphandlingen. Vid en korrekt genom-
ford kvalificering skulle anbudet frdn 4U AB ha diskvalificerats varvid Got-
hia, som blev nummer tva i utvirderingen, ritteligen skulle ha tilldelats
uppdraget. Gothia har ddmed lidit eller kan komma att lida skada. Malmé

stad har dven brutit mot LOU genom att vid utvérderingen av 4U AB:s an-
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bud édsidosétta de grundlédggande principerna om likabehandling och 6ppen-
het. Staden har vid utvérderingen tillgodorélat 4U AB totalt fem poéng for
genomfbrandebeskrivningen. Beskrivningen innehéller emellertid 6verhu-
vudtaget inte de kriterier som har efterfragats. 4U AB:s genomférandebe-
skn'vniﬁg borde ritteligen ha fatt &tminstone tre poédng mindre vid utvérde-
ringen. Utvérderingen av anbudet 4r godtycklig och grundas inte p& vad som
anges i forfragningsunderlaget. Detta har medfort att fel anbud har antagits
och Gothia har ddarmed lidit, eller kan komma att lida, skada.

4U AB:s offererade ekonomiansvarige uppfyller inte kompetenskravet i
upphandlingen. Staden har i upphandlingen stllt krav pd kompetens avse-
ende ekonomiasvarig att denne ska ha minst 5 ars yrkesméssig erfarenhet
som ekonomiansvarig. Kravet p& nyckelpersoner ska styrkas genom inldm-
nat CV dir efterfragade uppgifter klart och tydligt ska framga. Det framgar
tydligt att anbudsgivare kommer att uteslutas fran att delta i upphandlingen

om denne inte ﬁppfyller ovanstiende krav. 4U AB har som ekonomiansva-

ng offererat en person vid namn _ och till anbudet bifogat

CV for denne. AV_ CV framgér att han har erfarenhet av
arbete som driftschef/uppdragsansvarig, platschef och officer. Det framgér

¢j av ingivet CV att han har nigon som helst yrkesmissig erfarenhet som
ekonomiansvarig. Av mejlkonversation mellan staden och 4U AB efter an-
budstidens utgang framkommer att #ven staden identifierat denna brist i
anbudet. Som svar pé stadens friga om var det gar att utlésa att namngiven
person har varit ekonomiansvarig har 4U AB endast hénvisat till Bilaga 2,
genomfSrandebeskrivning under rubriken *Uppdragsansvarig” samt -
- CV. Under rubriken *Uppdragsansvarig” i genomférandebeskrivningen
framkommer dock endast foljande *Uppdragsansvarig (UA) ér driftchef i
Malmé och ansvarar for att alla personer inom enheten har korrekt utbild-
ning, genomfor personalméten samt méten och uppfoljning av 6vriga krav
Bestéllaren (B) stéller. UA har dven det 6vergripande ansvaret gédllande
ekonomi, strategi och operation géllande uppdraget som helhet. UA genom-



FORVALTNINGSRATTEN DOM

I MALMO
Avdelning 1

for dven moten med B samt ansvarar for utveckling av parkeringsuppdraget
i samrédd med B.” Det &r séledes tydligt att 4U AB inte i detta avsnitt p4 ni-
got vis har visat att offererad ekonomiansvarig har fem &rs yrkesméssig er-
farenhet som ekonomiansvarig. Denna yrkesméssiga erfarenhet framkom-
mer inte heller av _ CV, vilket har varit ett uttryckligt skall-
krav. Varken kompetenskravet eller kravet pA att efterfrigade uppgifter klart
och tydligt ska framga av CV é&r uppfyllt. Bifogat CV syftar i enlighet med
Administrativa fo reskrifter avsnitt 6.2.1 &ven till att styrka leverantérens
formaga. Givet att 4U AB:s anbud helt saknar beskrivning av angiven eko-
nomiansvarigs erfarenhet och kapacitet har Malmd stad inte kunnat bedéma

bolagets kapacitet i denna del.

4U AB:s genomforandebeslarivning uppfyller inte de krav pa genomftran-
debeskrivning som uppstills i upphandlingen. Genomforandebeskrivningen
salmar helt efterfrigade beslarivningar av hur arbetet ér ténkt att genomforas,
hur samordning och samarbete mellan egen personal och ev. underleveran-
tor och bestillaren &r ténkt att fungera, t.illvéigagéngsséitt vid samarbete med
kunder, ansvarsfoérdelning samt samarbetet mellan de olika leverantdrerna

for de olika delarna av uppdraget. Anbudet fran 4U AB sakmar dven efter-

fragad organisationsbeskrivning,

Enligt krav i forfragningsunderlaget ska pa expeditionen finnas en kund-
tjénst. 4U AB har for uppdraget offererat en kundtjénstmedarbetare. Det
framstar som klart att 4U AB inte kan uppfylla kapacitetkravet pa kundtjénst
sésom det angetts i verksamhetsbilagan genom att endast offerera en kund-
tjéinstmedarbetare. Har 4U AB ténkt bemanna kundtjénst med ytterligare
personal &@n den offererade har 4U AB haft att bifoga éven den tillkom-

mande personalens CV i anbudet.

" 4U AB:s lokal 4r beldgen i Hyllie och uppfyller vidare inte kravet pa

centralt belédgen lokal som &r uppstillt i upphandlingen.
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Malmd stad bestrider bifall #ill ans6kan och anfor i huvudsak f6ljande. Sta-
den har begért fortydligande av 4U AB. De av 4U AB inldmnade uppgifter-
na kan enligt stadens mening inte tolkas pa annat sitt &n att _

har erfarenhet som ekonomiansvarig under minst fem ar. Av_
- CV framgér att denne varit driftchef/uppdragsansvarig sedan januari
1999. I genomférandebeslhrivningen framgér att uppdragsansvarig har det
Overgripande ansvaret géllande ekonomi, strategi och operation géllande
uppdraget i sin helhet. Av anbudsformuléret framgér namnséttningen av
organisationen. I anbudsformuléret anges _ som ekonomian-
svarig. Bestéllaren har i Frdgor och svar den 10 september 2015 svarat en
fragestillare att ndgot minsta krav inte finns p4 antalet personer som leve-
rantdren ska anstélla som uppdragsansvarig, avdelningsansvarig, ekonomi-
ansvarig respektive personal till kundtjénst. _ har varit verk-
sam i sin roll sedan 1999. Malmé stad anser att kravet pd minst fem &rs yr-
kesméissig erfarenhet som ekonomiansvarig &r uppfyllt. Staden har inte haft
nagot krav innebérande att ekonomiansvarig inte far ha annan arbetsuppgift

utdver ekonomiansvar eller annan nomenklatur 4n ekonomiansvarig.

Malmo stad anser vidare att 4U AB har beskrivit efterfrigade delar enligt
forfragningsunderlagt i redovisad genomforandebeskrivning. Vidare anses
4U AB ha redogjort for sin organisation. Det d&r Malmé stads uppfattning att
4U AB har offererat personal for kundtjéinst pa i forfragningsunderlaget £6-
reskrivet sitt. Det finns inget hinder for leverant6ren att ha fler medarbetare
i kundtjénst, men det ska finnas en person for vilken man kan styrka erfa-
renhet av liknande arbetsuppgifter. Kravet avseende lokal &r att den ska vara
centralt beléigen i anslutning till busshéllplats, tagstation eller lﬂénande. Krav
har inte stéllts att lokalen ska finnas i ndgon mittpunkt i Malmé. 4U AB har
offererat en lokal i Hyllie, i direkt anslutning till citytunnelstation. Lokalen
ar 4tt tillgéinglig med bil, tag, buss och cykel. Det dr Malmé stads uppfatt-
ning att féreslagen lokal har en utmérkt placering.
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Gothia har genmélt bl.a. foljande. Att det inte uppstillts krav p& ndgot
minsta antal personer som leverantéren ska anstéilla som uppdragsansvarig,
avdelningsansvarig, ekonomiansvarig respekiive personal till kundtjénst
salmar relevans med avseende pa frdgan om varje offererad person méste
uppfylla kompétenskraven som stills for aktuell nyckelfunktion. Férfrag-
ningsunderlaget &r i denna del klart och tydligt, vilket ocksa vitsordas av
staden. Parterna &ér dverens om att kravet &r att funktionen skulle tillséttas av
en person, oavsett om denna person &ven skulle inneha andra funktioner i
anbudet, som har minst fem &rs erfarenhet som ekonomiansvarig. Detsamma
géller 4ven med avseende p& nomenklaturen savitt att benimningen omfattar
sédana arbetsuppgifter som en ekonomiansvarig normalt skoter dvs. bokfo-
ring, fakturering, 16ner, betalningar, uppfoljning samt ddrmed kringliggande
ekonomisk administration. Det framgér varken av _ Cv

eller 4U AB:s anbud att _ har arbetat med ekonomiska fragor
av det slag som ingér i en ekonomiansvarigs funktion vid nigon tidpunkt

per anbudets ingivande.

4U AB bestrider bifall till ansdkan och anfor i huvudsak f6ljande. 4U AB
anser sig uppfylla skall-kraven i férfrigan vad avser ekonomiansvarig, ge-
nomférandebeskrivning, organisationsbeskrivning, kundtjénstmedarbetare
samt centralt belégen lokal. _ har befattningen driftchef inom
bolagets organisation. En driftchef har flertalet arbetsuppgifter i sin funkt-
ionsbeskrivning, t.ex. kundansvar, uppdragsansvar, personalansvar och eko-
nomiansvar. Driftchefen dr ytterst ekonomiskt ansvarig for sitt verksam-
hetsomréde. 4U AB har angett i anbudsformulér att _ &r eko-
nominansvarig samt i bifogat CV angett att han sékerstéller verksamhetens
l6nsamhet med fokus pé bl.a. ekonomi samt haft detta som arbetsuppgift
sedan 1999. Vad avser genomforandebeskrivning dr samtliga punkter som
Gothia hénvisar till beskrivna pa ett enkelt och l4ttforstaeligt sétt sa att alla
forstar hur 4U AB vill bedriva verksamheten. Aven avseende organisations-
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beskrivning har 4U AB med enkelhet och pé ett vélformulerat sétt beskrivit
den organisation som #r tilltdnkt att arbeta med uppdraget. Vad géller kund-
tjénstmedarbetare fanns inget krav att ange fler &n en person. Dédrav namn-

gavs och bifogades CV for den personal som kommer att verka som nyckel-

person inom berdrd tjénstekategori. 4U AB:s lokal #4r placerad i enlighet

med forfragan.
SKALEN FOR AVGORANDET

Tillémpliga bestdmmelser

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveranto-

rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upphand-
lingar pé ett &ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6mse-

sidigt erkénnande och propor#ionalitet iakttas.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att férvaltningsrétten kaﬁ prova om en
upphandlande myndighet har brutit mot nadgon bestéimmelse i lagen och, pa
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta atten

upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsrattens bedomning

Gothia gor géllande att Malmé stad har bruﬁt mot LOU genom att utvérdera
och anta anbudet fran 4U AB trots att detta inte har uppfyllt samtliga stillda
obligatoriska krav i upphandlingen.

For att konkurrens ska kunna ske pa lika villkor krévs ett klart och tydligt
forfrdgningsunderlag. Av forfragningsunderlaget ska det framga vilka krav
som méste uppfyllas for att anbudet ska kunna antas. Sddana krav méste

upprétthallas och ett anbud som inte tillgodoser dessa krav fir inte antas.
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I det av Malm6 stad tillimpade forfrdgningsunderlaget anges under punkten

5.2 Provning av anbudsgivare bl.a. foljande.

e Organisation/kompetens

Uppdraget forutsétter hog kompetens hos leveranttren som engageras.

Uppdragsansvarig ska ha:

o Under de senaste 10 dren ha minst 3 ars erfarenhet som ledare for
minst 10 medarbetare.

Avdelningschefen ska ha:
o Minst 3 érs yrkesmissig erfarenhet som arbetsledare.

o Minst 3 &rs erfarenhet av personalansvar.

Ekonomiansvarig ska ha:

o Minst 5 é&rs yrkesméssig erfarenhet som ekonomiansvarig.

Personal pa expeditionen/kundtjéinst ska ha:

P& expeditionen ska finnas en kundtjénst som bl.a. tar emot samtal och e-

post.
o Erfarenhet av lilmande frégor och arbetsuppgifter.

Hur kravet ska styrkas:
Kravet pa ovanstdende nyckelpersoner styrks genom inlémnat CV dér efter-

fradgade uppgifter klart och tydligt ska framga.

Anbudsgivare kommer att uteslutas frén att delta i upphandlingen om denne
inte uppfyller ovanstaende krav.”

4U AB har i sitt anbud angett _ som ekonomiansvarig. Av

_ CV framgar, vad avser erfarenhet, att han varit drift-
chef/uppdragsansvarig sedan januari 1999, platschef 1992 - 1999 och officer

fran 1989. Vad avser uppdraget som driftchef/uppdragsansvarig anges detta

bl.a. innebéra sikerstillande av verksamhetens 1onsamhet med fokus pa

kund, avtal, ekonomi och planering.
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Enligt forvaltningsréttens mening framgéar det inte av _ cv
att han uppfyller kravet p4 minst fem 4rs yrkesmissig erfarenhet som eko-
nomiansvarig. Inte ens om aktuellt CV samléises med den av4U AB ingivna
genomforandebeskrivningen, dér bl.a. kan utlésas att uppdragsansvarig har
det 6vergripande ansvaret géllande ekonomi, strategi och operation géllande
uppdraget som helhet, kan detta krav anses uppfyllt. Kravet &r klart och tyd-
ligt utformat i forfragningsunderlaget. En bedémning som innebér att 4U
AB uppfyller detta krav skulle dérfor, enligt férvaltningsréttens mening, inte

vara forenlig med transparensprincipen.

4U AB har séledes inte uppfyllt samtliga obligatoriska krav i upphandling-
en. Genom att trots denna brist utvdrdera och anta bolagets anbud har
Malmo stad agerat i strid med de grundléggande principerna om transparens
och likabehandling.

Mot bakgrund av det anforda finner tﬁrvalh:iﬁgsr%itten sdledes visat att
Malmé stad i det aktuella upphandlingsforfarandet har brutit mot 1 kap. 9 §
LOU. Det far ocksé anses framga av utredningen att Gothia till f61jd hdrav
har lidit eller riskerat att lida skada. Det foreligger ddrmed grund for ingri-
pande mot upphandlingen. Upphandlingen bor réttas genom att en fornyad
anbudsutvirdering genomfors, i vilken anbudet fran 4U AB inte ska beak-

tas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Héakan Wirén

Lena Palmér har foredragit mélet.






Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill dverklaga kammarriittens avgiorande ska skriva till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stiills alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men ska
skickas eller ldmnas till kammarrdtien.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarritten inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig forhandling, eller det vid en
sddan férhandling har angetts niéir beslutet kommer att meddelas, ska dock dverklagandet ha
kommit in inom tre veckor frin den dag domstolens beslut meddelades. Tiden for
overklagande for det allmiinna riiknas dock frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller pé en 16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-, jul- eller
nyérsafton, ricker det att skrivelsen kommer in nésta vardag.

For att ett Overklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krivs att
provningstillstind meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen ldmnar provningstillstind om det &r av
vikt for ledning av rittstillampningen att 6verklagandet provas eller om det finns synnerliga skil till
sadan provning, sdsom att det finns grund for resning eller att mélets utgang i kammarrétten
uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om prévningstillstand inte meddelas star kammarrittens beslut fast. Det &r dérfor viktigtattdet klart
och tydligt #ramgér av Overklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man anser att
provningstillstind bor meddelas.

1 mal om 6verprdvning enligt lagen (2007:1091) om offientlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och posttjénster far avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av réttens dom eller beslut har 16pt ut. Vanligtvis fir, da kammarritten inte har
fattat ndgot interimistiskt beslut om att upphandlingen inte far avslutas, avtal slutas omedelbart. I de
fall ddr kammarritten har fattat ett interimistiskt beslut om att upphandlingen inte far avslutas, far
avtal slutas nir tio dagar har gatt fran det att riitten avgjort malet eller upphévt det interimistiska
beslutet. Ett 6verklagande av rittens avgérande far inte provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna lagarna.

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla foljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan
plats dédr klaganden kan nas for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mlet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges.Om ndgon person- eller adressuppgift dndras &r det viktigt att anmélan
snarast gors till Hogsta forvaltningsdomstolen

det beslut som &verklagas med uppgift om kammarrdttens namn, malnummer samt dagen for beslutet
de skil som klaganden vill &beropa f6r sin begéran omatt fa provningstillstdnd

den dndring av kammarrittens beslut som klaganden vill fa till stdnd och skilen for detta

w ok WD

de bevis som klaganden vill 4beropa och vad han/hon vill styrka med varje sérskilt bevis.

dv_689-LOU Formuldr 9









