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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Migrationsverket genomfor upphandlingen Férmedling av sedvanliga tele-
fontolktjanster. Upphandlingen avser ett ramavtal med rangordning och vid
upphandlingen tillampas forenklat forfarande. Avtal avses att tecknas med
hdgst fem leverantorer. | tilldelningsbeslut den 30 september 2013 besluta-
des att leverantorerna Sprakservice Sverige AB, Stockholms Tolkfor-
medling Aktiebolag, Semantix Tolkjouren AB, Tolkresurs Sverige AB
samt Jarva Tolk och Oversattningsservice Aktiebolag skulle tilldelas kon-

trakt i ovan namnd ordning.

A.D. - man 100 Sprak AB (bolaget) ansoker om éverprévning av upphand-
lingen och yrkar att upphandlingen inte far avslutas forran rattelse har skett

pa sa satt att bolagets anbud far delta i utvéarderingen.

Migrationsverket yrkar att forvaltningsratten ska avsla ansokan.

VAD PARTERNA HAR ANFORT

Bolaget

Att bolagets anbud forkastades pa grund av onormalt l1agt pris och darfor
inte utvarderades strider mot LOU:s principer om transparens, likabehand-
ling och icke-diskriminering. Bolagets anbud har blivit forkastat pa osak-
liga grunder och bolaget har darfor lidit skada eller riskerar att lida skada

av detta.

Bolaget har varit godként for vidare utvardering efter kvalifikationsge-
nomgang av ekonomisk stallning, teknisk och yrkesmassig kapacitet, ad-
ministrativ kapacitet och organisationskrav, allméanna krav pa tjansten samt

krav pa tjansten for avrop. Med strategisk prissattning ar bolagets anbud
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det mest effektiva ur kvalitets- och effektivitetssynpunkt. Ett affarsbeslut

genom vilket en leverantor i praktiken sanker sitt pris och arbetar med

mindre marginaler innebdr inte att anbudspriset ska betraktas som for lagt

och &n mindre att det ska kunna forkastas. I sitt fortydligande har bolaget

bevisat att bolagets laga anbud ar seridst. Bolagets anbud &r inte onormalt

lagt. Bolagets offererade priser ligger inte vasentligt under géllande mark-

nadspriser for motsvarande tjanster och dverstiger med marginal bolagets

sjalvkostnadspris.

Bolaget har lamnat ett pris om 28 kr for 30 minuter for den l&gsta tolk-
kompetensen 6vrig tolk. Bolagets vinstmariginal blir i vissa fall l1agre men
for flertalet uppdrag har bolaget raknat med en rimlig vinstmariginal och
priset dr baserat pa ett langsiktigt affarsstrategiskt intresse. De procentuellt
utrdknade marginalerna avseende tdckningsbidrag per prisenhet for tolkar
som ersdtts enligt Migrationsverkets forutbestdmda priser balanserar mer
an vél med forekommande prisenhet med minusmarginal for vrig tolk.
Aven andra leverantorer har lagt ett 1agt pris i sina anbud jamfort med or-

dinarie branschpris.

| forfragningsunderlaget anges det fiktiva antalet uppdrag per dag till 250.
Av dessa uppdrag uppges att cirka 85 procent kommer att vara uppdrag for
grundutbildade tolkar eller 6vriga tolkar. Detta innebér att 212,5 uppdrag
per dag skulle avse dessa kompetenser. Bolagets utrakningar baseras pa
212,5 halvtimmar. | verkligheten skulle det kunna vara fraga om uppdrag

som avser fler timmar.

Bolaget har inte missforstatt forfragningsunderlaget och har beaktat att
cirka 85 procent av uppdragen kommer att vara av det enklare slaget.

Bolaget bestrider Migrationsverkets pastaende att det sannolikt inte kom-

mer att finnas ett tillrackligt stort antal personer som uppfyller kriterierna



4
FORVALTNINGSRATTEN DOM 6768-13
| LINKOPING
Enhet 2
for att komma i fraga for arbetsmarknadspolitiska atgarder och samtidigt
vara kvalificerade for att arbeta som tolk. Bolaget har ett gott samarbete
med Arbetsférmedlingen och har hittills i r redan heltidsanstallt 22 perso-
ner med arbetsgivarstod fran Arbetsformedlingen som nystartsarbete,
nystartsarbete med sarskilda behov, 16nebidrag och praktik. Tolkarnas ar-

voden kommer inte att paverkas negativt.

Migrationsverket har inte angett nagot forbud mot nagon viss anstallnings-
form i forfragningsunderlaget. Aven andra anbud kunde ha ifrgasatts om
Migrationsverket hdvdar att bolagets anbud snedvrider konkurrensen. Mi-
grationsverkets installning ar dessutom diskriminerande mot langtidsar-

betslosa, langtidsjukskrivna, personer med funktionshinder m.fl.

Det &r viktigt att forvantad upphandlingsvolym far genomslag vid utvérde-
ringen. Migrationsverket skulle ta hansyn till den férvantade uppdragsvo-
lymen i sin utvardering. Ett Iagt pris pa en ofta forekommande tjanst bor
vid utvarderingen ge storre genomslag an ett lagt pris pa en sallan fore-

kommande tjanst.

Migrationsverket

Migrationsverket kan inte anses ha brutit mot nagon av de grundlaggande
principerna i 1 kap. 9 8 LOU eller mot nagon annan bestammelse i LOU pa
ett sadant satt att bolaget lidit eller kan komma att lida skada.

Migrationsverket har funnit att bolagets anbudspris dr onormalt lagt och
har darfor skriftligen begéart en forklaring till det laga anbudet. Migrations-
verket har inte fatt ett tillfredsstallande svar pa denna begéran och har dar-
for forkastat bolagets anbud med stdd av 15 kap. 17 § LOU.
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| upphandlingen efterfragas tolkkompetenserna rattstolk, auktoriserad tolk,

grundutbildad tolk och dvrig tolk. Definitionen av respektive tolkkompe-

tens framgar under punkten 4.4.3. i forfragningsunderlaget. Av samma

punkt framgar ocksa att Migrationsverket forbehaller sig ratten att ange

vilken specifik tolkkompetens som efterfragas av varje enskild tolk for

respektive uppdrag. Av den aktuella punkten framgar ocksa att manga

tolkuppdrag kommer att vara s.k. vardagstolkning och att en dvervikt av de

tolkkompetenser som kommer att avropas ar grundutbildad tolk och 6vrig

tolk.

Migrationsverket har i forfragningsunderlaget faststéllt leverantérens er-
séattning av tolkkompetenserna rattstolk, auktoriserad tolk och grundutbil-
dad tolk. For dessa kompetenser ersétts leverantdren enligt Domstolsver-
kets foreskrifter om tolktaxa. Utdver detta utgar aven en formedlingsavgift
om 100 kr exklusive mervardeskatt per uppdrag. Det enda anbudspris som
anbudsgivarna har lamnat &r det for sedvanlig telefontolkning de forsta 30
minuterna for kompetensen ovrig tolk. Nagon formedlingsavgift utgar inte
i dessa fall utan angivet pris dr den enda ersattningen leverantéren erhaller
vid formedling av kompetensen 6vrig tolk. Angivet anbudspris &r avgo-
rande for berdkningen av leveranttrens ersattning for foljande 30-
minutersperioder och for heldagsbokad tolk, vilket framgar av punkterna

8.3 respektive 8.4 i forfragningsunderlaget.

Bolaget har i det forsta svaret pa Migrationsverkets begaran om forklaring

till det laga anbudet anfort bl.a. foljande.

”Vér prismodell dr naturligtvis mycket vél analyserad och sammanviagd i sina olika delar
for att sammantaget garantera Adman 100 Sprak ett positivt affarsnetto av detta avtal.
Detta betyder att vara procentuellt utraknade marginaler avseende tackningsbidrag per
prisenhet for RT, AT och UT tolkar sammantaget mer an vl balanserarr en enstaka Iagt

frekvent forekommande prisenhet med minusmarginal for OT.



FORVALTNINGSRATTEN DOM 6768-13
| LINKOPING
Enhet 2

Vi gor vidare beddmningen att antalet telefontolkningar med Ovriga tolkar &r mycket
liten i jamforelse med antalet telefontolkningar i andra sprak dar finns auktoriserade och
utbildade tolkar . Vi erbjuder darfor ett enhetligt pris och har ocksa kalkylerat in denna
merkostnad i den totala kostnadsbilden. Noteras bor att detta inte pa nagot satt paverkar

tolkarnaras ersittningar.”

Av det svar Migrationsverket har fatt pa sin forfragan om det laga anbuds-
priset har det framgatt att bolaget inte har forstatt att Migrationsverket har
forbehallit sig ratten att avgora vilken tolkkompetens som ska tillhandahal-
las i varje enskilt fall. Nar Migrationsverket i ett senare skede uppmark-
sammat bolaget pa detta har bolaget lamnat en ny forklaring till det laga
priset, ndmligen att de ska anstalla ett stort antal tolkar med olika former av
bidrag. Det forefaller mindre sannolikt att det finns ett tillrackligt stort an-
tal personer som uppfyller kriterierna for att komma ifraga for olika former
av arbetsmarknadspolitiska atgarder och som dartill ar kvalificerade att
arbeta som tolk. An mindre sannolikt ar det att det skulle finnas ett stort

antal sddana personer att tillga under hela avtalstiden.

Enligt bolagets anbud &r priset for sedvanlig telefontolkning med kompe-
tensen Ovrig tolk 28 kr. Priset for en timmes tolkning skulle for bolaget bli
47,60 kr och for en heldagsbokad tolk i sex timmar 199,92 kr. Det maste
framstd som uppenbart att detta anbudspris &r att betrakta som onormalt
lagt. Det nast lagsta anbudspriset ar flera ganger hogre an bolagets anbud.
Att doma av bolagets egna berékningar har bolaget anvént prisberak-
ningsmodellen i punkten 8.3 i forfragningsunderlaget. Denna beraknings-
modell avser dock sedvanlig telefontolkning éver 30 minuter och inte hel-
dagsbokad tolk. Bolaget skulle saledes erhalla en betydligt lagre ersattning
an vad man raknat med da anbudet lamnades. Bolagets laga anbudspris och
deras forklaringar till detsamma grundar sig saledes pa felaktiga berék-

ningar.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillampliga bestammelser m.m.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomfora upp-
handlingar pa ett 6ppet satt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om

Omsesidigt erkannande och proportionalitet iakttas.

Av 15 kap. 17 § LOU framgar att en upphandlande myndighet far forkasta
ett anbud om den finner att priset ar onormalt lagt. Anbudet far dock for-
kastas forst sedan myndigheten skriftligen begart en forklaring till det laga

anbudet och inte fatt tillfredsstallande svar.

Av 16 kap. 6 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestammelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ratten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan rattelse har gjorts.

Kammarréatten i Géteborg konstaterade i dom den 18 oktober 2013, mal nr
2598-2601-13, rérande uteslutning av anbud med stéd av 12 kap. 3 § LOU
att, om det funnits sk&l for upphandlande myndighet att begéra forklaringar
av anbudsgivare som offererat ett Iagt pris, ska det bedémas om anbudsgi-
varna har visat att de laga anbuden likvél inte borde ha forkastats. Kam-
marrédtten bedémde att den upphandlande enheten hérvid har en stor frihet
att avgora om anbudsgivarens forklaringar ska anses tillrackliga for att
anbudet ska utvérderas eller forkastas. Detta medforde enligt kammarrétten

att kravet pa anbudsgivarna far vara hogt stallt.
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Forfragningsunderlaget

Under rubriken 4.3.3. Krav pa tolkkompetens anges bl.a. foljande.

Migrationsverket har behov av féljande tolkkompetenser: rattstolk, aukto-
riserad tolk och 6vrig tolk. Migrationsverket har aven behov av att viss
annan sarskild kompetens hos tolk kan formedlas. Exempel pa sadan sar-
skild kompetens ar tolkerfarenhet av utredning med personer med sarskilda
behov som till exempel barn, kvinnor, hbtg-personer, tortyroffer, samt per-

soner som blivit utsatta for allvarliga 6vergrepp och forfoljelse.

Migrationsverket forbehaller sig ratten att ange vilken specifik tolkkompe-
tens som efterfragas av enskild tolk. Leverantoren atar sig att medverka till
att det i kvalitetshanseende sker matchning av ratt kompetens for respek-

tive tolkuppdrag.

Manga avrop fran Migrationsverket for telefontolktjanster avser situationer
som ror vardagstolkning. | dessa situationer kommer Migrationsverket av-
ropa alla tolkkompetenser, men Migrationsverket forutser en dvervikt av
avrop av tolkar med kompetensnivaerna grundutbildad tolk samt 6vrig
tolk.

Leverantoren ansvarar for att de tolkar som anges med viss kompetensniva
ocksa har samtliga formella och erfarenhetsbaserade kunskaper och kvali-

téer som kravs for att uppfylla angiven kompetensniva.

Under rubriken 5. Kvalificering och utvardering framgar att utvarderings-

Kriteriet ar lagst pris.

Under rubriken 8.3. Sedvanlig telefontolkning 6ver 30 minuter — Ovrig tolk

framgar bl.a. foljande.
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Pris for efterfoljande 30-minutersperioder blir 70 % av angivet pris for den

forsta 30-minutersperioden.

Under rubriken 8.4. Heldagsbokad tolk - Ovrig tolk anges bl.a. foljande.

Med heldagsbokad tolk avses tolk som bokas for minst sex (6) timmar ex-

klusive lunch.

Pris for heldagsbokad tolk 6-8 timmar exklusive lunch blir 70 % av angivet

pris for en (1) timmes tolk multiplicerat med antalet timmar.

Forvaltningsratten gor féljande bedémning

Fragan i malet &r om Migrationsverket har haft skal att med stod av 15 kap.
17 8§ LOU forkasta bolagets anbud.

Bolaget har gjort géllande att bolagets anbud inte har varit onormalt lagt.
Déremot har bolaget enligt forvaltningsrattens beddmning inte invant mot
att Migrationsverket har funnit skal for att begara en forklaring till de laga
priserna i anbudet fran bolaget. Forvaltningsratten utgar darfor i det fol-
jande fran att Migrationsverket i och for sig har haft skal for att begara en
forklaring av bolaget enligt 15 kap. 17 § LOU (jfr HOgsta forvaltnings-
domstolens avgdrande RA 2009 ref. 69).

Det har i malet inte gjorts gallande att Migrationsverket skulle ha brustit i
fraga om de formella kraven i 15 kap. 17 § LOU.

Enligt géllande praxis har den upphandlande myndigheten en stor frihet att
avgoOra om anbudsgivarens forklaringar ska anses tillrackliga for att anbu-

det ska antas.
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Av bolagets forsta forklaring till det laga anbudet framgar att bolaget tycks

ha forutsatt att antalet tolkuppdrag med sa kallad 6vrig tolk skulle bli lagt.

Bolaget tycks saledes vid tiden for anbudsgivningen inte fullt ut ha insett

betydelsen av att Migrationsverket har forbehallit sig ratten att avgora vil-

ken tolkkompetens som ska tillhandahallas i varje enskilt fall. Forvalt-

ningsratten bedomer att bolaget inte heller, sedan dessa férhallanden pata-

lats av Migrationsverket, pa ett évertygande satt har forklarat hur tolkupp-

drag med sa kallad 6vrig tolk ska kunna utforas till det angivna priset un-

der sddana forhallanden.

Av bolagets resonemang kring den forvantade ersattningen enligt de olika
berakningsmodellerna i forfragningsunderlaget for olika uppdrag avseende
kompetensen ovrig tolk, framgar att bolaget tillampat berakningsmodellen
under rubriken 8.3 i forfragningsunderlaget dven for uppdrag som heldags-
bokad tolk, vilket medfort att bolaget skulle komma att fa en lagre ersétt-
ning an vad man hade raknat med vid utférande av sddana tjanster. Bolaget
har inte lamnat ndgon forklaring till hur denna feloedomning har paverkat

bolagets mojligheter att utféra tjansterna.

Forvaltningsratten finner vidare att bolaget, mot Migrationsverkets invand-
ning om att det inte kan anses sannolikt att bolaget kan anstéalla ett tillrack-
ligt stort antal personer som bade uppfyller kriterierna for att komma ifraga
for arbetsmarknadspolitiska atgarder och som ar kvalificerade att arbeta
som tolk under hela kontraktstiden, inte har visat att bolaget kommer att

kunna utfora tjansterna pa angivet satt.

Forvaltningsratten finner saledes att de forklaringar som bolaget lamnat till
det laga priset inte kan anses tillrackliga och att Migrationsverket saledes

har haft ratt att forkasta anbudet pa grund av att det har varit onormalt lagt.
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De omstandigheter som bolaget anfért medfér inte heller att Migrations-
verket, genom att forkasta bolagets anbud, kan anses ha brutit mot nagon

av principernai 1 kap. 9 8§ LOU.

Mot bakgrund av det ovan anférda finner forvaltningsrétten att det som
bolaget har anfort i malet inte innebar att Migrationsverket brutit mot
bestammelserna i LOU. Det finns darfor inte skal for ingripande enligt 16

kap. 6 § LOU och ansokan om 6verprévning ska saledes avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D LOU).

Kristina André Lilja

Foredragande har varit Caroline Askerlund.



DV 3109/1 D LOU ¢ 2013-06 ¢ Producerat av Domstolsverket

g@; SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i J6nkoping.
Skrivelsen ska dock skickas eller 1imnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor fran den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller
det vid en sddan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r 6verklagandet f6r offentlig part rdknas
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen fOr 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in ndsta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
torvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skl att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande dr aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nagon
person- eller adressuppgift dndras, ska
dndringen utan dr6jsmal anmalas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mal om 6verprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjdnster fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphiévt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
Overklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se



