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BAKGRUND

Arbetsformedlingen har genomfort avrop genom formyad konkurrensutsittning
inom omradet ”E forvaltningssttdjande tjinster”. Avropet avsag upphandling
av ett dokumenthanteringssystem for bl.a. diarefring, hantering av styrande
dokument/handldggarstdd och sékfunktioner. Avropet utgick frén
Kammarkollegiets ramavtal ”E-forvaltningsstodjande tjénster 2010”,

dnr 93-69-09. Samtliga sex ramavtalsleverantdrer inom omradet har erhallit
avropsforfragan och fyra leverantérer har inkommit med svar.
Arbetsformedlingen har i tilldelningsmeddelande den 20 december 2011
meddelat att endast en leverantor, Logica Sverige AB (hiadanefter Logica),
kvalificerade sig for utvardering. Arbetsformedlingen har beslutat att teckna

leveransavtal med Logica.
YRKANDEN

Softronic 1 AB (hiddanefter Softronic) har ansdkt om Sverprovning av den
fornyade konkurrensutsittningen och yrkat att upphandlingen ska goras

Oml.

Arbetsformedlingen har bestritt Softronics ansdkan om 6verprovning.
GRUNDER OCH PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

Softronic har utvecklat grunderna for sin talan och anfért i huvudsak
foljande. Av Logicas anbud framgér att Logica inte har uppfyllt det
obligatoriska kravet pa att anpassade 16sningar skulle vara utvecklade och
tillgingliga senast sex manader efter avtalstecknande. Salunda skulle
Logicas anbud inte ha utvdrderats av Arbetsf‘dnnedlingén utan istéllet

uteslutits med f6ljden att inget anbud hade kunnat antas i upphandlingen.
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Softronic 4r dock av uppfattningen att det uppfyller samtliga skall-krav och

att bolagets anbud dirmed skulle ha utvirderats i upphandlingen.

Logicas anbud uppfyller inte samtliga obligatoriska krav

Av Logicas anbud framgér bl.a. att bolaget avsdg att lagga 2 989 timmar pé
att anpassa sin tjénst, dvs. ca 75 arbetsveckor. Déarutover framgér av
Logicas projektplan punkten 35 att anpassningar for den offererade
16sningen planerades vara genomforda den 16 november 2012. Som
redovisas ovan var det ett obligatoriskt krav i huvuddokumentet att
eventuella anpassningar skulle vara genomftrda senast sex ménader efter
avtalstecknandet vilket &r planerat till den 2 januari 2012. Det betyder att
eventuella anpassningar skulle vara genomftrda senast i juli 2012. Salunda
uppfyllde inte Logicas anbud detta obligatoriska krav, eftersom anpassning
enligt anbudet skulle vara genomford forst i november 2012, dvs ca fyra
mdnader for sent. Logicas anbud skulle ddrmed ha uteslutits ur

upphandlingen.

Arbetsformedlingen ska inte tolka en anbudsgivares anbud. Softronic
konstaterar att antalet timmar for anpassning framgér av Logicas anbud
samt att det av tidplanen, vilken var en obligatorisk handling att bifoga
anbudet, foljer att anpassningarna kommer att vara genomforda forst under
november 2012, Detta 4r inte inom den tidsram for anpassningar pé
maximalt sex manader som Arbetsférmedlingen uppstllt 1

avropstorfragan.

Arbetsformedlingen har vid mote med Softronic efter tilldelningsbeslutet
vidgatt att Logicas tidplan visade att anbudsgivaren inte uppfyllde kraven i
upphandlingen pé det sétt som Softronic nu pastar. Emellertid fick
Softronic veta att Logica hade bytt ut tidplanen och att handlingen enligt
Arbetsformedlingen enbart var indikativ. Om Logica har fatt byta ut
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tidplanen utgdr det en otillaten justering av anbudet med risk for olika

behandling av dvriga anbudsgivare. Arbetsférmedlingens uppgift om att

tidplanen enbart var indikativ och alltsa inte bindande for anbudsgivaren

var inte forutsebar for anbudsgivarna. Vidare &r Softronic bekymrat Sver

att Logicas anbud har tillatits brista i vissa avseenden men 4ndd utvirderats

medan de andra anbuden har beddmts mycket stréngt, t.o.m. fe]aldigt.

Softronics anbud uppfyller samtliga skall-krav

Under genomforandet av upphandlingen begérde Arbetsformedlingen
skriftliga fortydliganden frin samtliga anbudsldmnande leverantorer
avseende dessa krav. Dirutdver kallade Arbetsformedlingen leverantdrerna
till ett méte dér de fick forklara hur de tekniska kraven skulle uppfyllas.
For Softronic framstar det som att Arbetsférmedlingen inte har forstatt
tekniken i de presenterade 16sningarna alternativt inte har tagit hansyn till
vad som Softronic forklarade vid dessa méten avseende kravuppfyllelsen.
Arbetsformedlingen forsoker sig pa en tolkning av Softronics anbud och
anger att inte heller Softronic kommer att uppfylla kravet pé att
anpassningar ska vara genomforda inom den maximala tid som uppstéllts.
Frigan dr visserligen irrelevant i detta mal men bolaget vill framhélla att
vad som har angetts i bolagets anbud &r att Konstruktionsfasen™ kommer

att paga t.o.m. september 2012.

Softronic riskerar att lida skada

Den omstandighet att Arbetsformedlingen antagit ett anbud som inte
uppfyller skall-kraven istéllet for att avbryta upphandlingen medfor att
Softronic fortagits mojligheten att 1dmna ett anbud i den efterf6ljande
upphandlingen av samma tjdnster sdlunda riskerar Softronic att lida skada,

jfr Kammarrittens i Goteborg dom 1 mal nr 4660-10.
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Arbetsformedlingen har utvecklat grunderna for sitt bestridande och

anfort 1 huvudsak foljande.

Logica torde ha tagit del av forfragningsunderlagets huvuddokument,
punkt 5.1. och instruktionerna i forfragningsunderlagets bilaga 1. Logica
far anses ha accepterat Arbetsformedlingens obligatoriska krav rérande
anpassningar genom att i flera fall ha svarat 1 kolumnen for

” Anpassningar”. Genom att svara att kravet uppfylls genom anpassning sa
framgér tydligt av instruktionen att leveranttren &ven accepterat kravet pa

sex ménader for genomftrande.

1 forfragningsunderlaget bilaga 1 aterfinns bér-krav, 1 férsta hand krav ar
1530, som efterfragar en tidplan for inférandet. I Logicas tidplan har
Softronic noterat att det finns en huvudaktivitet (nr 5) som avser
anpassningar och att denna strécker sig ver en lingre period dn sex
manader efter planerat datum for tecknande av leveransavtal. Tidplanen &r
Logicas svar pa Arbetsfsrmedlingens bor-krav. Arbetsférmedlingen
konstaterar att 2 989 timmar under en sex méanaders period motsvarar en
bemanning pa 3-4 personer pa heltid. Softronic har inte visat att Logicas
anbud skulle ha uteslutits ur upphandlingen. Inte heller kan Softronic 1
Ovrigt anses ha visat att nagot fel begétts, eller att Softronic lidit eller kan

komma att lida skada.

Arbetsformedlingen bestrider Softronics pastdenden om att de vidgatt att

Logica inte uppfyllde kraven eller att ndgot byte av tidplan gjorts eller ens
tillatits.

Arbetsformedlingen forstér Softronics ytirande att bolaget inte ldngre {or

en talan om att det uppfyllt skall-kraven.
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DOMSKAL

Av 1kap. 9 § LOU framgar f6ljande. Upphandlande myndigheter ska
behandla leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande satt samt
genomfdra upphandlingar pa ett Oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare

principerna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Den | november 2011 dndrades lydelsen av bestdimmelser i 16 kap. LOU.
Av dvergingsbestimmelser framgar dock att dldre lydelser ska tillimpas

for upphandlingar som paborjats fore ikrafttradandet.

Av 16 kap. 5 § LOU 1 dess lydelse fore den 1 november 2011 framgar
foljande. Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de
grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i
denna lag och detta har medftrt att leverantdren har lidit eller kan komma
att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska goras om eller att

den fér avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

For ingripande enligt LOU récker det alltsa att den leverantdr som stker
Overprovning kan komma att lida skada. Darmed behéver det inte vara
sékert att sbkande leverantdr skulle ha fatt kontraktet om angripna brister
inte férelegaf, utan det ricker att skanden skulle ha haft mdjlighet att
tilldelas kontraktet (jfr t.ex. dom av Kammarrétten i Sundsvall den 8

november 2010, méal 2086-10).

Upphandlingsprocessen ska kannetecknas av férutsebarhet, transparens
och likabehandling. Ett forfrégningsunderlag ska vara s pass tydligt att
samtliga anbudsgivare ges insikt i hur beddmningen av deras anbud
kommer goras. Den upphandlande myndigheten f&r inte g&ra provningen
mot andra kriterier in dem som funnits i underlaget och har darfsr en

skyldighet att frén utvirderingen utesluta leverantorer vars anbud inte
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uppfyller ett eller flera s.k. skall-krav. Forfragningsunderlag och
utvirderingsmodeller som inte dr optimalt utformade far dock godtas under

forutséttning att de principer som bar upp LOU och EU-rétten inte trads for
nér (jfr RA 2002 ref. 50).

Forvaltningsrdttens bedomning

Softronic har anfort att Arbetsférmedlingen borde ha uteslutit den
vinnande leverantéren Logica fran utvirderingen da Logica inte har
uppfyllt det obligatoriska kravet pa att anpassade 13sningar skulle vara

utvecklade och tillgéngliga senast sex ménader efter avtalstecknande.

I avropsforfrigan (Dnr AF-2011/272893) punkten 5 Avropssvar, punkt 5.1
Innehéll och Uppstillning anges bl.a. f6ljande. "I de fall anbudsgivaren
uppfyller ett krav genom anpassning av tidnst, skall anpassning vara

utveckiad och tillganglig senast 6 mdanader efter avtalets tecknande”.

For det fall Logicas anbud inte uppfyller stillt krav ska
Arbetsférmedlingen utesluta bolaget. Fradgan dr sdledes om Softronic visat

att Logica inte uppfyllt det aktuella kravet.

I malet &r ostridigt att det av Logicas projektplan, punkten 35, framgér att
anpassningar for den offererade 19sningen planerades vara genomforda den
16 november 2012 och att det av avropsforfragan framgér att avtal avses
att tecknas 1 januari 2012. Softronic har mot denna bakgrund samt att
Logicas antal timmar for anpassningar berdknas till 2 989, vilket &r ca 75
arbetsveckor, anftrt att Logica inte uppfyller stéllt krav avseende
tidsramen fOr anpassningar av krav. Arbetsférmedlingen har anfort att
aktuell projektplan dr Logicas svar p& Arbetsférmedlingens bér-krav, 1530,
samt att 2 989 timmar under en sex manaders period motsvarar en

bemanning pd 3-4 personer pé heltid. Arbetsférmedlingen bestrider
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Softronics pastdenden om att de vidgétt att Logica inte uppfyllde kraven

eller att ndgot byte av tidplan gjorts eller ens tillatits.

Softronic har inte visat 4r det 4r uppfyllandet av ett krav som kréiver
anpassningen enligt punkten 35 som kréver lingre anpassning #n sex
ménader. Inte heller vad Softronic anfort 1 dvrigt kan mot bakgrund av vad
Arbetsférmedlingen anfort anses visa att Logicas anbud skulle strida mot
det aktuella skall-kravet pa siitt som Softronic anger. De omstandigheter
som Softronic angett utgor sdledes inte grund for ingripande

enligt LOU och Softronics anstkan ska darfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a LOU)

Aicinne 7

oy
Susanne Bagge // /{
Radman

Handldggare har varit Maja Lofgren.



SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fGrvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kamumarratten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller lAimnas till f6rvaltningsritten.

Opvetklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
tor overklagandet f6r offentligpart tiknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
161rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarratten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten Imnar
provningstillstind om det 4t av vikt {61
ledning av rittstillampningen att
Sverklagandet prévas, anledning
férekommer till Andring 1 det slut vartill
forvaltningsratten kommit eller det annars

finns synnetliga skal att préva Gverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framghr av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévningstillstind bot meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehilla

1. den klagandes namn, personnummet,
yike, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas for delgivning litonas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmilan snarast
g6rs till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen £6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger dll stéd for
begiran om provmungstillstind,

5. den dndring av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 8beropa och
vad han/hon vill stytka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaliningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnumimer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dr6jsmél anmila
indringen till kammarritten.

I . mél om verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal shitas innan tiden for
overklagande av rittens dom ellet beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphévt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
ovetklagar kan Ni vinda Er dll
forvaltningsratten.

DV 3109/1A1.OU




