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BAKGRUND

Boverket genomfor, i form av forenklat forfarande, en upphandling av rese-
byratjénster (dnr 1704/2015). Efter genomforda forhandlingar antogs VIA
Egencia Sweden AB (VIA Egencia) som leverant6r. Anbudet frdn
Lingmerths Resebyrd AB (Lingmerths) placerade sig pa andra plats.

YRKANDEN M.M.

Lingmerths yrkar att upphandlingen far avslutas forst sedan rittelse gjorts
pé sé sitt att en ny utvirdering genomfors varvid anbudet frin VIA Egencia
ska utvirderas enligt dess ursprungliga anbud alternativt att upphandlingen

ska géras om.

Boverket motsitter sig Lingmerths ansékan om verprdvning.

VAD PARTERNA ANFOR

Lingmerths

Boverket har inte angett hur de olika kriterierna ska viktas eller rangordnas
vid bedémningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga.
Inte heller framgar det att procentsatserna avser hur stor procentandel av
tjansten som Boverket bedomer kan bokas via sjdlvbokning eller vad en
leverantdr méste prestera for att uppnd en viss poéng. Podngsittningen base-
ras pa en subjektiv beddmning av hur enkelt eller svirt Boverket upplever
att det #r att boka resor i en leverantdrs sjilvbokningssystem. Utvérderings-

modellen brister i transparens och tydlighet.

Efter anbudsoppningen har Boverket bjudit in VIA Egencia att forhandla

om antalet vouchers och priset per voucher. Det ir bara VIA Egencia som
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fatt ett erbjudande om att forhandla. Efter forhandlingen har VIA Egencia
justerat sitt anbud gillande vouchers frdn 1 190 stycken a 100 kr till 100
stycken a 50 kr. Detta har medfort en séinkning av VIA Egencias anbud med
114 000 kr och att VIA Egencia dirmed placerade sig 8 545 kr under
Lingmerths anbud. Boverket har dessutom angett att verket utifran VIA
Egencias uppgift om antalet vouchers samt egna bedomningar dndrat antalet
vouchers till 100 stycken fér samtliga anbudsgivare vid utvirderingen. Det
kan inte vara tillatet for Boverket att pa eget bevag &ndra det forifyllda anta-
let vouchers. Andringen medfor en visentlig ndring av de forutsittningar
och instruktioner som ldmnats i forfrigningsunderlaget och har skett efter
anbudstidens utgdng samt utan att samtliga leverantorer fatt information om
andringen. Forfarandet innebér att Boverket forbehallit sig en fri provnings-

ritt.

VIA Egencia har i sitt anbud angett vissa dvriga kostnader for ancillary ser-
vices, kreditering, manuell skning/bokning och projektledning (gruppre-
sot/konferensarr.) arvode per timma. Boverket har valt att inte ta med dessa
vid utvdrderingen med motiveringen att det &r osannolikt att dessa uppstér
under avtalstiden. Det #r svart att forstd hur Boverket kommit till den slut-
satsen. Enligt Lingmerths, som 4r nuvarande leverantdr, erfarenhet uppgar
antalet krediteringar pa grund av felbokning eller avbokning till cirka 8-9
procent av det totala antalet bokningar. Denna tillkommande kostnadspost
tillsammans med Svriga poster under dvriga kostnader har Boverket valt att
helt bortse fran vid utvirderingen. Att Boverket forbehallit sig rétten att ef-
ter anbudsSppningen besluta om 8vriga kostnader ska utvirderas eller inte
medfor att Boverket dven i denna del forbehallit sig en fri provningsritt.

Férfarandet strider mot principerna om likabehandling och transparens.
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Boverket

Utvirderingspriset baseras p4 en kombination av anbudsgivarnas prissétt-
ning av ett antal poster som anges i prisbilagan (Flyg, Markresa, Hotell,
Ars/manadsbiljett, Ovrigt inklusive underpost Voucher [Hotell, hyrbil], Ov-
riga kostnader) samt Boverkets beddmning av den sjilvserviceportal som

respektive anbudsgivare har tillhandahallit infor utvirderingen.

Det siitt pa vilket anbudsgivarnas prissittning pdverkas av utvirderingen av
sjélvserviceportalen framgér av prisbilagan. Anbudsgivarna har i prisbilagan
ombetts att limna tva prisuppgifter for varje bokningsbar tjénst; ett for bok-
ningar som sker med hjilp av resebyréns kundtjénst och ett nér ssmma bok-
ning istillet sker genom sjilvbokning via resebyréns sjélvbokningsportal.
Vid utvirderingen har bedémts i vilken utstrickning en viss typ av tjdnst
kan sjdlvbokas och detta har poéngsatts med 0-4 poéng. Antalet poéing har
berott pa hur enkelt det enligt Boverkets bedémning &r for en anvéndare att
boka en viss tjinst genom sjilvbokning. Av forfragningsunderlaget framgar
att anvindarvinlighet och funktionalitet har stor betydelse vid utvérderingen

och att stor vikt kommer att liggas vid hur sjélvinstruerande systemet ér.

Boverkets utvirderingsgrupp, i vilken det ingétt bl.a. administratorer och
myndighetshandliggare, har utvirderat anbudens bokningssystem var for
sig. Utvirderingen har skett genom inloggning och provbestéllningar i re-
spektive systems demomiljder. Lingmerths har genomgaende tilldelats 1
poéng och VIA Egencia har genomgéende tilldelats 3 podng. Utvérderingen
har genomforts i enlighet med de forutsattningar som anges i forfrgnings-

underlaget och prisbilagan.

Baserat pa tidigare erfarenheter och bokningslésningar valde Boverket att
utvirderingsvis ange antalet vouchers som anbudsgivarna ska prissitta till

1 190 stycken. Boverket angav dock &ven att antalet vouchers som anvénds
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for utvirdering kan variera per leverantor beroende pa i vilken utstrickning

dessa behdvs enligt leverantdrens svar pa fraga 4.2.1.

Boverket valde att begrinsa forhandlingsforemélet till frigan om priset pd
vouchers och voucherslésning. Vidare valde verket att enbart forhandla med
VIA Egencia. Vid forhandlingen erbjéd VIA Egencia en annan 18sning &n
sin standardlésning for vouchers vilket innebar att behovet av vouchers till
storsta delen forsvann. Eftersom Lingmerths 16sning inte medforde ett be-
hov av vouchers fanns inget behov av att férhandla med Lingmerths. Det
var inte heller aktuellt att bjuida in Lingmerths till forhandling avseende né-
gon annan friga. Antalet vouchers sattes till 100 stycken for samtliga an-
budsgivare dels eftersom det var resultatet av Boverkets forhandlingar med
VIA Egencia och dels dérfor att Boverket fann det adekvat att inkludera ett

mindre antal vouchers i utviirderingen. Sévil forhandlingen som faststillan-

“det av det slutliga antalet vouchers har skett i enlighet med forfragningsun-

derlaget och prisbilagan.

Boverket har i forfrégningsunderlaget tydligt angett att det d&r Boverket som
viljer om de eventuella poster som anges under »Ovriga kostnader” ska tas
med i utvirderingen eller inte. Boverket har ocksa angett att samtliga an-
budsgivare vid utvirderingen kommer att likstdllas som en del av en eventu-
ell forhandling. Om Boverket bedomer att en kostnadspost ska tas med i
utvirderingen av anbudet ska alla anbudsgivare utvirderas med beaktande
av den aktuella posten. Det innebér att om négon av anbudsgivarna inte har
angett ndgon uppgift om den aktuella kostnadsposten i sitt anbud kommer
Boverket att anmoda anbudsgivaren att komma in med prisuppgifter avse-
ende kostnadsposten i friga. P4 motsvarande sétt foljer att om en viss post
inte beddms relevant for utvirderingen kommer posten inte att beaktas vid
utvirderingen av nigot av de inkomna anbuden. Det har tydligt framgdtt att
»(Yvriga kostnader” inte nédvindigtvis kommer att inkluderas vid berék-

ningen av utvirderingspriset och att anbudsgivarna kommer att behandlas

3340-15
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lika i detta avseende. Férst nir Boverket tog del av de inkomna anbuden
kunde verket ta stillning till vilka ”Ovriga kostnader” som skulle kunna bli
aktuella. Boverket bedémde det som osannolikt att kostnader som vissa av
anbudsgivarna angett verkligen skulle komma att uppstd under avtalstiden.
Vid utvirderingen har Boverket dérfor likstéllt anbuden genom att inte

rikna med ”Ovriga kostnader” i nigot av de limnade anbuden.
SKALEN FOR AVGORANDET
Viktning samt podngsdttning av sjdlvbokningsportalen

I forfragningsunderlaget (avsnitt 4.2, 4.2.3, 4.1.7 och 5) och prisbilagan be-
skrivs hur poingsittningen av sjdlvbokningsportalen ska gé till och vilken
betydelse denna tillmits vid anbudsutvirderingen. Det framgar dven hur
utvirderingspriset ér tinkt att riknas fram och hur poéngsittningen av sjilv-

bokningsportalen paverkar utvirderingspriset.

Mot bakgrund av hur aktuella avsnitt i forfragningsunderlaget (inklusive
prisbilagan) 4r formulerade borde anbudsgivarna ha forstitt att de ska er-
bjuda ett sjilvbokningssystem som &r sa anvindarvinligt och funktionellt
som mdjligt och att detta tillméts betydelse vid utvirderingen. Aven om det
inte finns en detaljerad beskrivning ver exakt vad som krévs for en viss
poing far den information som léimnas &ndé anses vara tillrécklig for aft
anbudsgivarna ska forsta vad som efterfrigas och hur det paverkar berdk-
ningen av utvirderingspriset. Det torde vara svart att komma iftan att deti
forevarande fall finns ett visst beddmningsutrymme nér podngen sitts. Det
utrymme som finns fir dock anses hélla sig inom ramen for vad som dr god-
tagbart i upphandlingar av aktuellt slag. Utredningen ger inte heller stod for
att sjilva podngsittningen har avvikit frin vad som anges i forfragningsun-

derlaget och prisbilagan eller att ovidkommande hinsyn tagits vid poéng-

3340-15
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sittningen av sjilvbokningsportalen. Det saknas ddrmed skil for ingripande

enligt LOU pé de grunder som Lingmerths angett i denna del.

Vouchers

Efter anbudsdppningen har Boverket bjudit in VIA Egencia till férhandling-
ar. Det #r enbart VIA Egencia som érbjudits den méjligheten, trots att
Lingmerths innan forhandlingarna inleddes hade ldmnat anbudet med lagst
utvirderingspris. Vid forhandlingarna har VIA Egencia tilltits dndra sitt
anbud vad giller vouchers vilket medfort en sénkning av utvérderingspriset
med 114 000 kr. Efter férhandlingarna har VIA Egencia fétt ett ligre utvir-
deringspris 4n Lingmerths med cirka 8 000 kr.

Reglerna for det forenklade forfarandet Sppnar visserligen for mojligheten
att forhandla med en eller flera av anbudsgivarna. Forhandlingarna méste
dock, liksom upphandlingsforfarandet i dvrigt, ske med iakttagande av de

grundliggande principerna (jfr 2 kap. 24 § och 1 kap. 9 § LOU).

Att forhandla med enbart en av anbudsgivarna pé sa sitt som skett har gyn-
nat VIA Egencia p4 ett sitt som strider mot likabehandlingsprincipen. Detta
har medfort att Lingmerths kan komma att lida skada eftersom VIA
Egencias anbud hirigenom fatt ett lagre utvérderingspris &n Lingmerths

anbud.
Ovriga kostnader

Under avsnitt 4.2.2 *Ovriga kostnader” i forfragningsunderlaget anges f61-
jande. Ange samtliga dvriga kostnader som kan komma att debiteras under
avtalstiden i Excelfilen under ”Ovriga kostnader anges av leverantdren”.
Dessa kommer endast att medriiknas i utviirderingen om Boverket bedomer

dem som sannolika att de uppkommer under avtalstiden. Samtliga anbuds-

3340-15
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givare kommer vid utvirderingen att likstillas som en del av en eventuell

forhandling.

Genom att i praktiken forbehalla sig rétten att vilja vilka kostnader som ska
utvirderas har det varit svart for anbudsgivarna att férutse vad som kommer
att beaktas vid anbudsutvirderingen. Detta kan inverka negativt pa anbuds-
givarnas mojligheter att utforma konkurrenskraftiga anbud. Forbehallet
ldmnar dessutom ett inte obetydligt utrymme for godtycke vid utvérdering-
en. Forfarandet har sdledes inte varit tillridckligt transparent i denna del.
Detta stods ocksd av hur Boverket faktiskt agerat vid anbudsutvirderingen
genom att vilja att inte beakta vissa kostnader som VIA Egencia angett i sitt
anbud. Forfarandet har dirmed dven inneburit en fordel for VIA Egencia
som inte kan anses forenlig med likabehandlingsprincipen. Bristerna har,
Atminstone i kombination med tidigare konstaterade brister, medfort att

Lingmerths kan komma att lida skada.
Sammanfattande bedémning och val av dtgdrd

Upphandlingsforfarandet har stridit mot principerna om transparens och
likabehandling (jfr 1 kap. 9 § LOU). Overtridelserna har medfort att
Lingmerths kan komma att lida skada. Det finns ddrmed skl for ingripande
enligt 16 kap. 6 § LOU. Eftersom en del av bristerna #r hénforliga till det

konkurrensuppstkande skedet ska upphandlingen géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D-LOU)

Mattias Hakansson

Forvaltningsrittsfiskal

Féredragande: Hanna Hansson
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Bilaga -

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fotrvaltningsrittens beslut
ska sktiva till Kammarritten i JonkSping. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas tll for-
valtningstitten.

Opverklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig forhandling, eller det
vid en sddan forhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckor fran den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for 6ver-
klagandet for offentlig patt riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
I16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett verklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att provningstillstaind
meddelas. Kammatritten limnar prévningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningstritten har kommit
till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedoma riktigheten av det slut som for-
valtningstitten har kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av rdttstillimpning-
en att 6verklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnetrliga skil att préva
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det dr dirf6r viktigt
att det klart och tydligt framgar av 6verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prév-
ningstillstind b6t meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks4 anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — beh6ver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan drojsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som éverklagas med upp-
gift om fotvaltningstittens namn, mélnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om prévaingstillstand,

4. den indring av fotvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adtessen till fétvaltningstitten framgar av do-
men/beslutet.

1 vissa mal fir avtal slutas innan tiden for 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprovning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pa fo1-
svars- och sikerhetsomridet.

1 de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Eitt 6verklagande av rittens
avgdrande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man éver-
klagar kan Ni vinda Ex till forvaltningsritten.

www.domstol.se



