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BAKGRUND

Arbetsformedlingen genomfor 58 upphandlingar av rehabiliteringstjanster
avsedda for 58 leveransorter, med gemensamt forfragningsunderlag (Dnr
Af-2010/424665, Rehabiliteringstjanster 2011). Arbetsformedlingen avser
att teckna avtal med s& manga leverantdrer per upphandling som krévs for
att sikerstilla leverans av uppskattade volymer. For de upphandlingar ddr
Arbetsformedlingen avser att teckna avtal med flera leverantérer har leve-
rantérerna rangordnats och Arbetsformedlingen kommer i enlighet med

rangordningen att tilldmpa en rak avropsordning.

1 tilldelningsmeddelade den 19 augusti 2011 har Arbetsformedlingen forkas-
tat anbuden fran Hermods AB (Hermods), p4 alla orter dér bolaget lamnat
anbud med motiveringen att Hermods inte uppfyller kraven p& nivan ?kredit-
vardig” enligt Creditsafe och inte styrker sin ekonomiska forméga. P4 orten
Visterss motiveras forkastandet dven av att Hermods inte visar tillréckligt

antal samordnare med efterfragad erfarenhet.

YRKANDEN

Hermods yrkar att Arbetsformedlingens upphandlingar pa orterna Gavle,
Goteborg, Helsingborg, Huddinge, Karlshamn, Karlskrona, Lund, Malmg,
Molndal, Solna, Stockholm, Sédertlje, Uppsala, Vésteras och Ostersund
ska rittas genom att Arbetsformedlingen gor en ny anbudsutvirdering,
varvid Hermods anbud utvirderas pa dessa orter samtidigt som anbuden
fran Work for you i Sverige AB (Work for you) forkastas pé alla ndmnda
orter, utom Karlshamn, Karlskrona och Ostersund dir Work for you inte
offererat. Alternativt yrkas att upphandlingarna pa samtliga ndmnda leve-

ransorter ska gbras om.
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Arbetsformedlingen bestrider ingripande enligt LOU pé den grunden att

ingen upphandlingsrattslig princip har asidosatts. For det fall att forvalt-

ningsritten skulle finna att myndigheten brutit mot LOU brutits, yrkas att

ingripande ska ske genom réttelse och inte genom att upphandlingarna ska

goras om eftersom sistndmnda réttsfoljd skulle vara ett for stort ingrepp

med alltfor omfattande skadeverkningar.

PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

Hermods anfor bl.a. foljande. Hermods har bedrivit utbildning sedan
1898, star under statlig tillsyn och har ritt att anordna provning och utfirda
betyg for grundskola, gymnasieskola och kommunal vuxenutbildning.
Hermods har &ver 300 anstillda pa drygt 15 orter i Sverige och hade under
2010 en omsittning pa drygt 220 miljoner kr. I forfragningsunderlaget
finns under avsnitt 3.2 tva skall-krav. Det forsta innebér att anbudsgivaren
ska ha ekonomisk formaga att utfora uppdraget, vilket ska anses uppfyllt
om anbudsgivaren bedomts ha kreditnivan “kreditvérdig” enligt kreditupp-
lysningsforetaget Creditsafe. Det andra kravet, som blir tillimpligt endast
om foretaget inte fir ”gron signal”, &r att den ekonomiska forméagan ska
styrkas pa nigot annat sétt som visar att foretaget har en stabil ekonomisk
bas. For att sikerstilla att bolaget inte hade nagra problem i Creditsafes
kreditbedémning tog Hermods infér anbudsutlimnandet ut en kreditupp-
lysning darifran. Av kreditupplysningsrapporten framgick att Hermods
hade ratingen "Mycket god kreditvérdighet” med 99 av 100 poéng (omdo-
me gront). En visentligen identisk rapport togs ut den 7 juni 2011. Efter-
som Hermods allts& uppfyller det forsta skall-kravet angdende ekonomisk
forméga, aktualiseras inte det andra kravet. Dock uppfyller man &ven det
andra kravet genom den rapport man ingett till forvaltningsratten. — Ar-
betsformedlingens skall-krav om ekonomisk férméga &r sa otydligt utfor-
made att forfragningsunderlaget strider mot transparensprincipen. Innebor-

den av uttrycket "ekonomisk férméga att utfora det uppdrag som offereras”
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ar synnerligen oklar. Skall-krav maste vara mer preciserade for att leveran-
térerna ska kunna veta hur de ska utforma sina anbud och for att avgdra om
de kan anses uppfylla de stillda kraven. Det har inte varit mdjligt for an-
budsgivarna att bedéma vad de hade att styrka i anbudet savitt avser deras
ekonomiska formaga. Dérfor foreligger skl att forordna att upphandling-
arna ska gdras om. — Arbetsformedlingen har gett in ett dokument till styr-
kande av att Hermods skulle ha klassats som icke kreditvérdigt, men det
framgér inte vad det &r for slags dokument eller pé vilket sétt det skulle
vara relevant for beddmningen. Dir finns inget kreditomddme. Det enda
som finns i utdraget r en gul prick utan ndgon vidare forklaring pd vad det
innebir eller avser. Det framgar dock att det inte r nagot kreditomdéme
fran Creditsafe, utan ett utdrag frin databasen TendSign. Anbudsgivarna
har inte haft tillgéng till ndgra sddana utdrag och har s&ledes inte kunnat
underséka om det fanns ndgon “gul signal” i det systemet. Att utesluta an-
budsgivare pa sadana icke tillgéngliga uppgifter strider bade mot transpa-
rensprincipen och mot proportionalitetsprincipen. I den till forvaltningsrét-
ten ingivna Creditsafe-rapporten finns en uppgift om ett tva och ett halvt &r
gammalt enskilt mal rérande ett synnerligen blygsamt belopp pé drygt
8 000 kr. Om det #r denna uppgift som avses &r den uppenbart irrelevant. —
Hermods bestrider att deras offererade samordnare 1 Visteras inte skulle ha
efterfrigad erfarenhet. — En av de anbudsgivare som har godkénts, Work
for you, borde ha diskvalificerats pa samtliga orter dér det bolaget har offe-
rerat. Work for you har inte redovisat vilken ort respektive samordnare
avser. Dessutom har Work for you:s samordnare sammantagna inte den
kapacitet som offereras. Det beror bl.a. pé att en av dem &r bolagets VD, en
annan sitter i dess ledningsgrupp, en tredje dr deldgare i en golfrestaurang
som hon driver, en fjirde #r regionchef, en femte &r marknadschef och en
sjétte dr platschef. Dessa personer kommer inte att ha mojlighet att verka
som samordnare pa heltid och ett par av Work for you:s samordnare upp-

fyller inte erfarenhetskravet.
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Arbetsformedlingen anfor bl.a. foljande. Myndigheten har i forfrAgnings-
underlaget angett ett antal exempel pé vilka underlag som anvénds vid be-
démningen av kreditvirdighet och det kan darfr inte anses oklart vad som
avses. Skall-kravet “ekonomisk f6rmaga” har anvénts i ett flertal av Ar-
betsformedlingens upphandlingar och det har da inte varit oklart vad som
&syftats. Om foretaget far gront omdéme bedoms det ha ekonomisk f6rmé-
ga. Har det gult eller rétt omdéme maste anbudsgivaren forklara orsaken
och visa pa att man &nd4 har god ekonomisk férmdaga. Det &r séledes inte
fraga om tva skall-krav utan snarare en ytterligare mdjlighet att uppfylla
skall-kravet. Hermods hade vid beddmningen av anbudet erhéllit omdomet
gult. Vid ny kontroll den 31 augusti 2011 har Hermods fortfarande gult
omdome. — Av punkten 3.2 i forfragningsunderlaget framgr ocksé att Ar-
betsformedlingen kommer att ta sin kreditupplysning fran Creditsafe samt
att anbudet kan & en ”gul signal” p& grund av betalningsanmérkning, vil-
ket Hermods fatt. Uppgifterna som Arbetsférmedlingen inhdmtat géllande
Hermods ekonomiska forméga &r ett utdrag frén Creditsafe via TendSign.
Det har inte péstitts att Hermods gula signal innebér att bolaget inte &r
kreditvardigt, utan bara att de missat ett skall-krav dar det ska visa pd var-
for det foreligger ett gult omddme. Det &r en forsiktighetsétgérd fran Ar-
betsformedlingens sida, vilket ska ses mot bakgrund av de krav Arbetsfor-
medlingen har pa sig att kontrollera sina leverantérer i dessa avseenden. —
Enligt Arbetsformedlingens mening &r uppgifterna i CV:t for den av Her-
mods offererade samordnaren i Visterds for allmént héllna och knapphén-
diga och visar inte att hon har de efterfrigade arbetslivserfarenheterna. —
Det finns i forfragningsunderlaget inget krav pé att ange bestdmda samord-
nare for respektive leveransort. Kravet 4r att en samordnare far ansvara for
maximalt 60 deltagare. Work for you har i sitt anbud presenterat 43 sam-
ordnare; 41 behsvdes for att uppfylla skall-kraven. Samtliga Work for
you:s 43 samordnare beddms kvalificerade. Kravet att samordnarna méste

kunna arbeta heltid giller forst fr.o.m. tiden for kontraktsskrivandet. Det
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vore oproportionerligt att kréva att anbudsgivare frigjort resurserna redan

innan de vet om de f&r kontrakt.
UTREDNING I MALET

I forfragningsunderlaget anges, under punkt 3.2 (Ekonomisk férméga),
foljande. “For att kunna tilldelas uppdraget skall anbudsgivaren ha ekono-
misk forméga att utfora det uppdrag som offereras. For att forsikra sig om
detta kommer Arbetsformedlingen att ta in kreditupplysning fran Creditsafe
dér anbudsgivaren prévas mot kreditnivan “kreditvérdig’ (se nedan).

Avslag (réd signal): konkurs, likviderat, upphort, avregistrerat, fusionerat,

foretag med mindre &n 40 i rating (kreditvérdig), foretag som av ndgon
anledning saknar rating, utredningsrapport (utmétning), skuldsanering.

Provning (gul signal): Avsaknad av F-skatt, ej registrerad for arbetsgivar-

avgift, ej registrerad for moms, forekomsten av skuldsaldo, férekomst av

registrerad betalningsanmérkning. Godkénd (gron signal): Genereras om

foretaget klarar granserna pa réd och gul signal. Om ett fOretag &r nystartat
eller &r en associationsform som medfor att det inte far en kreditrating eller
har omdémet rott eller gult skall den ekonomiska férmégan styrkas genom
exempelvis vidimerad balans- och resultatrdkning for senaste 3 manaderna,
intyg fran revisor, moderbolagsgaranti eller annat som visar att foretaget
har en stabil ekonomisk bas. Anbudsgivare som far omdomet gront anses
ha en stabil ekonomisk bas.” — Sista dag att komma med anbud var den

14 april 2011.

Arbetsformedlingen har till forvaltningsrétten gett in firgkopia pa utskrift
fran Creditsafe-sokningen i TendSign géllande Hermods kreditvérdighet.
I denna anges att Hermods fé&r gul signal och att prévningen avser perioden

den 9 november 2010 — den 18 augusti 2011.
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Hermods har till forvaltningsriitten gett in firgutskrift av en rapport frén
Creditsafe av den 7 juni 2011. I denna anges bl.a. att Hermods har mycket

god kreditvirdighet, 99 av 100, och att Hermods har tva betalningsan-
mirkningar, varav den senaste #r fran april 2009 och géller 8 450 kr.

DOMSKAL

11 kap 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantdrer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf{tra
upphandlingar pa ett &ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om &msesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas. Om upphandlande
myndighet har brutit mot de grundléggande principerna i 1 kap. 9 § eller
ndgon annan bestdmmelse i LOU, och detta har medfort att leverantdren
har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten enligt 16 kap. 5 § LOU
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst sedan

rittelse har gjorts.

Forfragningsunderlaget &r tillrickligt klart och tydligt formulerat i avsnittet
om ekonomisk formaga. Dér framgér ocksa att kontroll kommer att goras
med Creditsafe. Att ArbetsfSrmedlingen gor detta centralt genom sitt verk-
tyg TendSign, och anvénder samma rutin for alla anbudsgivare, &r snarast
Agnat att garantera likabehandling, jamfért med om alla anbudsgivare sjél-
va hade behovt skicka in utredning om ekonomisk férmaga. Att anbudsgi-
varna likvil har haft mojlighet att gora det sistndmnda, och att detta kan
vara pakallat om ett féretag pa grund av exexempelvis en enstaka betal-
ningsanmérkning riskerar att fi en gul signal, anges i forfrAgningsunderla-
get. Arbetsformedlingen har ingett en férgkopia pa vad man anfor vara
utskriften av Creditsafe-sékningen i TendSign och det har inte gjorts san-

nolikt att det skulle vara ett falsarium.

Hermods har till forvaltningsritten ingett en rapport som sannolikt



FORVALTNINGSRATTEN DOM 1748713d:a1§

I STOCKHOLM

Allménna avdelningen
skulle ha godkints som dokumentation visande att bolagets ekonomiska
formaga, trots gul signal vid Arbetsférmedlingens s6kning, ar fullgod.
Hermods bifogade dock inte en sadan rapport direkt till Arbetsférmedling-
en i samband med anbudet, trots att bolaget hade méjlighet att géra det.
Ingenstans i férfragningsunderlaget anges att anbudsgivare som far gul
signal kan komplettera med ekonomisk utredning i efterhand. Vid ett upp-
handlingsprojekt av aktuell storlek kan krévas att all information, som be-
hovs for att styrka att kvalifikationskraven ar uppfyllda, inges redan i sam-
band med anbudet. Under alla férhéallanden har Arbetsformedlingen haft
rétt att kréva detta.

Av ovan angivna skil har Arbetsformedlingen haft fog for att forkasta
Hermods anbud pa samtliga orter. Detta har inte medfort att myndigheten
brutit mot ndgon upphandlingsrittslig princip eller mot LOU. Hermods har
saledes vare sig lidit nigon skada av att Arbetsférmedlingen underként
dess offererade samordnare 1 Visteras eller av att konkurrenten Work for
you har godkénts, varfér det saknas skil att prova dessa grunder for ans6-
kan. Hermods anstkan om ingripande enligt LOU ska foljaktligen avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

2
o {

forvaltningsréttsfiskal

Foredragande har varit David Munck.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beshut ska skriva till Kammartitten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas tll forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in 4l
fotrvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for &verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Sverklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in ndsta
vardag,

For att ett 6vetklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten lamnat
prévningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstllimpningen att
&verklagandet provas, anledning
férekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att pr&va Gverklagandet.

Om provaningstillstind inte meddelas stir
fdtvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
&verklagandet till kammarritten varfor man
anser att provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnumtner,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
.uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras ir det viktigt att anmdlan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som Gverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for

begiran om prévningstillstind,

5. den indring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 ll stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sdrskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen tll
fotvaltningsritten framgér av beslutet. Om

‘ klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan drdjsmail anmila
indringen till kammarritten.

I mil om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
dvetklagande av rittens dom eller beslut hat
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas ndr tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
mélet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
évetklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan

angivna lagarna.
Behéver Ni fler upplysningar om hur man

&verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU



