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BAKGRUND

Goteborgs Stads Upphandlings AB (Upphandlingsbolaget) genorafor en
ramavtalsupphandling av Rekryteringskonsulenter, dox 546/13.
Upphandlingen genomfors genom forenklat forfarande och avser tre
delomraden:

a) Rekrytering av medarbetare

b) Rekrytering av chefer och specialister

cj Rekrytering av exekutiva chefer

Upphandlingsbolaget har beslutat att forkastat Experis AB:s (Experis)
anbud avseende omridena b) och ¢) och att teckna avtal med andra
leverantdrer. Expexis har begirt Sverprovoing avseende dessa omraden.

Forfrdgningsunderlaget innehaller i avsnitten 6.1.2 och 7.1.2 som avser
omride b) respektive c) foljande bestdmmelse:

Leverantéren ska ange vilka standardiserade processer som anvénds.

Ar Leverantirens rakryteringsprocass certifierad enligt ISO 10667 (del 2) ska
kopia p4 cerifieringen bifogas. [ annat fali ska Leverantéren till anbudet bifoga
dokumentation som beskriver de arbetsmoment ach metoder som ska anvandas i
sarmnband med rekryteringsprocessen. Detta omfattar dokumentation for varje
enskild metod.

Dokumentationen ska innehalla, men 3r inte begransad till;

1. @n beskrivning av den modell, teari eller logik som beddmningsmetaden eller
processen grundar sig pa, tex. en teori om organisationskultur, en modell for
arbetstillfredsstilielse, en teori om individuelia intelligensskillnader eller en modell
for profilering av arbetsrelaterade kompetenskray,

2. nar och var evidensen anskaffades och senast uppdaterades,

3. information om vilken typ av data som samlats in, t.ex. testpoéing, skatiningar
av tvhingar frin assessmentcenter, infervjuskatiningar, intervjuskattningar, och
kollegieskattningar,
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4, information betraffande faststallande av eventuella gransvérden,
5, innebtirden av slutsatser for anvéndning av metaden eller processen vid
beddmningar, inklusive begransningar i anvéndningen.

Om flera bedomningsmetoder rekommenderas av Leverantdren, for att dra
slutsatser om de som blir beddmda, ska forklaringen fér den integrering av data
som utgor grund for slutsatserna anges liksom evidensen for slutsatserna.

YRKANDEN M.M.

Experis yrkar att forvaltningsrétten i forsta han& ska besluta om att
upphandlingen ska riittas pa s séitt att utvéirderingen gérs om med
inkluderande av Bxperis anbud och i andra hand att upphandlingen ska
goras om. Bxperis anfor i huvudsak foljande.

Upphandlingsbolaget har uppstllt som skall-krav i sin upphandling av
rekryteringskonsulter att leverantren ska offerera tjansten standardiserade
processer. Enligt avsnitt 6.1.2 samt 7.1.2 i forfrAgningsunderlaget ska
tjinstens utforande innehélla en beskrivning/anelys av hur integréring av
data gors for att dra slutsatser frén insamlat material. Enligt Experis svar
fmns det beskrivet hur de avser att gora detta. Det finns ingenstans {
anbudet beskrivet péa vilket sttt eller i vilken omfatining detta ska
beskrivas. Upphandlingsbolagets motivering 4r dessutom kopplad till ett
tilligg om hur vi arbetar med olika modeller. Eftersom de endast
presenterat en modell borde inte detta krav vara stillt pa dexas svar.

Experis har beskivit sin mode]l som #r en modulbaserad rekrytering och
persoplig interviu som gemensamt arbetar mot arbetsrelaterade
kompetenskrav. Experis har bifogat sina tester och visat att de ar
validerade. Evidens for processen sker genom deras ISO-certifiering som
dven den limnats in. De har beskrivit informationen om vad de samlar in.
Eventuella grinsvirden sitts normalt upp tillsammans med kunden och kan
inte anges i ett svar. Innebbrden av slutsatser av metoden finns beskrivet,
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Experis har inte heller reserverat sig mot Upphandlingsbolagets krav pd
vad tjénsten, ska innehlla utan har skrivit att de accepterar alla krav samt
svarar p4 forfrigan i dess helhet och att det anbudssvaret dven imehdller
de delar sora har efterfrigats. Detta framgér dven av att Bxperis svarat ja pa
frgan om leverantdren tillhandehaller den efterfragade tjdosten i 6.1.2 och
7.1.2. Den ifrigasatta texten i metodbeskrivningen svatar ocksd pd frigan
frén Upphandlingsbolaget. Om svaret varit otydligt eller inte forstitts av
Upphandlingsbolaget borde de ha getts tillfdlle att komplettera sitt
inskickade material. En reservation handlar om att anbudsgivaren inte
accepterar anbudsfSrutsitiningarna. For att det ska vara friga om en
reservation kréivs att det tydligt framgar att anbudsgivaren, reserverar sig
mot anbudsfSrutssttningen. I annat fall ges upphandlande myndigheter ett
al}tfosr stort utrymme att utifrén sitt eget godtycke avgora vad som utgor en
resexvation. Det &r varken forenligt med likabehandlingsprincipen elier
transparensprincipen.

Genom. att uteshuta Experis frin fortsatt utviirdering trots att Experis anbud
uppfylit alla skall-krav har Upphandlingsbolaget agerat i strid med
likabehandlingsprincipen. Eftersom Experis offererade ett anbudspris som
skulle ha gett tilldelning har det inneburit skada f5r Expexs.
Upphandlingen ska dérfor rittas pd sa sétt att utvarderingen gors om med
inkluderande av Experis anbud alternativi gors om dé det varit svért att
forsta vad som avsetts med kraven och hur de ska formuleras om for att

uppfylla kxaven,

Experis anbud uppfylier alla krav som #r stillda i forfrigningsunderlaget.
Underlaget 1 sig &t utformat s§ att det finns fog for att anta att |
anbudsgivarna inte behandlats lika d4 underlaget 1 sig Sppnar upp for en
subjektiv beddmning frin Upphandlingsbolaget. P2 flera stéllen ger
underlaget en otydlig bild av vad som ska kx@vas fr att né upp till de krav
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som sedan utgdr valet, Upphandlingsboleget menar att minimi-villkoren
tydligt angivits. Experis har i sitt anbudssvar uppfyllt de krav som
efterfrigats. Upphandlingsbolaget hax anfort att Experis inte har foxt 1 bevis
att de pa vetenskapliga grunder sitter thop sin process genom bruk av flera
metoder. Experis har i anbudssvaret beskrivit hur de gor sin utvérdering
och det framgér tydligt att det &dr rekryteringskonsulten som genom olika
verktyg gor det sista urvalet till kunden. Denna process &x ISO-certifierad
och déirmed kvalitetssakrad. De géridag 6ver 3 000 rekryteringsprocesser
pa &tt likvirdigt sétt utifrén den standard de presenterat i sitt svar. ISO-
certifieringen 10667 stallex krav pa en korrekt utford process. P4 samma
séitt stéller deras ISQ 9001-cerifiering motsverande krav pa deras egen
beddmningsprocess, Huruvida detta ska vara vetenskapligt eller inte
framgdr inte tydligt i underlaget. Det fraxngir inte heller vad som menas
med vetenskapliga grunder. Till sist vill de igen pitala att deras process
vilar pd samma grund som underlaget efterfrigar och att deras beddmning
baseras pa en standardiserad process med evidensbaserade metoder.

Genom att nteshita Experis frin fortsatt utvardering trots att deras anbud
uppfylit alla skall-krav har de handlat i strid med likabehandlingsprincipen.
Eftersom det pris Experis offererade skulle ha geit tilldelning har
Upphandlingsbolagets agerande inneburit skada for Experis.

Upphandlingsbolaget anser att ansSkan ska avslas och anfor i huvudsak
foljande.

Upphandlingsbolaget har inte brutit mot LOU eller de
upphandlingsrittsliga principema, Det alternativa metodkravet i punkt
6.1.2 respektive 7.1.2 har varit savil proportionellt som tydligt.
Upphandlingsbolaget har inte heller brutit mot likabehandlingsprincipen i
den beddmning av kravuppfyllelse som, gjorts av Experis beskxivoingar i
anbudet. Experis anbud uppfyller inte metodkravet och vad soxn tydligt
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angeits kring dokumentation. Det har darmed varit korrekt att féirkasta
Experis anbud pi denna grund. Upphandlingsbolaget har dven haft
skyldighet att forkasta Experis anbud i syfte att inte behandla Bxperis mer
formanligt in Upphandlingsbolaget behandlar andra anbudsgivare,

En upphandlande myndighét har stor frihet att sjélv avgtra vad som &
relevant nér en upphanding kravstills. Aktuell standard, ISO 10667 del 2,
innebér i korthet en praxis for vad som ska gdras i respektive momeaot fire,
under och efter tillsiitining, Standarden dr hisgst relevant for nu aktuell
tjanst och har en direkt och pataglig koppling till kontraktsforemalet. Att
enbart arbeta efter en kvalitetss#kringsstandard sdsom ISO 5001 som rér en
verksambet i stort fyller inte samma funktion.

Det &r pa intet s#itt oproportionellt att hiinvisa till en relevant standard i ett
krav i en upphandling, Déremot ska det nér en sddan hinvisning sker &ven
vara m&jligt for leverantSrex som inte #r certifierade att genorn ett
alternativt metodkrav &ndd kunna visa att de tillimpar likvirdiga processer
och metoder. Det #r friga om komplexa rekryteringar som stéller stora
krav pa leverantérernas metoder och processer. For att kutna géra en
Likvardighetsbeddmuing har det tydligt uppstéllts minimivillkor i
punkterna 6.1.2 och 7.1.2 pé begird dokumentation. Vilken dokumentation
som kréivis och vad denna ska beskriva for att kravet ska anses uppfyllt &r
helt tydligt och utforligt beskrivet i aktuella punkter.
Likabehandlingsprincipen innebir just att en leverantor ska kunna visa att
motsvarande processer sikras som framgér av viss standard éven utan
certifiering, Experis redovisning uppfyller dock inte alls kravet pa
dokumentation och beskriver inte hefler standardiserade och
evidensbaserade metoder. Upphandlingsbolaget har ddrmed haft en
skyldighet att forkasta Experis anbud.
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Experis argumenterar i sin anstkan om att bolaget inte har reserverat sig
mot metodkravet. Experis anbud har inte forkastats p4 grund av nagon
reservation. Det akiuella kravet &r inget krav som bara ska accepteras, Det
gr alltsA inte fripa om ndgot som kan jamstéllas med eft kryss 1 en ruta.

nu aktuellt fall har det i stallet kxivis att anbudsgivare som inte &r
certifierade enligt angiven standard i enlighet med uttryclkliga krav ska
redovisa bur bolaget and4 sikrar motsvarande standardiserade och evidenta

processer.

En given utgiogspunkt 5 att det ir den upphandlande myndigheten som &r
biist 1ampad att utviirdera limnade anbud utifréin de krav som stélls i ett
forfrigningsunderlag. Experis 4r inte certifierad enligt ISO 10667 del 2.
Expexris har dels i beskrivande text i sitt anbud och dels genom en bilaga
redovisat hur Experis anser att de svarar upp mot kravet. Av den
beskrivande texten kan endast utlisas aft efter avshutade intervjuer
sammanstélls och utvirderas all information. om kandidaterna. Den 1 sig
utférliga bilagan & mycket generell och talar om att Experis tillampar
kompetensbaserade intervjuer, granskade och oberoende testverktyg samt
referenser och bakgrundskontroll. Vad som kan utldsas av anbudet dr
ddrmed att Experis anvinder flera metoder fir att né ett stutresultat.
Ingestans i beskrivningen kan det déiremot utldsas hur Bxperis genorm
standardiserade och evidensbaserade metoder sikrar en likvardighet mot
den angivna standarden. Av metodkravet f5ljer att en forklaring ska ldmnas
for integreringen av data som utgdr grund for slutsatserna liksom
evidensen for dessa. Det #r av sjalvklara skl av stor betydelse for en
uppdragsgivare av komplexa rekryteringar att veta hur s skex och pa vilka
vetenskapliga gromder, Inte bara att eft antal metoder anvénds.  ansékan.
péstér Experis att det anges tydligt hur analysen gors. Ingestans i denna
text anges dock, vilket kravet anger, nédgon foxklaring till integreringen av
data som. utgdr grumd for slutsatserna liksom evidensen for slutsatserna.
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Inte heller gar det av beskrivningen aft med sékerhet utl#sa hur
kravuppfyllelse sker mot punkt tva eller punkt fyra. Bedomningen av
Experis anbud #r utfSrd av personer med lang exfatenhet och hog
kompetens inom omrédet och baseras p4 vad som koroanit till witcyek i
Experis anbud, Sammanfatiningsvis r metodkravet sdvél proportionellt
som tydligt.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Tillampliga bestémmelser m.m.

Upphandlande myudigheter ska behandla leverantérer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande siift samt genomfdra upphandlingar pa ett §ppet sitt.
Vid upphandlingar skall vidare principerna on dmsesidigt erknnande och
proportionalitet jakttas (1 kap, 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande
principema i 1 kap. 9 § eller nAgon annan bestdmmelse i LOU och detta
medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten
besluta att upphandlingen ska géras om eller aft den fér avslutas f5rst sedan,
rittelse giorts (16 kap. 5 § LOU).

Férvaltningsrdttens bedidmning

Fragan i mélet 4r o vpphandlingen har genomftirts 1 strid mot LOU eller
det unionsréttsliga regelverket 1 Svrigt. Mérmare bestamt har
forvaltningstatten att ta stillning till om forfragningsunderlaget har
utfoxmats i enlighet med LOU samt om Upphandlingsholaget har brutit
mot LOU genom att forkasta Experis anbud. De upphandlingsrattsliga
principer som aktualiseras i mélet dr framforallt proportionalitetsprincipen,
principen om transparens och lilkabehandlingsprincipen.
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Proportionalitetsprmcipén

Av praxis framgar ati néir en upphandiande myndighet néirmare bestémmer
foremalet for en upphandling har den stor frihet. Huruvida det eft krav som
uppstills verkligen medfor en sidan effekt som den upphandlande
myndigheten velat uppnd saknar i princip betydelse sa 1ange den
upphandalande moyndigheten inte brytex mot de allméinna principerna i
1OU. Kravet maste dock vara kopplat till det som ska upphandlas (jfr RA
2010 ref. 78). Kammarriitten i Gteborg har i dom frén den 13 december
2011 i mal or 7680-11 behandlat en friga om alterativa krav avseende
1SO-standarder. 1 mélet stillde den upphandlande myndigheten upp ett
krav pa standarden ISO 9001 eller likvirdigt certifikat. Kammarratien
ansig att kvavet stred mot proportionalitetsprincipen och 11 kap. 4 § LOU
eftersom den upphandlande myndigheten stéllt upp ett krav ora att
leverantdrens kvalitetsledningssystem skulle vara tredjepartscertifierat och
inte hade accepterat bevis pé likvardiga kvalitetssikeingsétgirder, t.ex. en
leverantors egna intyg om overensstémmelse med den alktuella standarden.
Upphandlingen rdrde upphandling av lakatkonsulter i form av
specialistlakare och kravet var avsett att garantera att leverattren hade ett
administrativt system i sin verksamhet som var tilirdckligt bra for aft klara
avrop frin hela regionen.

Upphandlingsbolaget har valt att som krav stilla upp ait anbudsgivaren ska
vara certifierad enligt ISO 10667 del 2 eller uppfylla ett alternativt
metodkrav. Om leverantsren innehar ISO-certifikatet ska kopia pa det
bifogas. I annat fall ska anbudsgivaren bifoga dokumentation som visar att
denne uppfyller det alternativa metodkravet. I forfrigningsunderlaget
stiller sedan Upphandlingsbolaget upp ett antal kriterier som denna
dokumentation méste uppfylla,
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For att uppfylla keavet p proportionalitet fir inte Upphandlingsholaget
stalla hogre kray &n vad som behivs fir att uppna syfiet med
upphandlingen. ] detta fall 4r det friga om en upphandling av
rekryteringskonsulenter. Upphandlingsbolaget har valt att som krav stalla
upp certifiering enligt ISO 10667 del 2 elfer et alternativt metodkrav.
Standarden ISO 10667 del 2 &r mer specifikt inriktad mot tillsdttoingar
jamfort med ISO 9001 som rdx verksawnheter i stort. ISO 10667 del 2 &r
dessutom evidensbaserad, Det funs dirmed en tydlig koppling mellan det
som upphandlas och det krav som Upphandlingsbolaget stillt upp. Att
enbart godta en kopia pé ceriifiering enligt ISO 10667 del 2 skulle dock
kunna strida mot proportionalitetsprincipen eftersom det skulle utestuta
anbudsgivare som har en motsvarade certifiering eller som i och for sig
uppfyller kraven for certifiering men som &ndé saknar en sédan,
Upphandlingsbolaget har dérfor stillt upp ett alternativt metodkrav for att
ge anbudsgivaren méjlighet att visa att de tillimpar likvérdiga processey
och metoder. Det har inte gjorts gillande att detta alternativa metodkrav ar
hogre stallt 4n kravet p certifiering entigt ISO 10667 del 2. Nigot hinder
mot att utforma kyavet som ett minimi-krav finns inte heller. Det
alternativa metodkravet kan darmed inte anses strida mot
proportionalitetsprincipen.

Principen om transparens och likabehandlingsprincipen

Frégan blir dérefter om det aliernativa metodkravet strider mot principen
om fransparens. Av natugliga skl &r det svarare att utforma ett deskriptivt
krav jamfort raed ett att utforma krav som enbart innebéir en hiénvisning till
en standard. Forvaliningsrétten anser dock att det alternativa metodkravet
#x wiformat pa ett sdant sétt att anbudsgivarna hade méjlighet att forutse
utifran vilka kriterier deras anbud skulle beddmas, Det & dirmed utformat
pé ett tillrickligt tydligt s&it och strider inte mot principen om transparens.
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Genom att uppstilla ett alternativi metodkrav har dven anbudsgivare utan
certifiering enligt JSO 10667 del 2 haft mojlighet att delta i uppbandlingen.
Det finns inte heller nigot i det alternativa metodkravet som medfor at
vissa anbudsgivare kommer att séirbehandlas j&mftrt med andra. Det
altemativa metodkravet strider darmed mte mot likabehandlingsprincipen.

Uppfylier Experis det alternativa metodkravet?

Frigan, &r direfter om Experis uppfyller det alternativa metodkravet. Det &r
fihga om ett s.k. skall-krav vilket innebir att det méste vara uppfyllt for att
den upphandlande myndigheten ska kunna utviirdera anbudet.
Bed6mningen ska goras utifrin det anbudssvar som Experis 1&mnat.

Upphandlingsbolaget har genom det alternativa metodkravet velat
silkerstdlla att aobudsgivaren lever upp till krav motsvarande standarden
ISO 10667 del 2. Upphandlingsbolaget har #ven efterfrigat en forklaring
till integrering av data som utgdr grunden samt evidensen for de slutsatser
sor ska dras. Det fir anses ha stitt klart f5r den som limnat anbudet att det
som Upphandlingsbolaget efterfréga ér en forklaring som sékerstéller att
rekryteringen sker enligt ett visst standardiserat forfarande pd en niva
motsvarande ISO 10667 del 2. Experis har i sitt anbudssvar forklarat vilka
modeller de anvander. Daremot &r det inte mdjligt att utlésa hur data
integreras eller evidensen for de slutsatser som ska dras, Att forklara att det
#r rekryteringskonsulten som genom. olika verktyg gor det sista urvalet &r
inte tillrackligt for att uppfylla det krav som Upphandlingsholaget
uppstéllt. Det 4r inte heller tillrdckligt att héinvisa till att man arbetar enligt
IS0 9001, Att Experis inte reserverat sig mot kravet saknar ocksa
silvstindig betydelse. Det har inte heller funnits ndgon skyldighet for
Upphandlingsbolaget att begira in ett fortydligande. Upphandlingsbolaget
har sammantaget haft fog for att forkasta Experis anbud.




J1FEB 2015 10:27 Forvaltningsratten i GBG NR. 2185 8. 13/14

Sida 12

FORVALTNINGSRATTEN DOM 511-15
1 GOTEBORG

Slutsats
Sammanfattningsvis har Experis inte visat att upphandlingen genomforts i
stid med LOU eller det unionsritisliga regelverket i Svrigt. Det saknas

dsrfor grond for ingripande enligt LOU. Anstkan ska dirmed avslas,

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

A o oot

1a Norbick.
Forvaltningsrittsfiskal
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poetairess, tclcfonmmmer till achetsplatsea
och mebiltxlefonnumtner anges. Om nigon.
pzson-:ﬂuadmsngpgiﬁzindm,sh

3. dcs'k‘ilsomkhgmdﬂlmgc:ﬂlsiﬁdﬁ:m
begfimn om privni

4, den Indriap av GrvaltningsrEtions
dom/besint som Kaganden vill £ 1 stind,

5. dabevis som Kagaoden vill Sbeopa ochvad
han/hoa vill stydee med varje sirskilt hevis.

Adressen il Focvaltingscitten famgir 27
doroca fbeshtet.

1 x08l o Fvexprovning enligt lagen (2007:1091)
omm offentlig npphandting dller lagen (2007:1092)
ot ppphasdling ioom omtidens vaiten, cacrgl,
ﬁanspo:b::nchposﬂ:jimmﬁ:nﬁlshmsinm
tden £5¢6 av rittens down eller
beshat hat 1pt ut. I de flesta fall fix avtad shotas
i i dapax har pitt fiin det att sitten, avpjort
milet eller upphiivt ett intrrimistiskt beskst. 1
issa fall far zeial shitas omedelbart Bit
sverklagande av gittens swpfrande Sz inte
Pﬁvassedmavﬁlhﬂzshtﬁﬁ.Fuﬂsﬁndig
information finns i 16 kepitet 1 de ovan angvoa
Ingerna.

Behfver N flec inpar om hue man
BvuﬂaptkmlﬁvindzErﬁll
frrvaltoingsitt

wore fomstale,

S.
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