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YRKANDEN M.M.

Trelleborgs kommun genomfor en upphandling av serviceavtal for telesy-
stem i form av en férnyad konkurrensutséttning frain Kammarkollegiets
ramavtal for service, underhdll, utdkningar och uppgradering av abonnent-

viixlar, B2. Enligt tilldelningsbeslut har Relacom AB tilldelats kontraktet.

~ Cygate AB ansoker om 6verprovning av upphandlingen och yrkar 1 frsta
hand att den inte fir avslutas forrédn réttelse vidtagits pd sa sitt att Rela-
coms anbud utesluts fran utvdrderingen. I andra hand yrkar Cygate att upp-

handlingen gors om.
Trelleborgs kommun motsétter sig bifall till ansokan.

Forvaltningsritten har den 23 juni 2011 beslutet att upphandlingen inte far

avslutas intill dess annat beslutas.

DOMSKAL

Bestimmelser m.m.

Enligt 16 kap. 1 och 2 §§ LOU kan ritten prova om en upphandlande
myndighet har brutit mot ngon bestdmmelse i lagen och pé talan av en
leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada besluta att en upphand-
ling ska géras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts. Dér-
vid giller att forvaltningsratten endast provar de sérskilt angivna fragor

som sdkanden tar upp.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pd ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfdra upp-

handlingar pé ett Oppet sétt.
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15 kap. 2 § LOU anges att kontrakt som grundar sig pa ett ramavtal ska
tilldelas enligt 4, 6 eller 7 §. Ett sddant kontrakt far slutas endast mellan en
upphandlande myndighet och en leverantdr som &r part i ramavtalet. Vid
tilldelning av kontrakt som grundar sig pa ett ramavtal far parterna inte
visentligt avvika fran villkoren i ramavtalet. Av 5 kap. 7 § LOU framgér
att om ramavtal ingdtts med flera leverantdrer enligt 5 § och om inte alla
villkor 4r angivna i ramavtalet, ska parterna inbjudas att pa nytt ldmna an-

bud i enlighet med de villkor som anges i ramavialet.

Forfragningsunderlaget i relevanta delar

Av kommunens forfrdgningsunderlag, “Prisforfrdgan fornyad konkurrens-

utséttning enligt ramavtal B2”, framgar foljande.

I punkt 1 (Allmént) anges att prisférfrdgan avser serviceavtal for telesy-
stemet i Trelleborgs kommun. Specifikation av telesystem samt kringsy-

stem beskrivs under avsnitt 2.

I punkt 2.1 (Nuldge) anges att kommunen idag har ett telesystem bestdende
av en Aastra MX-one server med stoédsystem fOr hdnvisning och talsvar,

Trio.

I punkt 2.2 (Serviceavtal) anges att serviceavtalet ska innefatta telefonisy-
stemet, inklusive Software Assurance samt stodsystem Trio. Tjénster i hu-

vudavtalet som Onskas ar:

Sidkerhetskopiering och verifiering (backup)
Driftsmoéten

e Fjarrhantering och service pé plats
e Slutférande av felavhjélpning

e Jourservice

e Eskalering

®

[ ]
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I punkt 3.1 (Priser, service och underhéll) anges att kostnader for service
ska presenteras totalt for hela systemet och att grundavgift ska vara speci-

ficerad pa véxelsystem respektive stddsystem.

Cygates argumentation

Avrop fér endast goras av de produkter och tjédnster som ramavtalet avser
och avsteg far dé inte goras frén aktuella ramavtal. Relacom har offererat
service och produkter fran tillverkaren Trio, trots att Relacom varken har
service pa Trio-system eller Trio-produkter i sitt aktuella ramavtal. For att
kunna tillhandahalla service pa Trio-system fordras att leverantoren har ratt

att tillhandahalla Trio-produkter.

Det framgdr av forfrdgningsunderlaget att serviceavtalet, vilket innefattar
utbyte av produkter, delar, uppgraderingar m.m., ska omfatta Trio-system
och Trio-produkter. Pris efterfrdgas ocksa sarskilt for serviceavtal for stod-
system Trio. Av bilaga 2 till ramavtalet framgdr att for stodsystem far Re-
lacom endast tillhandahélla produkter relaterade till Aastra CMG, SAM-
win, NICE, Softex och MxOneMessaging. Det framgdr dven av den kom-
munikation som forevarit under upphandlingen att kommunen avsett att
avropet ocksd omfattar Trio-produkter. Relacom har ocksd i sitt anbud
limnat pris pd och utvédrderats pa serviceavtal for stodsystem Trio. Det
framgér sdledes explicit av forfrdgningsunderlaget och vad som i 6vrigt har

forevarit under upphandlingen att upphandlingen omfattar Trio-produkter.

Det framgér vidare explicit av ramavtalet med bilagor att Relacom inte har
ritt att silja Trio-produkter. Relacoms ramavtal stadgar tydligt att Trio-
produkter inte finns med i det utbud som ramavtalet omfattar. Service-
dtagandet enligt ramavtalet dr begrénsat till de produkter och tjinster som
ramavtalet omfattar. Omfattningen av ramavtalen kan inte utvidgas ldngre

an till de produkter och tjanster som finns medtagna i bilagorna till respek-
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tive ramavtal. Den enda moéjlighet som finns att fordndra utbudet 1 ett ram-
avtal 4r genom Gverenskommelse mellan Kammarkollegiet och ramavtals-
leverantoren. Sddana forandringar far endast tillimpas efter det att forénd-

ringen har skett och publicerats pa Kammarkollegiets hemsida.

Den e-postkommunikation som frevarit i upphandlingen har visat att
Kammarkollegiet uttryckt att Relacoms ramavtal inte omfattar Trio-
produkter. P4 direkt frdga har Kammarkollegiet svarat att forfarandet inte
ar tilldtet, utan att endast service pa system och produkter som finns upp-
tagna i bilaga 2 till ramavtalet far avropas. Trots att sivil Cygate som
Kammarkollegiet har pétalat felet har kommunen fattat ett tilldelningsbe-
slut som strider mot LOU. Férfarandet strider mot de grundlédggande prin-
ciperna. Eftersom Relacom i sitt anbud har offererat andra tjanster och

produkter 4n de som finns med i ramavtalet ska anbudet forkastas.

Kommunens argumentation

Det aktuella serviceavtalet avser befintlig anldggning i kommunen. Service
utglr generiska tjdnster som t.ex. felavhjélpning och felsokning, dvs. upp-
gifter som utfors av utbildad servicepersonal som besitter sdvél allmén
kunskap om felavhjilpning men &ven fér andamalet viktig och avgdrande
kompetens om aktuell produkt. Service dr emellertid inte detsamma som
leverans av produkt. Kommunen har inte efterfrdgat produkter frén Trio.
Service 1 det hér fallet avser kommunens befintliga system Trio och inne-
bir saledes att leverantéren maste ha kunskap och kompetens om bl.a. det-
ta befintliga system. Detta har Relacom vilket ocksé tydligt framgér av
ramavtalet. Det framgér inte ndgonstans av ramavtalet att det &r ett villkor
for leverans av service pa ett system att leverantdren ocksd kan erbjuda

samma system som produkt.
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Det framgér vare sig av ramavtalet, av férfrigningsunderlaget eller av Re-
lacoms anbud att det i serviceavtal ingédr utbyte av produkter, delar och
uppgraderingar. Dessutom utgdr Trio, i kommunens befintliga system, en
applikation vilket innebdr att underhéll och service inte inkluderar utbyte
av nagra delar eller produkter. Ddremot kan en upphandlande myndighet
efterfrga produkter inom ramen for ett leveransavtal. De produkter som
har efterfrigats dr 500 IP-licenser fran Aastra vilket Relacom med st6d av
ramavtalet har ritt att erbjuda. Kommunen har sdledes inte efterfragat pro-
dukter fr&n Trio. Relacom har inte heller offererat produkter frén Trio och

sadana kommer inte att levereras inom aktuellt serviceavtal.

Relacoms avtal om tillhandahallande av service och underhéll dr inte be-
grinsat till sirskilda namngivna produkter. Tvirtom framgér det av punkt
2.2 i bilaga 2 till ramavtalet att Relacom erbjuder service- och underhalls-
tjanster till ett flertal olika produktserier for abonnentvixelandamal. Vidare
foljer det av punkt 2.2.2 att Relacoms servicetekniker som hanterar stddsy-
stemutrustning har en méngarig erfarenhet av servicearbete med stodsy-
stemprodukter frén bland annat Trio. Kommunen har f6ljt anvisningarna

fér konkurrensutséttningen samt bestdmmelserna 1 LOU.

Forvaltningsrittens bedomning

Inledningsvis kan forvaltningsrétten konstatera att kommunen har gjort ett
avrop frén Kammarkollegiets ramavtal for service, underhdll, utékningar
och uppgradering av abonnentvéxlar (B2). Frigan i malet dr om detta ram-
avtal for Relacoms del omfattar vad som genom avropet efterfrigas i den
aktuella upphandlingen. Det 4r i detta sammanhang darfér ovidkommande

om ramavtalet for produkter (B1) fér Relacoms del omfattar Trio eller inte.

Avropet avser serviceavtal for telesystemet i kommunen och ska enligt

prisforfrigan innefatta service av bade det befintliga telefonisystemet och
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det befintliga stodsystemet Trio. Cygate har emellertid anfort att serviceav-

talet &ven omfattar produkter fran Trio.

Forvaltningsrétten kan dé vidare konstatera att det aktuella ramavtalet (B2)
enligt dess bilaga 2 4r utformat s att det kan avse savil produkier i form
av utokningar och uppgraderingar (punkten 2.1) som service och underhall

(punkten 2.2).

Av punkten 2.1 framgar att Relacom erbjuder utdkningar och uppgrade-

ringar till flera uttryckligt namngivna stddsystem, dock inte till Trio.

Under punkten 2.2 anges i stéllet att "Relacom erbjuder service- och un-
derhallstjanster till ett flertal olika produktserier f6r abonnentvaxeldnda-
mal”. Vidare anges i underpunkt 2.2.2 (Stodsystemsutrustning) att Rela-
coms servicetekniker har en mangarig erfarenhet av servicearbete med
stodsystemprodukter fran bland annat Trio. Nagon direkt hanvisning till de

namngivna produkterna under punkten 2.1 gors inte.

Med hénsyn till dessa skrivningar i bilaga 2 anser fOrvaltningsritten att
Relacoms befintliga ramavtal (B2) maste tolkas sa att det inte omfattar
tillhandahallande av produkter i form av utdkningar och uppgraderingar av
stodsystemet Trio, men déremot annan service och underhéll av detta sy-

stem.

Av kommunens prisforfragan framgdr inte att en anbudsgivare ovillkorli-
gen maste kunna tillhandahélla produkter frdn Trio for att fa tillhandahélla

service pa system fran Trio.

Den avgorande fradgan dr dd om kommunens prisforfrigan — och darmed
upphandlingen av det aktuella serviceavtalet — sa vitt avser stodsystemet

Trio uteslutande omfattar sddan service och underhéll som Relacoms ram-
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avtal tilliter eller om den ocksd omfattar for Relacoms del otillatna utdk-

ningar och uppgraderingar av systemet.

Forvaltningsratten kan inte av kommunens prisforfrégan finna att service-
avtalet skulle omfatta ndgra produkter frin Trio. Tvértom anges det tydligt
genom en upprikning vilka tjanster som kommunen dnskar, t.ex. felav-
hjilpning och jourservice. Det 4r frdn Cygates sida inte heller visat att Re-
lacom trots detta skulle ha offererat ndgra produkter fran Trio. Enligt for-
valtningsritten avser det aktuella serviceavtalet i detta hinseende saledes
endast service p4 kommunens befintliga stodsystem i enlighet med punkten

2.2 ibilaga 2 till ramavtalet.

Cygate har dirmed inte visat att kommunen har utvérderat och antagit Re-
lacoms anbud i strid med bestimmelserna i LOU. Cygates yrkande om

ingripande enligt 16 kap. 1 och 2 §§ ska dérfor avslds.

Rittens interimistiska beslut frin den 23 juni 2011 upphdr i och med denna

dom att gilla.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1b)
/)// /S 2 7

e
Peder Liljeqvi
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M SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten i Géteborg.
Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningstitten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden f6r Gver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nésta vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stdnd om det 4t av vikt for ledning av rattstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer till dndring i det slut vartill
forvaltmingsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skal att préva 6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det ar ddrfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgér av Gverkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
prévaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nés for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om néagon person- eller adressuppgift
indras dr det viktigt att anmailan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som éverklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger tll st6d {61
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till férvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummet.

www.domstol.se






