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YRKANDEN M.M.

Hitachi Data Systems AB (Hitachi) yrkar i forsta hand att upphandlingen
fér avslutas forst sedan réttelse gjorts pa s sitt att en ny anbudsutvirdering
genomfors i avtalsomréde 1 och att Dell AB:s (Dell) anbud dirvid forkastas.
Hitachi yrkar i andra hand att upphandlingen fir avslutas forst sedan réit-
telse gjorts pa sd sétt att en ny utviirdering sker i avtalsomrade 1 och att
Dells anbud betriffande krav D12 ges noll posing medan Hitachi erhéller tre
poang samt att Dells anbud betréffande krav D24 tilldelas noll poéng.
Hitachi anfor féljande.

Dell pastér att man uppfyller kravet om leverans under eget mérke utan att
nérmare ange hur, dn mindre visa, att man uppfyller det stillda kravet. Dells
formaga att uppfylla kravet ifragasitts dock av savil Hitachi som lands-
tinget: Dell synes vara av den uppfattningen att kravet 4r uppfyllt redan ge-
nom att Dell tillverkar ndgot slags datalagringsprodukt och levererar en sé-
dan produkt under eget mérke. Detta resonemang ér felaktigt eftersom kra-

vet avser den offererade produkten.

I ett pressmeddelande frin EMC den 18 januari 2011 angavs att VNX ir en
helt ny produktplattform och inte, som Dell péstir, femte generationens CX.
Det ifrégasitts inte att Dell hade ett OEM-avtal avseende EMC:s produkter
CX nér Dell 1dmnade in sitt anbud, men dédremot att OEM-avtalet iven om-
fattar EMC:s produkter VNX. EMC:s styrelseordforande och CEO uttalade
dessutom i januari 2011 att VNX-produkterna inte kommer att siljas genom

ett partnership med Dell under gemensamt varumarke.

Dells péstaende om att man uppfyller kravet pd leverans under eget mirke
godtogs av landstinget i samband med den forsta utvirderingen dé Hitachi
tilldelades avtalet. Efter tilldelningsbeslutet den 9 augusti 2011, i vilket Dell

tilldelades avtalet, har det dock numera kommit fram uppgifter och foretetts -
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bevisning av Hitachi som gor det sannolikt att de av Dell limnade uppgif-
terna &r oriktiga. Det kan da inte vara tillréickligt att Dell enbart pastér att

man uppfyller kravet.

Om Hitachi vinner bifall till sin talan kommer Hitachi att tilldelas kontraktet

och Hitachi uppfyller ddrfor kravet pa skada.

Viistra Gotalandsregionen anfor féljande. I samband med 6verprovnings-

processen har det kommit fram sddana omstindigheter som gor att Dells
uppgifter om leverans under eget mérke kan sittas i fraga. Om regionen haft
mdjlighet att efter det forsta tilldelningsbeslutet bedoma om Dell kunde le-
verera under eget mérke, hade regionen bedémt att Dell inte uppfyllt skall-
kravet i D36 avseende den offererade produkten. Vad giller kravet i D12
och D24 har det inte funnits anledning att inte godta Dells limnade uppgif-
ter. Regionens utredningsskyldighet kan inte stréicka sig lingre 4n att jim-

fora uppgifterna i anbuden med de krav som anges i forfragningsunderlaget.

Dell anser att 6verklagandet ska avslés och anfér f6ljande. Regionen har i
forfragningsunderlaget endast begirt en kortfattad beskrivning av tillverk-
ningsprocessen och tillhérande logistikprocess, vilket ocksa Dell har re-
dogjort for i sitt anbud. Det specificeras inte i skall-kravet vad som avses
med eget mérke och inte heller exakt hur uppfyllandet av kravet ska ske.
Dell har bekriftat att kravet dr uppfyllt och kommer att se till att kravet r
uppfyllt dven under avtalsperioden. Det vidhalls att Dell uppfyller de upp-
stdllda kraven i D12 och D24. ’ ‘

Hitachi uppfyller ddremot inte samtliga i forfragningsunderlaget stéllda krav
och har dirfor inte mdjlighet att tilldelas kontrakt. Foljaktligen kan Hitachi

inte anses ha lidit eller riskera att lida skada.



KAMMARRATTEN I
GOTEBORG

DOM Sida 4

Mal nr 935-12

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Prévningsramen

Frigan i mélet &r om Dells anbud, som gatt vidare till utviirderingen, enligt
nu i kammarritten foretedd utredning inte uppfylit i forfrigningsunderlaget
stillda skall-krav. Frigan i vad man Hitachis anbud uppfylit skall-kraven

kan inte provas inom ramen for det hir malet.

Uppfyller Dells anbud skall-kravet om leverans under eget mdrke?

Av punkten 2.7.1 i anbudsinbjudan och punkten D36 i kravspecifikationen
till avtalsomréde 1 framgar att anbudsgivaren ska vara tillverkare av data-
lagringsutrustningen, dvs. leverera under eget mirke. Regionen har pa friga
frdn en leverantdr angett att OEM-produkter ir att likstélla med att vara till-
verkare av produkterna och att produkterna i vissa fall kan béra badas
mirke, sdsom exempelvis Sony Ericsson. Det #r alltsa ett skall-krav att leve-
rantdren ska vara tillverkare av den offererade produkten alternativt att leve-

rantdren har ett OEM-avtal betriffande produkten.

Hitachi har péstétt att Dell vare sig 4r tillverkare av den offererade produk-
ten eller har ett OEM-avtal avseende produkten. Till stod for sin talan har
Hitachi 8beropat olika tidningsartiklar och hivdat att det inte finns nigot
OEM-avtal mellan Dell och EMC avseende den offererade produkten.

Det dr ostridigt att Dell inte &r tillverkare av den aktuella produkten. Dell
har dock menat att man néir anbudet limnandes in hade och fortfarande har
ett OEM-avtal med EMC avseende den offererade produktens foregingare

och att detta avtal dven omfattar den offererade produkten.

Hitachi har i §verprovningsprocessen 4 sin sida 8beropat en rad olika tid-
ningsartiklar som gér ut pa att ndgot sddant avtal inte lingre giller. Dell har
inte invént att uppgifterna ér felaktiga och har inte heller foretett nagot

OEM-avtal som talar emot Hitachis stindpunkt. Kammarritten anser dérfor
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att Dell vid tiden for inléimnandet av sitt anbud inte kan anses ha uppfyllt

skall-kravet om leverans under eget mérke.

Vid denna utgéng saknas det skél att bedma om regionens poingsittning
av Dells och Hitachis anbud varit felaktig betréiffande kraven i D12 och
D24.

Den upphandlande myndigheten far inte efterge eller bortse fran sidana
krav som stills upp i férfragningsunderlaget. Detta giller &ven om uppgif-
terna blivit kénda forst i samband med en &verprévningsprocess. Den om-
sténdigheten att det nu visat sig att Dell vid tiden for avlimnandet av sitt
anbud inte uppfyllde skall-kravet om leverans under eget mérke, maste dér-

for beaktas.

Skaderekvisitet

En ytterligare forutsittning for ingripande enligt LOU ér att Hitéchi har lidit
eller riskerar att lida skada till f5ljd av 6vertridelsen. Dell &r den leverantsr
som regionen valt att teckna avtal med i avtalsomrade 1 och Hitachi har
fallit utanfor denna tilldelning. Hitachi fir dérmed anses ha lidit eller
komma att lida skada. Overklagandet ska dirfor bifallas och upphandlingen
i avtalsomride 1 réttas pa det sittet att en ny utvirdering ska goras i vilken

Dells anbud inte ska beaktas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formular 1). _

' Per Ove Svensson
//g//%%%// St s

Ann- Ewa Haggrd Linander

referent {/

(havioHe W
/Charlotte Ljung






Sida 1 (13)

FORVALTININGSRATTEN DOM Ml nr
I GOTEBORG 2012-02-02 8917-11E
Avdelning 1 Meddelad i Enhet 1:2
Goteborg

SOKANDE

Hitachi Data Systems AB, 556195-9155

Box 501

169 29 Solna

Ombud: Jur.kand. Lars Engell
JCA Skarp Advokatbyrd AB
Box 7467 ’
103 92 Stockholm

MOTPART

Vistra Gotalandsregionen
Regionens Hus

462 80 Vinersborg

Ombud: Roy Svensson
Vistra Goétalandsregionen
Regionens Hus

462 80 Vinersborg

PART

Dell AB, 556369-6631
Box 612

169 26 Solna

Ombud: Advokat Kaisa Adlercreutz och jur. kand. Linda Dahlstrom
MAQS Law Firm Advokatbyrd AB

Box 11918 -

404 39 Géteborg

SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

DOMSLUT

Forvaltningsritten avsldr ansdkan om 6verprovning.

Dok.1d 123621
Postadress Bestksadress Telefon Telefax , Expeditionstid
Box 53197 Sten Sturegatan 14 031 -732 7000 031-7117859 méndag — fredag

400 15 Goteborg E-post; forvaliningsrattenigoteborg@dom.se  09:00-15:00



Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 8917-11 E
1 GOTEBORG
Avdelning 1

BAKGRUND

Vistra Gétalands lidns landsting (VGR) genomf6r en upphandling av ram-
avtal avseende lagringsprodukter, dnr SN 383-2010. Upphandlingen om-

fattar fyra delomraden och genomfors med ett dppet forfarande.

I ett tidigare tilldelningsbeslut den 28 februari 2011 valde VGR att teckna
avtal med annan leverantér d4n Dell AB (Dell) avseende avtalsomrade 1,
nidmligen Hitachi Data Systems AB (Hitachi). I dom den 26 maj 2011
bif6ll Forvaltningsritten Dells anstkan pé sa sétt att upphandlingen (SN
383-2010 "Ramavtal — Lagring”) avseende avtalsomrade 1 (Datalagring)
fick avslutas forst sedan réttelse gjorts i form av ny utvérdering av *Under-
héllsarbeten/prestanda” (D18) i kravspecifikationen, varvid Dells anbud
inte fick tilldelas 0 poéing. Av ett nytt tilldelningsbeslut, daterat den 9 au-
gusti 2011, framgér att VGR kommer att teckna avtal med Dell.

YRKANDEN M.M.

Hitachi yrkar i forsta hand att upphandlingen far avslutas forst sedan rit-
telse gjorts pa sa sitt att ny anbudsutvirdering genomfors avseende avtals-
émréde 1 och att Dells anbud dérvid forkastas. I andra hand yrkas att upp-
handlingen far avslutas forst sedan riittelse gjorts pa sa sitt att ny anbuds-
utvirdering genomfors avseende avtalsomréde 1 och att betriffande krav
D12 Dells anbud ges noll posng medan Hitachi ska erhalla tre poéng samt
betriffande krav D24 Dells anbud tilldelas noll poéng.

VGR och Dell anser att ans6kan om verprdvning ska avslas. Dell gér
dessutom gillande att Hitachis ansokan ska avvisas och anfor i den delen
att VGR har rittat upphandlingen pa sé sétt som forvaltningsrétten forord-

nade i domen den 26 maj 2011 och saken saledes &r provad, varfor Hita-
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chis ansokan ska avvisas. Dell gor dessutom géllande att Hitachis anbud

inte uppfyller vissa krav i upphandlingen.
UTVECKLING AV PARTERNAS TALAN I SAK

Krav gdllande leverans under eget mdrke D36

Hitachi anfor bl.a. foljande. I inbjudan till anbudsgivning anges att skall-
krav ska vara uppfyllda annars forkastas anbudet. VGR har angett som
skall-krav att de produkter som levereras antingen ska tillverkas av an-
budsgivaren eller att denne har tecknat ett OEM-avtal med nagon tillverka-
re och att leverans da sker under eget varumirke eller med bade det egna
och tillverkarens varumirken. Dell har i sitt anbud angett att systemet &r
tillverkat silt och supporterat av Dell under varumérket Del/EMC som &gs
gemensamt av Dell och EMC. Den produkt som Dell avser att leverera 4r
den av EMC, inte Dell, tillverkade VNX5700. Trots stora anstrangningar
har det inte varit mojligt att finns négot publicerat OEM-avtal mellan Dell |
och EMC gillande VNX5700. Det har sedan 2001 funnits ett samarbete
mellan Dell och EMC dér Dell har salt EMC:s produkter inom ramen for
Dell & EMC alliance. I vintras forvirvade Dell foretaget Compellent som
till stor del 4r konkurrent till EMC. Redan d& VNX-produkterna lanserades
i januari 2011 av EMC uttalade EMC:s styrelseordférande att produkterna
inte skulle siljas genom ett partnership med Dell under gemensamt varu-
mirke. Det kan séledes konstateras att Dell vare sig sjélvt ér tillverkare av
VNX5700 eller har ett gillande OEM-avtal med EMC. Dells anbud upp-
fyller dérmed inte de skall-krav som uppstillts och ska dérmed forkastas.
Aven VGR har ifrdgasatt om den offererade produkten séljs under eget
mirke. Det ifrigavarande kravet ska fSrstds pa s sitt att det avser egen
tillverkning av aktuella produkter om det verhuvudtaget ska vara me-
ningsfullt. Det kan konstateras att Dell inte &r tillverkare av VNX 5700

samt att Dell inte ens gor gillande, dn mindre har visat, att man har négot
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OEM-avtal med EMC omfattande VNX5700. Dell har séledes inte uppfylit

ifrdgavarande skall-krav.

VGR anfor bl.a. fsljande. Hitachi anfor i begéran om Sverprévning om-
stindigheter som enligt Hitachi innebér att Dell inte uppfyller skall-kravet
angiende leverans under eget mirke eller med ett géllande OEM-avtal.
VGR har i och for sig i tidigare mal ifragasatt huruvida Dells produkt sél-
des under eget mirke. VGR framhaller dock att man godtagit att Dell &r
tillverkare i den meningen att det levererar under eget mérke, dvs. man
anlitar ndgon annan for tillverkningen samt mérker produkten med eget

mirke.

Dell anfor bl.a. foljande. Dell &r en av virldens storsta tillverkare av data-
lagringsutrustning och har en av marknadens bredaste lagringsportfoljer
med egna immateriella rittigheter och egna patent. Dell har under flera ar

* tillverkat och salt varor under varumérket Dell/EMC. Nir Dell den 17 ja-
nuari 2011 limnade in anbud i upphandlingen hade Dell och har fortfaran-
de ett OEM-avtal med EMC om att tillverka och saluféra EMC:s produkter
CX som efterfSljs av VNX under varumérket Dell/EMC. Dell uppfyller
dirmed det stillda skall-kravet. Kravet dr dessutom ett generellt krav som
hénfor sig till anbudsgivarens tekniska forméga och kapacitet. Detta styrks
av att det #iven anges att om anbudsgivare och levererande foretag/ut-
forande/tillverkande foretag inte 4r samma juridiska person ska anbudet
dven innehélla en beskrivning av det levererande/utférande/tillverkande
fdretaget. En anbudsgivare kan saledes offerera en produkt utan att vara
tillverkare av densamma. Dell har bekréftat att kravet &r uppfyllt och

kommer att se till att kravet dr uppfylit &ven under avtalsperioden.

Overgripande dimensioneringslosning D1
Hitachi anfor bl.a. foljande. I kravspecifikationen framgar att det som

VGR efterfragar ér légringssystem pa s.k. enterpriseniva (4ven kallad high-
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end). Med detta menas ett lagringssystem som ger systemet hogst méjliga
prestanda, feltolerans, utbyggbarhet och 100 procent tillgénglighet till data.
Ett sidant system behovs i milj6er dér ett stort antal klientdatorer anvénds
eller krivande bildprodukter ska lagras. Den miljé som beskrivs av VGR i
det f5ljande &r att en sddan miljo dér antalet klientdatorer, 42 000 gér VGR
till en av de storsta organisationerna i Sverige. Ur ett anvéndarperspektiv
kan man s#ga att Mid-rangesystem stannar vid dverbelastning och ett
Enterprise-system gar langsammare men utfor sin priméruppgift att ta emot
och leverera data till servrar. Den produkt som VGR efterfragar for att kla-
ra sina stora lagringsbehov &r en enterprisé eller high—endprbdukt dvs. ett
lagringssystem for en organisatioﬁ med mycket stora lagringsbehov. Den
av Dell erbjudna produkten &r inte en sddan enterprise eller high-end pro-
dukt som uppfyller kravet. Dells anbud ska dérfor forkastas dven av denna
anledning. Hitachis invindningar avser inte frigan om cache utan avser det
forhallandet att den av Dell offererade produkten inte &r en high-end eller
‘enterprise-produkt. Alla anbudsgivare utom Dell har offererat hi gh-end
produkter. '

VGR anfor bl.a. foljande. Hitachi anfor att de fragor som VGR stillt till
Dell i samband med skall-kravet utvisar att den produkt som VGR efter-
fragar for att klara sina stora lagringsbehov dr en enterprise eller high-end
produkt, dvs. ett lagringssystem avsett for en organisation med mycket
stora lagringsbehov. En av de frigor som Hitachi avser 4r den friga som
VGR stillde angdende 32 GB aktiv/aktiv frontcache. VGR tog upp frigan
om typkonfigurationen och frontcache i ett yttrande till forvaltningsritten i
tidigare mal men eftersom VGR tidigare bedémt att Dell uppfyllde kvalifi-
ceringskraven var det enligt forvaltningsritten en beddmning som alltjémt
skulle gilla. Mot bakgrund hérav, &ven om VGR:s argumentation var
kopplat till bér-krav i kravspecifikationen, limnar VGR till férvaltnings-
rétten att avgora huruvida de omsténdigheter som Hitachi anftrt innebér att

skall-kravet i D1 &r uppfylit.
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Dell anfor bl.a. foljande. Dell uppfyller det stillda skall-kravet sdsom ock-
sé har angetts i anbudet till VGR. Dell har stor erfarenhet av VGR:s nuva-
rande miljé d& man sedan sex &r tillbaka ir befintlig leveranttr av bl.a.
datalagringsutrustning. De av Dell offererade produkterna ir dimensione-
rade for att uppfylla VGR:s nuvarande milj6é och uppfyller i forfragnings-
underlaget stillda skall-krav. Dell finner det hégst mérkligt att Hitachi
skulle kunna ha en bittre bedémning av detta skall-krav 4n VGR sjilv.
Vad Hitachi anf6r avseende Midrange- och enterpriseklassificering saknar
relevans eftersom detta krav inte aterfinns under stéilida skall-krav. Sddan
klassificering gors endast i marknadsforingssyfte och har inget att gora

med respektive systems reella funktion eller prestanda.

Skalbarhet D12

Hitachi anfor bl.a. foljande. VGR har en stor arlig datatillvixt och progno-
stiserar att véixa mellan &ren 2010 — 2014 frdn 550 TB till 2 100 TB forde-
lat pa fyra stycken datacenter. Hitachi kan med den disktyp som VGR an-
gett 1 typkonfigurationen hantera en kapacitet pa 2 402 TB vilket tdcker det
angivna behovet. Dell kan med den disktyp som VGR angett i typkonfigu-
rationen hantera en kapacitet pa 1 172 TB vilket inte técker det angivna

behovet. For att ticka behovet krévs atta stycken datacenter.

VGR anfor bl.a. foljande. Hitachi menar att Dell ska tilldelas noll poéng
avseende punkten D12 i kravspecifikationen. Hitachi anser att Dell behé-
ver ytterligare fyra stycken VNX5700 system redan i slutet av april 2012.
Dell har inte uppgett att dessa fyra kompletta system ingér i anbudet.
VGR:s utredningsskyldighet kan inte stricka sig ldngre #n att en jimforelse
g6rs mellan uppgifter i anbuden och de krav som anges forfragningsunder-
laget, om det inte finns anledning att ifragasitta uppgifterna. Dell har p&
fraga uppgett hur en linjér kostnad uppnés f6r VGR utifrén det limnade
anbudet och dérvid bl.a. uppgett att inga kostnader tillkommer. Det 4r
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utifran i anbudet angivna uppgifter som VGR tecknar avtal. For den hén-

delse att en part inte uppfyller sina i anbudet limnade ataganden blir det i

s4 fall nidrmast en avtalsfriga. Att Hitachi nu anser att Dell behover ytterli-

gare fyra stycken VNX5700 ger inte VGR anledning att &ndra tidigare be-

démning. Aven om Hitachi skulle komma att tilldelas higre poéng i denna

del saknar forhallandet betydelse eftersom deras totala utvérderingspris

ind4 inte skulle komma att bli ldgre dn Dells pris.

Dell anfor bl.a. f6ljande. Dell uppfyller det stillda kravet avseende skal-
barhet och ska réitt-eligen'behéllla de tre poing som man tilldelats. Dell har i
sitt anbud svarat att systemen erbjuder linj4r kostnadsbild. Vad Hitachi
anfor avseende 1 172 TB eller att de av Hitachi uppskattade prognosti-
cerade lagringsbehoven skulle medfora att VGR skulle ha behov av att
anskaffa fler system under avtalsperioden kan inte heller aterfinnas i bor-

kravet eller i 6vrigt i forfragningsunderlaget.

Redundansniva for disksystem D24

Hitachi anfor bl.a. foljande. Redundans &r en metod for att dka en pro-
dukts feltolerans. Med feltolerans menas en produkts motstandskraft mot
intriffade fel. Redundans innebér att man dverdimensionerar en produkt pa
s sitt att man installerar tva komponenter d& det egentligen bara krédvs en
komponent. Redundans gor att den andra kaponehten ensamt kan upp-
ritthalla funktionaliteten om den forsta komponenten gér sonder. For den
verksamhet som VGR bedriver ir det ytterst viktigt att man kan upprétthal-
]a verksamheten fullt ut med 100 procent tillginglighet. I bilaga 3 till krav-
specifikationen anses sdsom krav dérfor fljande. »For att erhilla hogsta
mojliga tillg%ihglighet bor produkterna erbjuda en mycket hog nivé avseen-
de redundans. Nivan for tillginglighet bor vara 100 procent. Dells uppgift
att tillgangligheten #r 100 procent &r inte korrekt. Det framgér att tillgéng-
ligheten #r 99,999 procent. Landstinget har vid utvérderingen avseende

bor-krav tilldelat Dell 3 poéng och ett prispaslag pa 750 000 kr p4 samma
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sitt som 6vriga anbudsgivare vars produkter faktiskt kan uppna 100 pro-
cent tillgénglighet. D4 Dells offererade produkt inte uppfyller kravet pa
100 procent tillgénglighet ska Dell ritteligen tilldelas O po#ng och ett pris-
péslag pa 3 000 000 kr. Att Dell skulle tilldelas samma poing som de
anbudsgivare vars produkter uppfyller kravet pa 100 procent tillgéinglighet
skulle strida mot likabehandlingsprincipen. Skillnaden mellan en tillgéing-
lighetsniva p& 100 procent och 99,999 procent innebir att man med den
lagre tillgénglighetsnivan far rikna med driftavbrott som medfér stérningar
som kan ha betydande konsekvenser sérskilt i en kritisk sjukvardsmiljé.
Efter ett driftavbrott tar det 14ng tid att &terstarta servrar och aterstillnings-
tideh kan uppgé tiil flera dagar. Ett sa pass kort driftavbrott som en minut

kan medftra aterstillningskostnader i mangmiljonklassen.

VGR anfor bl.a. foljande. Vad giller redundansniva f6r disksystem har
Dell i anbudet uppgett att systemen har full redundant arkitektur och att
den garanterade tillgéingligheten &r 100 procent. VGR har inte haft anled-
ning att ifrdgasitta denna uppgift.

Dell anfor bl.a. foljande. Dell angav i sitt anbud att den garanterade till-
géngligheten &r 100 procent. Dell uppfyller dirmed bor-kravet till fullo och
ska dérfor rétteligen behélla de 3 poéing som VGR tilldelat dem. VNX-
systemet 4r designat med redu_r_xdanta komponenter i varje led for att erbju-
da maximal tillgédnglighet. Det av Dell offererade systemet har en arkitek-
tur som garanterar 100 procents tillgénglighet och Dell har inte i sitt anbud
angett nagot annat &n att den garanterade tillgéingligheten &r 100 procent.
Dell vill dock framfora att 99,999 procent i branschen anses som en ade-
kvat bendmning f6r 100 procent tillgéinglighet. Av Hitachis svar framgér
inte alls nagon beskrivning av hur kravet uppfylls eller om systemet upp-
fyller kravet avseende redundans utan endast att en tillginglighetsgaranti
vid vite utlovas. Svaret med tillgénglighetsgaranti vid vite tyder p4 att kra-
vet inte uppfylls. Hitachi har angett att Hitachi, EMC och IBM ir de enda
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enterprisetillverkarna. Av intresse hér dr att IBM, som enligt Hitachi &r
enterprisetillverkare, avseende redundans har svarat att inget system i vérl-
den kan erbjuda 100 procent tillgéinglighet da det oavsett hur mycket re-

dundans som erbjuds alltid finns det osannolika léget att flera komponenter

gar sonder samtidigt.
DOMSKAL

Tillimpliga bestdmmelser - _

Av 1 kap. 9 § LOU framgér f6ljande. Upphandlande my.ndighéter ska
behandla leverantdrer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt
genomfSra upphandlingar pa ett Gppet sétt. Vid upphandlingar ska Vidare

principerna om 6msesidigt erkidnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 5 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9§ eller ndgon annan
bestdimmelse i LOU och detta medfort att leverantoren lidit eller kan
komma att lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen ska goéras om

eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Utredningen

Anbudsgivaren (D36)

I forfrdgningsunderlaget anges bl.a. foljande. Ansdkaren skall vara tillver-
kare av produkter for respektive avtalsomrade, dvs. leverera under eget

miirke,

Overgripande lésningsdimensionering (D1)

Produkterna ska dvergripande vara dimensionerade for att hantera VGR:s
nuvarande milj6. Nagra av de storsta paverkansfaktorer &r foljande: 52 000
anvindare fordelat pa ca 42 000 klientdatorer. 1 800 servrar varav hilften

ir virtuella férdelat pa 5 olika datacenter. 60 st Oracleinstanser 1 000 st
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MSSQL instanser, Lotus Domino brevlador (oklustrat) 50 000 st, Lotus

Domino arkivbrevlddor 50 000 st.

Skalbarhet (D12)

Systemet med bygglock bor vara utformat pé sa sitt att man i méjligaste
méin undviker storre investeringspunkter. Dvs. en sé linjér kostnadsbild vid
utbkning av lagringskapaciteten som mgjligt utan storre troskelinvestering-
ar i form av chassi m.m.

3 poéing: Helt linjér kostnadsbild

1 podng: Delvis linjér kosthadsbildv g

0 poidng: Icke linjér kostnadsbild |

Redundansniva for disksystem (D24)

For att erhalla hogsta méjliga tillgédnglighet bor produkterna erbjuda en
mycket hég niva avseende redundans. Nivan for tillgénglighet bor vara
100 procent. Beskriv er 16sning for detta samt niva for tillgéinglighet.

3 poéng. Mycket omfattande redundans med minst dubblering i alla led
samt 100 procent tillgénglighet.

0 poéng: Inte omfattande redundans.

1 Dells anbud har angetts bl.a. foljande.

D36: Systemet &r tillverkat salt och supporterat av Dell under varumirket
Dell/EMC som #4gs gemensamt av Dell och EMC.

D1: Dell har ett av marknadens bredaste produktutbud. Frén béiibara och
stationira PC:s och mobiltelefoner till avancerade servrar och lagringssy-
stem. Inom lagringssystem erbjuds produkter fran sma enkla DAS-system
hela vigen upp till high-end FC system. Som svar p4 VGR:s frdga om Dell
har 32 GB aktiv/arkiv frontcache har Dell som fortydligande uppgett att
den foreslagna l16sningen har en 36 GB aktiv/arkiv frontcache och uppfyl-
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ler pa ett likvérdigt sétt kraven enligt de specifika tekniska specifikationer-

na i typkonfiguration datalagring.

D12: Systemet erbjuder linjér kostnadsbild. Detta till stor del tack vare en
modell med licenser utan s .k. tiersnivaer dvs. licenspriserna #r fasta och
foljer inte kapacitetstillvixt. P4 fraga fran VGR har Dell svarat att vid ex-
pansion av systemet tillkommer inga kostnader férutom den fysiska disken.

All hardvara samt programvaror och licenser ingér vid expansionen.

D24: Systemet har fullt redundant arkitektur inklusive inbyggda SPS:er,

den garanterade tillgéngligheten &r 100 procent.

Fdrvaltningsrdttens bedomning
Angdende Dells yrkande om att Hitachis talan ska avvisas har férvaltnings-
rétten i sin tidigare dom inte prévat huruvida Hitachis anbud inte uppfyllde
skall-kraven och dirigenom skulle uteslutas som leverantor utan funnit att
upphandlingen ska réttas pa sa sitt att Dells anbud i ett visst moment av

* utvirderingen inte far tilldelas 0 poéng. Hitachi dr saledes fortfarande en av
de leverantdrer vars anbud ska beaktas. Foérvaltningsréttens tidigare dom
kan saledes inte anses ha sidan betydelse att den nu skulle utesluta att Hi-
tachi, som leverantor, har ritt att fra talan mot det nya tilldelningsbeslutet.
Dell har nu ocksa gjort géillande att Hitachis anbud inte uppfyller vissa
krav. Frigan i mélet giller om VGR utifran vad Hitachi anfért genom att
lata Dell vinna upphahdlingen brutit mot ndgon bestdimmelse i LOU och
om detta medfort att Hitachi lidit eller kan lida skada. Malet avser ddrmed
inte om Hitachis anbud pé av Dell anférda grunder ska diskvalificeras eller
ritteligen hade bort diskvalificeras. VGR:s bedomning att Hitachis anbud
uppfyller kvalificeringskraven géller dédrfor i malet.

Forvaltningsrittens provning utgér en kontroll av om det finns skél att

ingripa mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten
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har brutit mot principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse

i lagen. Som huvudprincip géller att den part som gor géllande att en upp-

handling &r felaktig pa ett klart sétt ska ange pé vilka omstindigheter han

grundar sin talan och att f6rvaltningsritten endast bér beakta de grunder

som s6kanden har framfort i malet, jfr ddvarande Regeringsréittens, numera

Hogsta forvaltningsdomstolen, avgérande RA 2009 ref 69.

Dell har tilldelats upphandlingen och Hitachi begér nu 6verprdvning av det
beslutet pa de grunderna att Dell inte uppfyllef skall-kraven vad giller le-
verans under eget mérke, 6vergripande 16sningsdimensionering samt att.
réttelse ska ske avseende podng for skalbarhet samt redundansniva for

disksystem.

Upphandlande myndighet har i forfragningsunderlaget inte uppstillt ngra
sérskilda krav p4 att anbudsgivaren ska visa att skall-kraven &r uppfyllda.

I vare sig LOU, dess forarbeten eller réttspraxis finns stod for att den upp-
handlande myndigheten ska vara skyldig att kontrollera att limnade upp-
gifter i sig &r riktiga nér oinstéindigheterna i det enskilda fallet inte ger an-
ledning att ifragasitta riktigheten. Normalt far denna kontrollskyldighet
dérfor anses inte stréicka sig lingre #n att en jimforelse ska géras mellan
uppgifterna i anbuden och de krav som angetts i forfragningsunderlaget.
En skyldighet att ocks# kontrollera att limnade uppgifter i sig ir riktiga far
dérfor anses finnas endast om det finns anledning att ifragasitta att uppgif-

terna &r riktiga.

Det framgér att Dell i kravspecifikationen har angett att man uppfyller ak-
tuella skall-krav vad giller sdvil leverans under eget mérke som dvergri-
pande dimensionslésning. VGR har i malet anf6rt att man godtagit att Dell
ir tillverkare i den meningen att man levererar under eget mérke. Vad den
overgripande dimensioneringslsningen betréffar har VGR stillt en fraga

som besvarats av Dell, varvid Dell ocksé angett att kraven &r uppfyllda.
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vilket dérefter accepterats av VGR. Det framgér enligt forvaltningsrittens
mening av vad Hitachi anfort eller de tidningsartiklar man dberopat inte
heller nu att Dell inte uppfyller de av VGR uppstillda skall-kraven vad

giller leverans under eget mérke och 6vergripande 16sningsdimensione-

ring.

Dessutom har Dell i friga om skalbarhet och redundans angett uppgifter
som innebdr att de poéng som de tilldelats varit motiverade utifrén de krite-
rier som satts upp i forfragningsunderlaget. Hitachi anser att den erbjudna
1sningen inte motsvarar framtida behov. Dell»har angett att syétemet er-
bjuder en linjir kostnadsbild och pd VGR:s fraga att det vid expansion en-
dast tillkommer kostnad for den fysiska disken. Rérande redundansnivin
har Dell i sitt anbud angett att den garanterade tillgéingligheten &r 100 pro-
cent, vilket Hitachi invént emot och aberopat att det av ett produktblad
betriffande en komponent framgar att tillgéingligheten &r 99,999 procent.
~VGR har uttryckt att VGR inte haft nigon anledning att ifragastitta Dells
uppgift i frigan. Inte heller forvaltningsritten finner av vad Hitachi anfort

skiil foreligga for att ifrdgasétta Dells uppgift.

Sammantaget visar vad Hitachi har anf6rt inte att Dell inte uppfyller for-
frigningsunderlagets ifrdgavarande skall-krav eller att den poéngsiittning
som gjorts 4r felaktig. Det framgar saledes av vad Hitachi har gjort gillan-
de inte att VGR har brutit mot de grundldggande kraven i 1 kap. 9 § LOU
eller ndgon annan bestdimmelse i lagen. Skil att ingripa mot upphandlingen

saknas och Hitachis anstkan om 6éverprovning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Lars-Peter Holmberg

Radman

Foredragande i mélet har varit Jennifer Oning.






Bilaga B

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill dverklaga kammarrittens avgorande ska skriva tll Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stiills alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men
ska skickas eller limnas till kammarrdtten.

Overlkdagandet ska ha kommit in till kKammarritten inom fre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden for 6verklagande for det allménna riknas dock
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Sverklagande infaller pa en lordag, sondag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyarsafton, récker det att skrivelsen kommer in nista vardag.

For att ett verklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen fordras att
provningstillstand meddelas. Hogsta fSrvaltningsdomstolen limnar provningstillstind om
det &r av vikt for ledning av rittstillimpningen att talan provas eller om det foreligger
synnerliga skil till sddan prévning, sdsom att grund for resning foreligger eller att malets
utgéng i kammarritten uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag. '

Om prévningstillstdnd inte meddelas stir kammarrittens beslut fast. Det dr déirfor viktigt att
det klart och tydligt framgéar av 6verklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas. .

Skrivelsen med $verklagande ska undertecknas av klaganden eller dennes ombud och ges in i original
samt innehalla féljande uppgifter;

1. den klagandes namn, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan plats dir klaganden kan nis
for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i malet. Om ndgon person- eller
adressuppgift dndras dr det viktigt att anmalan snarast gérs till Hogsta férvaltningsdomstolen

det beslut som dverklagas med uppgift om kammarrittens namn, mélnummer samt dagen for beslutet
de skil som klaganden vill &beropa for sin begéran om att £ provningstillstind

den dndring av kammarrittens beslut som klaganden vill f3 till stand och skilen for detta
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de bevis som klaganden vill beropa och vad han/hon vill styrka med varje sdrskilt bevis.

DV 681 . : Formuldr 1






