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YRKANDEN M.M.

Malmo stad genomfor en upphandling av tolkformedling. Upphandlingen
genomfors med Sppet forfarande enligt LOU.

Sprikservice Sverige AB (Sprakservice) ansoker om &verprdvning av
upphandlingen och yrkar att upphandlingen ska géras om. Som grund for

sin talan anfor Sprakservice sammanfattningsvis foljande.

Tolkarvoden

I punkt 6.1 anges att angivna arvoden #r oavkortat tolkens och innefattar
inte formedlingens avgifter. I punkt 6.4 anges att tolkférmedlingen ska
ange ett pris for administration av uppdrag. Att upphandlingen bendmns
upphandling av tolkformedling 4r missvisande. Staden upphandlar i prakti-
ken tolktjanster. Anbudsgivarna levererar tolktjanster och ingér avtal med
tolkarna. Staden har inget avtalsforhallande med tolkarna och betalar aldrig
ersittning/arvode direkt till tolkarna. Om det hade varit fréga om for-
medling hade staden sjilvt avtalat med tolken om vilket arvode som ska
utgé och betalat detsamma direkt till tolken. Att bestimma att ett faststéllt
tolkarvode oavkortat ska utg till tolken och samtidigt kréva att leverantd-
ren uppfyller en viss leveranssikerhet dr inte ldmpligt och dessutom opro-
portionerligt. Vidare medfor det en oproportionerlig inskrdnkning och ne-
gativ paverkan p4 den verksamhet som bedrivs av tolkformedlingar. Kravet
inskrénker mojligheten att erbjuda en tolk en fast manadslon dé bestdm-
melsen maste tolkas som att i vart fall en del av l6nen ska vara rérlig och
baseras pa hur mycket arvode som tolken ska erhalla fran uppdrag utforda
4t staden. Detta ir till nackdel for den anstillde eftersom vederbérande ofta
har svart att bestimma vem som ska tilldelas ett uppdrag vilket i sin tur
péaverkar l6nen. Bestdmmelsen medfor sdledes att de tolkar som Sprékser-
vice eventuellt kommer att erbjuda en fast ménadslén inte kommer kunna

utfora uppdrag 4t staden. Det &r vidare oklart hur det paverkar sociala av-
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gifter, pensionspremier etc. Bestimmelsen medfor troligtvis att flera an-
budsgivare tvingas att omférhandla anstéllningsvillkoren med sina an-
stillda for att de ska kunna utfora uppdrag at staden. Den prismodell som
tillimpas fungerar Sver huvud taget inte for leverantérer med helt eller
delvis anstéllda tolkar i sin verksamhet. Att genom ndmnda krav inskréinka
mojligheten for anbudsgivare och tolkar att tréiffa ett anstéllningsavtal &r
orimligt och inte forenligt mot LOU. Sprakservice formedlar tolktjénster
bade med hjilp av underleverantdrer och anstéllda. For att sékerstélla att
Sprékservice kan formedla tolktjénster till sina kunder har man avtalsfor-
hallande med ett stort antal underleverantdrer. Att staden bestimmer att
arvodet oavkortat ska utga till tolken medfor att Sprakservice blir tvungna

att forsoka omforhandla de 6verenskommelser som berors hérav.

Proportionalitetsprincipen

Att arvode ska utgi enligt en faststilld taxa samt att arvodet oavkortat ska
tillfalla tolken strider mot proportionalitetsprincipen. Proportionalitetsprin-
cipen innebir att alla Atgérder som vidtas ska vara bide nddvéndiga och
limpliga med hénsyn till de mél som efterstrévas. I valet mellan olika at-
girder ska myndigheten vilja den som leder till minsta méjliga stSrningar
for den ekonomiska verksamheten. Bedomningen bestar av tre steg. For det
forsta ska en bedémning goras om atgirden dr en ldmplig och effektiv at-
gird for att uppna det efterstrévade syftet. I det hir fallet vet vi inte om det
over huvud taget finns ndgot syfte med den aktuella bestimmelsen. Oavsett
vilket syfte som efterstréivas s& kan det aldrig vara en limplig och effektiv
atgard att kréva att ett arvode oavkortat ska utg till tolken som kan vara
anstilld av tolkfdrmedlingen eller vara egenfSretagare. For det andra ska
en bedomning géras om atgirden dr nddvéndig for att uppna det efterstrd-
vade syftet. Sprikservice uppfattning #r att det aldrig kan vara nddvéndigt
att uppstilla ett krav pa att ett arvode oavkortat ska utga till tolken. For det
tredje ska en bedémning goras av om den negativa effekten som dtgérden

far pﬁ det intresse eller den rittighet som &tgérder inskrénker dr verdriven
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jamfort med det efterstriivade syftet. Oavsett vad det efterstrivade syftet &r
maste den negativa effekten som kravet far pa anbudsgivarnas intressen
anses vara orimlig och dverdriven i forhallande till det efterstrédvade syftet.

Det #r uppenbart att kravet strider mot proportionalitetsprincipen.

Transparensprincipen

Forfragningsunderlaget méste anses vara bade otydligt och bristfilligt ef-
tersom det i praktiken dr omdjligt att uppfatta hur kravet ska forstas och
tillampas i verksamheten vilket forsvérar for anbudsgivarna att ldmna ett
vil 6vervigt anbud. Det &r t.ex. oklart om arvodet kan vara en del aven

fast manadslon eller hur ett avtal med en underleverantr paverkas.

Likabehandlingsprincipen

Bestimmelsen missgynnar pA ett otillborligt sétt Sprakservice och andra
anbudsgivare som enbart formedlar tolktjénster eller till viss del med hjélp
av egna anstillda da prismodellen 6ver huvud taget inte fungerar for leve-

rantorer med helt eller delvis anstzllda tolkar i sin verksamhet.

Meddelarfrihet

Reglerna om meddelarfrihet samt férbudet mot efterforskning av upp-
hovsman giller endast gentemot allméin verksamhet. Reglerna giller séle-
des inte for privatanstillda och deras arbetsgivare och giller d& inte for en
privat tolkformedling. Inte heller géller reglerna nér tolken utfor uppgifter
at det allméinna. I ett privat anstillningsforhallande far det anses foreligga
en underforstadd avtalad lojalitetsplikt som innebér att en anstélld inte far
siga nagot som dr dgnat att skada arbetsgivaren. Parterna kan vidare avtala
om tystnadsplikt. Staden synes vilja utstricka meddelarfriheten till att gélla
4ven for forhallanden inom tolkformedlingens verksamhet och saledes for
forhallanden som inte har med tolkens uppdrag inom det allménna att gora.
Ett s langtgéende krav pa meddelarfrihet kan inte anses vara proportioner-

ligt. Mélet med bestimmelsen torde vara att reglerna for meddelarfrihet
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ska gilla for tolken sdsom om tolken varit anstélld av staden inte att ut-
vidga kravet till att gélla dven for interna forhéllanden mellan formedling-
en och den anstillde tolken. Vidare strider bestimmelsen dven mot trans-
parensprincipen da det &r otydligt vad som géller i detta avseende. Otydlig-
enheten medfor att Sprakservice riskerar att lida skada genom att bega ett

kontraktsbrott och ddrmed fa betala skadestand.

Malmé stad bestrider bifall till ansdkan och anfér i huvudsak féljande.

Tolkarvoden

Arvodet ska oavkortat g4 till tolken. Detta medfor att samtliga tolkar, som
tilldelade tolkformedlingar anlitar for tolktjénster 4t staden &r fullsténdigt
informerade om vilket arvode samt reseersittning de erhéller d& de utfor
tolktjéinster. P4 s sitt far tolkformedlingen, den anlitade tolken och staden
en 6kad grad av transparens och forutsebarhet avseende kostnader och
prissittning. Den fasta prissittningen garanterar att anlitad tolk, for utférd
tjdnst, erhller betalning motsvarande en lagsta nivé avseende arvode och
reseersittning. Det #r de dvriga till tjénsten relaterade kostnaderna som
konkurrensutsitts. Oavsett vilken bensimning objektet for upphandlingen
har utmynnar parternas prestationer i samma resultat. Staden betalar kost-
naden for formedling av tolkar och samtliga dvriga kostnader som kan re-
lateras till tjinstens genomfSrande. Vald prissittningsstruktur och utvirde-
ringsmodell ska leda till 6kad tillgéng till tolkar med efterfragad och nod-

vindig kompetens.

Proportionalitetsprincipen

Utvirderingsmodellen dr bade effektiv och nddvéndigt samt mojliggor
forindring och utveckling. Vid en intresseavvigning gynnas samtliga tre
parter langsiktigt av att det &r priset avseende fosrmedlingstjdnsten som blir
konkurrensutsatt. [nom néringslivet #r det ofta fSrekommande att det sker

forandringar av olika slag som kréver att foretag anpassar sig till den for
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tillfillet radande marknadssituationen. Marknaden for formedling av tolk-
tjinster omfattar ett flertal marknadsaktdrer som har valt att organisera sig
pa olika sitt. Det dr nédvéndigt att leverantdrer pé den aktuella marknaden
anpassar sin organisation och de tjénster som erbjuds utifran konkurrens-
forhallanden och de specifika behov som avtalskunder har. Nar det géller
tolkformedlingstjénster 4r marknadssituationen att efterfrdgan pa tolkar &r
storre 4n tillgingen pa tolkar. Den situationen har varit ridande sedan flera
ar och har medfort att stadens behov av kvalificerade tolktjénster inte till
fullo har tillgodosetts. En anledning till att denna situation har uppkommit
kan vara for ldga ersittningar till tolkar som utfor kvalificerade tolkupp-
drag. Strategin for den aktuella upphandlingen syftar till att ge staden i
storre omfattning #n tidigare tillgang till tolkar som har n6dvéandig kompe-

tens for att utfora efterfragade tolktjénster.

Transparensprincipen

Utvérderingsmodellen och prissattningsstrukturen har tydligt redovisats i
forfragningsunderlaget och uppfyller dérmed de krav pé transparens och
forutsebarhet som foljer av 1 kap. 9 § LOU. Staden varken bor eller ska
foreskriva hur en potentiell anbudsgivare ska utforma avtal med sina leve-
rantrer. Att fatta beslut som avser foretags affirsméssiga strategier och
foljaktligen omfattar ett externt foretags interna kompetensomrade &r inte

mojligt.

Likabehandlingsprincipen

Det forhallandet att potentiella anbudsgivare har organiserat sig pa olika
sitt samt har olika strategier for att konkurrera pa &r en given forutséttning
da affirsverksamhet bedrivs. Samtliga anbudsgivare har haft samma forut-
sittningar att tillimpa utvérderingsmodellen och prisséttningsstrukturen.

Staden har tillimpat likabehandlingsprincipen i enlighet med LOU.
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Meddelarfrihet

Kravet pa meddelarfrihet dr ett sérskilt villkor som ska gélla under avtals-
tiden. Det &r angeliget att det privata foretag som tréder i affirsforbindelse
med staden #r beredd att verka for ett sa grundléggande demokratiskt vérde
som yttrandefriheten utgor. Alla typer av myndighetstolkning som finns
inom stadens verksamheter kommer att innefattas. Tolkuppdrag kommer
saledes att utforas inom verksamhet dér det finns sérskilda skyddsintressen
gentemot enskilda medborgare. Det dr viktigt att sikerstilla att missforhél-
landen far meddelas. Om leverantorens anstéillda inte skulle ha en sidan
meddelarfrihet skulle det kunna innebira att kvalitén pa tolktjénsterna
sventyras. Kravet 4r rimligt, har ett samband med det som upphandlas och
ir inte stallt hogre 4n vad som &r nddvéndigt for att uppnd syftet. Kravet dr
inte heller onddigt langtgaende och &r dessutom proportionellt i forhal-
lande till kontraktet i 6vrigt. Det avser endast den del av leverantdrens
verksamhet som #r kopplad till utfsrandet av kontraktet. Kravet p& medde-
larfrihet 4r beskrivet och tydliggjort pa ett sidant sétt att det inte réder na-
gon tveksamhet om dess innebord. Principen om transparens dr dérmed

uppfylld. Risk for kontraktsbrott och skadestdnd finns siledes inte.

DOMSKAL

Férvaltningsritten har den 1 oktober 2012 beslutat att Malmé stad inte far

inga avtal intill dess annat beslutas.

Bestimmelser m.m.

Enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU kan rétten préva om en upphandlande
myndighet har brutit mot nigon bestdimmelse i lagen och pa talan av en
leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada besluta att en upphand-
ling ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Dér-
vid géller att forvaltningsrétten endast provar de sérskilt angivna frigor

som stkanden tar upp.
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Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverant6-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfbra upp-
handlingar pa ett oppet sitt. Harvid gller att en upphandlande myndighet
inte fir anta ett anbud som inte uppfyller kraven enligt forfragningsun-

derlaget.

I det i malet aktuella forfragningsunderlaget anges i punkt 7.1 att tilldel-
ningsgrund #r ligsta pris. I punkt 7.2 anges att bestéllaren har angivit ett
arvode som oavkortat ska gi till tolk. De priser som leverant6r anger f6r
administration i angivna rutor adderas varefter de tre (3) leverantérer med

lagst kostnad kommer att antas och tilldelas avtal efter rangordning.

I punkt 6.1 anges att angivna arvoden &r oavkortat tolkens och innefattar
inte fsrmedlingens avgifter. I punkt 6.4 anges att kostnaden for administ-
ration av uppdrag ska anges i SEK. Priset ska anges exklusive mervir-
desskatt och ska vara fast for hela avtalsperioden. Leverantdren ska inklu-
dera samtliga kostnader och avgifter som har samband med administration
kring uppdrag inklusive jourbemanning och akuttolkning. Inga extra avgif-

ter far tas ut.

I punkt 8.3.3. Meddelarfrihet anges att det &r av vésentlig betydelse for
bestillaren att leverantdrens anstillda i ett leverantorsforhallande med be-
stillaren omfattas av meddelarfrihet liknande den som géller bestdllarens
anstillda inom motsvarande verksamhetsomréde. Leverantoren forbinder
sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efter-
forska den som limnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsva-
rande for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller sddana
upptagningar. Férbudet géller inte sidana meddelande som avser foretags-
hemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantdrens anstillda utan-

for det verksamhetsomrade som leverantorsforhdllandet omfattar och inte
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heller i vidare mén n vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt

anstillda enligt offentlighets- och sekretesslagen.
Forvaltningsriittens bedomning

Tolkarvoden

Enligt den i mélet valda utvirderingsmodellen #r det leverantSrernas kost-
nad for administration som konkurrensutsitts och utvirderas. Tolkarvodet
gér oavkortat till den tolk som utfort uppdraget och innefattar inte for-
medlingens avgifter. Av forfragningsunderlaget framgar det klart och tyd-
ligt hur utvérderings- och prisséttningsmodellen ska tillimpas. Staden har
valt forevarande prismodell for att den ska leda till okad tillgéng till tolkar
med efterfrigad och for det specifika uppdraget nédvéndig kompetens. Vid
utformningen av prissittningsmodellen kan staden rimligtvis inte ta hdnsyn
till hur olika foretags verksamheter paverkas. Den omstéindigheten att
Sprakservice verksamhet i detta fall paverkas negativt pa olika sétt av den
valda modellen innebir varken att det foreligger en defekt i denna modell
eller att vald prisséittningsmddell ar oférenlig med LOU. Forvaltningsrétten
anser inte heller att det strider mot proportionalitetsprincipen att krédva att

leverantdren ska uppfylla en viss leveranssikerhet.

Proportionalitetsprincipen

Det star en upphandlande myndighet fritt att i en upphandling bestdémma
vilken utvirderings- respektive prisséttningsmodell man vill anvinda sig
av sa linge modellerna 4r forenliga med LOU och de grundliggande prin-
ciperna. Proportionalitetsprincipen innebér att upphandlade myndighet inte
far stilla stérre krav dn vad som #r nodvindigt for att uppnd det efterstré-
vade syftet i den aktuella upphandlingen. Syftet med upphandlingen ir att
f4 en tolkformedling som kan formedla tolkar med nédvéndig kompetens.
Enligt staden #r syftet med det aktuella kravet avseende att arvodet oavkor-

tat ska utga till tolken att man i stdrre omfattning &n tidigare ska fa tillgang
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till tolkar som har nddvindig kompetens for att utfora efterfrigade tjinster.
For att uppna syftet med upphandlingen kan det foljaktligen vara n6dvén-
digt att uppstilla forevarande krav avseende tolkarvode. Enligt forvalt-

ningsritten strider bestimmelsen inte mot proportionalitetsprincipen.

Transparensprincipen

Av praxis foljer att ett forfragningsunderlag ska vara klart och tydligt ut-
format sa att en leverantor pa grundval av detta kan avgora vad den upp-
handlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen. Enligt for-
valtningsritten framgar det klart och tydligt av forfrdgningsunderlaget vil-
ken utvirderingsmodell och prisséttningsstruktur som ska tilldimpas i fore-
varande upphandling. Forfragningsunderlaget brister saledes inte i transpa-
rens. Det aligger siledes inte staden att i forfragningsunderlaget ange hur
en bestimmelse ska tillimpas internt i ett foretags verksamhet eller hur

avtal ska utformas med underleverantérer.

Likabehandlingsprincipen

Den omstiindigheten att en leverantdr pa den aktuella marknaden &r organi-
serad och bedriver verksamhet pé ett visst sitt innebér inte att bestdmmel-
sen om tolkarvode strider mot likabehandlingsprincipen. Det framkommer
inte annat 4n att samtliga leverantorer har getts lika forutsittningar i aktuell
upphandling. Férvaltningsrétten anser siledes att bestimmelsen inte strider

mot likabehandlingsprincipen.

Meddelarfrihet

I punkt 8.3.3. anges att leverantdrernas anstillda omfattas av meddelarfri-
het vid ett leverantdrsforhallande med bestillaren. Tolkuppdrag kommer
enligt staden att utforas i verksamhet dér det finns sérskilda skyddsintres-
sen gentemot enskilda och ddrmed ér det viktigt att sikerstéilla att missfor-
hallanden fir meddelas. Kravet pa meddelarfrihet giller f6ljaktligen for

tolkférmedlingen i samband med uppdrag inom stadens verksamhet och
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inte vid interna forhéllanden. Med hénsyn hértill anser férvaltningsrétten
att kravet inte dr oproportionerligt. Inte heller anser forvaltningsrétten att

kravet pd meddelarfrihet strider mot transparensprincipen.

Sammanfattning

Mot bakgrund av det anférda finner forvaltningsritten att Sprakservice inte
formaétt visa att Malmé stad har brutit mot bestdmmelserna i LOU. Det
finns ddrmed inte skl f6r ingripande enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU.

Sprakservice anstkan hdrom ska dérfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)




Saminimid

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Gétebotg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for verklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammartitten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
Gverklagandet provas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartill
fotvaltningstitten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klast och tydligt framgér av
overklagandet till kammatritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehélla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds f6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i milet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammatritten,

2. det beslut som Gverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

4, de skil som klaganden anger till st6d for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dr6jsmal anmaila
andringen till kammarritten.

I méil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjdnster fir avtal slutas innan tiden for
Gverklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
mélet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna,

Behover Ni fler upplysningar om hur man
Gverklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten,

DV 3109/1B LOU




