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YRKANDEN M.M.

Orebro kommun har inlett en upphandling om “E-rekrytering”, nr 12/15.
Av tilldelningsbeslut den 15 juni 2012 framgér att anbud frén Aditro AB
och Wise Online kvalificerades for utvdrdering och att Wise Onlines anbud
bedémdes som det mest ekonomiskt fordelaktiga med hinsyn till angivna

utvirderingskriterier.

Aditro AB ansdker om 6verprdvning och yrkar att nytt beslut ska fattas.
Som skiil for sin talan anfor bolaget huvudsakligen foljande.

Vad giller 2.1.2 kvalitetssékring” finns inte nigon information om
avvikelsehantering eller sparbarhet nimnd i av Wise Online bifogad
kvalitetspolicy. Wise Online har dérfor inte uppfyllt skall-kravet.

Vad giller ”2.1.4 Ska ha en Disaster Recovery Plan” finns inte en
sadan plan bifogad. Orebro kommun tycks dela denna syn d& Wise
Online erhallit O posing i utvirdering. Vidare, i IS/IT-kraven hénvisar
Wise Online till bifogade SLA. Inte heller i denna finns en Disaster
Recovery Plan. Wise Online uppfyller ddrmed inte skall-kravet.

Vad giller ”2.1.18 Redogér for systemets Disaster Recovery Plan
och hur snabbt systemet kan fungera till 100 procent igen” har Wise
Online varken bifogat redogérelse eller fritextsvar.

Vad giller punkten 11.5 stér det i prisbilagan att alla kostnader ska
noteras i denna. Trots detta har Wise Online skrivit att det innebér en
kostnad for Orebro kommun vilket tydligt strider mot uttryckt skall-
krav.

Orebro kommun anser att ansokan ska limnas utan bifall och anfér huvud-
sakligen foljande.

Aditro AB menar att Wise Online inte har angett nagon information
kring avvikelsehantering eller sparbarhet i sin bifogade kvalitetspo-
licy. Wise Online har dock angett fljande i sin kvalitetspolicy:
»Wise Online ska striva efter att sikerstélla att operativ prestanda
vid varje tidpunkt #r tillgéinglig for alla anvéndare hos kunden, sdvida
inte de operativa delarna #r tillfalligt avstingda pa grund av i fortid
varslat underhall eller rutinméssig sikerhetskopiering. Anvéndarens
tillgang till systemet &vervakas med hjdlp av operativa driftsverk-
tyg”. Kommunen har utifrén kvalitetspolicyn och de svar Wise On-
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line angett kring sparbarhet och drift som stéllts i IS/IT sammantaget
beddmt att skall-kravet #r tillgodosett med uppfyllande kvalitetssék-
ring.

Kommunen har frigat om en Disaster Recovery Plan finns. Svaret
ska anges med ja eller nej och bade Aditro AB och Wise Online har
svart ja pa frigan och dirmed &r kvalificeringskravet tillgodosett.
Kommunen har sedan utifrin funktion och kvalitet stillt ett antal fra-
gor utifrdn vilket mervirde leverantorens 1osning har. Dessa fragor &r
séledes bedomningsfrigor och dér har en fyrgradig skala anvénts. Att
£a noll poiing innebér inte, som Aditro AB hévdar, att skall-kravet
inte har uppfyllts utan i stéllet att mervérdet av svaret bedémts som
otillfredsstillande eller att inget svar har angetts. Detta torde vara
uppenbart dven for Aditro AB, som under punkt 2.1.18, &ven erhéllit
bedémningen noll poéng.

Ifréga om punkten 11.5 i bilagan IS/IT har Wise Online svarat ja pa
fragan med tilligget “till en maxkostnad av 5 000 kronor”. Kommu-
nen har i forfragningsunderlaget inte angett ndgon mdjlighet till al-
ternativa anbud varfér kommunens bedémning &r att Wise Online
uppfyller kravet pa sikerhetstestning. Detta utan hinsyn till Wise
Onlines reservation av maxkostnad da detta méste anses vara ett up-
penbart fel i anbudet och inte heller paverkar resultatet.

Wise Online, erhallit noll poing avseende bedomningen i punkten 2.18,

punkten &r dock ett bor-krav och inte ett skall-krav.

DOMSKAL

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i denna lag, och
detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten enligt 16 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska goras om eller

att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Wise Online har ifraga om kvalitetssékring, punkten 2.1.2 i forfrignings-
underlaget, bifogat ett kvalitetspolicydokument. Kommunen har l4st detta

dokument tillsammans med de svar Wise Online angett i punkterna 7.2.1 —
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7.2.4 i den bilaga som bendmnts IS/IT. Forvaltningsrétten kan hér konsta-
tera att Wise Online, sisom Aditro AB framstiillt sin talan, vid dessa for-
hallanden far anses ha uppfyllt kravet pa kvalitetsékring ifrdga om avvikelse-

hantering och sparbarhet.

Wise Online har besvarat fragan ’Systemet ska ha en Disaster Recovery
plan. Finns sddan?” jakande (punkten 2.1.4 i forfragningsunderlaget).
Kommunen har dérfor i enlighet med upphandlingslagstifiningen godtagit
Wise Onlines anbud i detta avseende. Aditro AB har dven anfort att Wise
Online inte under punkten 2.1.18 i forfragningsunderlaget vare sig i bilaga
eller i fritextsvar redogjort for systemets Disaster Recovery plan. Som
framgér av punktens rubrik 4r emellertid forevarande krav av s.k. bor-
karaktir och att Wise Online inte uppfyllt detta kan i sig inte medfora att

bolagets anbud ska diskvalificeras.

Aditro AB har dven gjort gillande att Wise Onlines svar vid punkten 11.5 i
bilagan IS/IT tydligt strider mot uttryckt skall-krav. Foljande fraga har

- stillts. ”Antagen leverantér ska innan leverans till Orebro kommun bekosta
sikerhetstestning av systemet och ingaende systemkomponenter. Testet ska
genomforas av tredje part anvisad eller godkénd av kommunen”. Wise On-
line har besvarat frigan jakande med foljande tilldgg. ”Till en maxkostnad
av 5 000 kronor”. Orebro kommun har hir invént att det i forfrAgningsun-
derlaget inte angetts ndgon méjlighet till alternativa anbud varfér bedém-
ningen &r att Wise Online uppfyller kravet pé sikerhetstestning. Enligt for-
valtningsrittens uppfattning innebir emellertid den omsténdigheten att
forfragningsunderlaget inte méjliggor alternativa anbud att Wise Onlines
anbud genom tilligget ”Till en maxkostnad av 5 000 kronor” varit orent.
Att ta med ett sddant anbud i utvirderingen, nér villkorade anbud av detta
slag inte kan ges enligt forfragningsunderlaget, dr inte férenligt med kravet
pa likabehandling av leveranttrerna i upphandlingen (Jfr Kammarréttens i

Jonk6ping dom i mél nr 68-08). Det dr dock inte tillrdckligt att den upp-




H

Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 2569-12
I KARLSTAD

2012-07-20

handlande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna for att

en upphandling ska rittas eller géras om. Missforhallandet ska dven med-
fora att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada. Forvaltningsrét-
ten kan hér konstatera att Aditro AB ifrdga om pris l&imnat ett betydligt
hogre anbud 4n Wise Online. Detta har aterspeglats i en podngsittning av-
seende pris dédr Aditro AB erhallit 29,22 poéng och Wise Online 39,87
podng. En upprikning om 5 000 kronor av Wise Onlines anbud hade dérfor
inte inneburit att Aditro AB natt en sddan placering att bolaget hade vunnit
upphandlingen (Jfr Kammarrittens i J Onko6ping dom i mal nr 1687-09).
Wise Online har mot denna bakgrund inte lidit eller riskerat att lida skada

varfor Aditro AB:s anstkan ska limnas utan bifall.

HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga (DV 3109/1 B LOU).
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Bo Forsberg




