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BAKGRUND

Viisteris stad (kommunen) har genomfort en upphandling av IT-system
for utbildningsadministration, dnr 2013/46-UN-A-061 (upphandlingen).
Upphandlingen genomfordes med ett 6ppet forfarande enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. IST Sverige AB (bolaget)
hade ldmnat anbud i upphandlingen. I tilldelningsbeslut den 3 februari

2014 antog kommunen ett anbud frdn en annan leverantor.

YRKANDEN M.M.

Bolaget yrkar i forsta hand att forvaltningsrétten ska forordna att upphand-
lingen inte far avslutas forrin rittelse har skett genom att bolagets anbud
forklaras ha uppfyllt skall-kraven i forfragningsunderlaget under rubriker-
na 1.2.1.1.11,1.2.2.1.2,1.2.2.2.1, 1.2.2.2.8 och 1.3.1 och att bolagets an-
bud tas upp till utvérdering. I andra hand yrkar bolaget att forvaltningsrit-

ten ska férordna om ndgon annan limplig rittelse.

Till stod f6r sin ansékan anfor bolaget bl.a. foljande.

Hypernet Vux &r bolagets bendmning pa dess samlade erbjudande och in-
nefattar ett antal olika underliggande system dir exempelvis Extens och

Dexter ingér som komponenter.

Enligt kravspecifikationen i p. 1.2.1.1.11 i forfrégningsunderlaget ska leve-
rantéren ange pris for fjinsten per ménad. I priset ska allt ing for att képa-
ren ska kunna anvénda tjénsten fullt ut. Av prisbilagan i bolagets anbud
framgar att samtliga efterfrdgade prisuppgifter har specificerats. I anslut-
ning till angivet pris for installation och driftséttning samt manadskostnad
for tjansten framgér att priset avser tjanst enligt kravspecifikation. Under
angiven manadsavgift har bolaget fortydligat att manadsavgiften innefattar
avgifter for Extens, Dexter, Analys och Resursfordelning, som #r delar i

den offererade tjénsten. Vidare har bolaget angett att ingen avgift kommer
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att debiteras for migrering av data. Priset har angivits, men har satts till

| noll kr. Av anbudet framgar uttryckligen att alla avgifter for att utnyttja
den offererade tjinsten omfattas av bolagets prisuppgift. Bolaget kommer
alltsd inte att debitera nagra nyttjanderéttsavgifter for systemkomponenter-

na Extens, Dexter m.m. utver den offererade manadsavgiften.

Under p. 1.2.2.1.2 1 forfragningsunderlaget anges som skall-krav att de
uppgifter som l&mnas av leverantdren ska vara fullstdndiga och korrekta.
Bolaget tillbakavisar kommunens péastadende om att felaktiga eller ofull-

stindiga uppgifter skulle ha lamnats.

Av bolagets anbud framgér att bolaget bekréftat att uteslutningsgrund en-
ligt 10 kap. LOU inte foreligger. Dérigenom har bolaget uppfyllt det skall-
krav som uppstéllts i p. 1.2.2.2.1. Kommunen har anfort att IST felaktigt
angivit Your Voice som underleverant6r och att det istillet &r ett dotterbo-
lag till Your Voice som &r underleverantér. Your Voice #r det féretag som
bolaget anlitat:som underleverantdr och som avtal slutits med. Anbudsgi-
varen uppmanas enligt p. 2.1.2.1.7 att ange eventuella underkonsul-
ter/leveranttrer. Uppmaningen &r dock inte formulerad som ett obligato-
riskt krav for kvalificering och &r inte heller kopplat till skall-kraveti -

p- 1.2.2.2.1. Att anbudsgivaren uppmanas att uppge eventuella underkon-
sulter fir anses vara kopplat till kontraktsvillkoret att underleverantrer
inte fr bytas ut under pagéende avtal och kan inte anses vara ett obligato-

riskt skall-krav.

Det finns inte ndgot sjélvsténdigt obligatoriskt krav i p. 1.2.2.2.8 i forfrag-
ningsunderlaget. P. 1.2.2.2.8 &r snarare #gnad att klargéra att de anbud som
uppfyller skall-kraven gar vidare till anbudsutvérdering. Bolagets anbud
uppfyller samtliga skall-krav.
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Enligt kravformuleringen i p. 1.3.1 i forfrigningsunderlaget #r det ett skall-
krav att leverantdren accepterar samtliga kontraktsvillkor i det leveransav-
tal som fogats till forfrigningsunderlaget. Bolaget har uttryckligen accepte-
rat kontraktsvillkoren och prissatt tjdnsten i enlighet med de instruktioner
som ldmnats i forfrigningsunderlaget. Forfrdgningsunderlaget uppstller
inga obligatoriska krav p& dokumentation eller annan utredning som visar

att tjénsten overensstimmer med kontraktsvillkoren.

Vidare har kommunen péstatt att villkoren under p. 2.1.3.1.1, 2.1.4.2.2 och
2.1.6.1.2 inte &r uppfyllda d& den offererade tjéinsten inte #r en heltickande
webbaserad tjéinst, s.k. molntjanst, inklusive support och leverantérsplace-
rad hérdvara. Kommunens péstaenden #r felaktiga. Enligt de uppgifter som
bolaget ldmnat i sitt anbud kommer bolagets system att levereras via leve-
rantSrsplacerad hdrdvara och samtliga delar kommer att vara atkompliga
via webben. Vidare framgér av bolagets anbud att systemet ir ett sddant
heltdckande IT-st6d som efterfrigas i forfrigningsunderlaget och att alla

. funktionskrav #r uppfyllda.

Dértill gor kommunen géllande att bolaget inte accepterat villkoret under
p. 2.1.6.3.7 och 2.1.6.3.8 rérande migrering av data. Kontraktsvillkoret
under p.-2.1.6.3.7 avser stod och genomfrande for eventuell nédvindig
migrering/konvertering av information, for vilket det i férekommande fall
ska finnas en kostnad angiven i prisbilagan. Forfragningsunderlaget inne-
héller med andra ord inget skall-krav som fSreskriver att migrering méste
ske. Den relevanta databasen finns i bolagets system Extens. Bolaget har
ingen kostnad for att f6ra Gver uppgifter inom sina egna system varfor mi-
grering/konvertering pa det sétt som avses i forfrigningsunderlaget inte &r
nodvéndig. I anbudet har angetts att sddan migrering/konvertering inte &r
nddvindig varfor kostnaden i prisbilagan angivits till noll kr. Det &r inte
samma sak som att 6verféring av data inte kommer att ske och siger inte

heller ndgot om var hérdvaran kommer att vara placerad. Formuleringen
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kan alltsé inte tolkas som ett forbehall i fsrhallande till bolagets uttryckliga
bekréftelse av kravet pa leverantorsplacerad hardvara. Bolaget erbjuder

eventuell nodvindig dverforing av data utan kostnad for kommunen.

Bolagets anbud uppfyller alla skall-krav i férfragningsunderlaget och an-
budet innehaller inga forbehall eller begrinsningar. Kommunen har utan
stod 1 forfrdgningsunderlaget och i strid med likabehandlingsprincipen ute-
slutit bolaget fran utvérdering. Bolaget har lidit eller 4tminstone riskerat att

lida skada av kommunens agerande.
Kommunen bestrider bifall till ansékan och anfér bl.a. foljande.

Kommunen har f6r nérvarande avtal med bolaget angdende IT-system for
administration av vdgledning m.m. For att undvika anbud vars funktion &r
beroende av de befintliga 16sningarna, som kommunen vill upphdra med,
har en rad krav stéllts. Ett av dessa krav &r att leverantoren ska ange det
totala priset per ménad for den heltdckande tjénsten. Detta krav oméjliggor

anbud baserade pa tilldgg.

Bolaget har inte limnat pris pa nigon heltfickande produkt och foljaktligen
inte heller nagot heltéickande pris. Uppgifterna i prislistan visar att den
fulla kostnaden fér Dexter och Extens inte inkluderats eftersom bolaget
begrénsat anbudet till att endast avse underhallsavgifter. Siledes omfattas
inte 6vriga avgifter, t.ex. nyttjanderéttavgifter, som bolaget for nérvarande
tar betalt for utéver underhallsavgifter. For 6vrigt krivs ytterligare system
forutom Dexter och Extens for att Hypernet Vux ska fungera, t.ex. mellan-

databaser. Dessa system ndmns inte i anbudet.

Avsikten med upphandlingen #r att placera data pa en leverantérsplacerad
hardvara. Som avtalsvillkor har dérfor i p. 2.1.4.2.2 upptagits att hardvaran

ska vara leverantorsplacerad. Att avtalsvillkoret ska accepteras framgar av
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kravetip. 1.3.1.1. For att data ska kunna 6verforas frin den kundplacerade
hérdvaran till den leverantorsplacerade hardvaran krivs en migrering.

Denna migrering omfattas av den forevarande upphandlingen.

I anbudet hénvisar bolaget till hardvara som i nuléget &r kundplacerad. Det
framgér inte av anbudet att denna hardvara ska flyttas till leverant6ren.
Bolaget har inte heller inkluderat ndgon migrering i anbudet. Under

p. 5.1.1 har bolaget angett att ”ingen migrering av data kriivs”. Det ér
oklart hur all data ska kunna ¢verga fran att lagras i kundplacerad hardvara
till att lagras i leverantSrsplacerad hardvara utan att migrering behdver
genomfdras. Den erbjudna tjdnsten 4r sdledes inte heltickande och di né-
got pris for migreringen inte angivits #r priset for tj snsten inte heller hel-

tickande.

En forsékran att anbudet uppfyller samtliga obligatoriska krav kan inte
godtas nér anbudsgivaren samtidigt infor férbehall och begrinsningar i

-anbudstexten pa andra stéllen.

DOMSKAL

Enligt 16 kap. 4 § LOU fér allmén forvaltningsdomstol, efter ansékan av
en leverant6r som anser sig ha lidit eller kunna komma att lida skada,
overprdva en upphandling. I mal om offentlig upphandling grundar ritten
sin prévning endast pa de omsténdigheter som sékanden Aberopar och par-
terna fér sjdlva béra ansvaret for utredningen, jfr Hogsta forvaltningsdom-
stolens avgorande i RA 2009 ref. 69. Frigan i malet 4r om det foreligger
skél for ingripande enligt LOU p4 de grunder som bolaget anfor.

Bolagets offererade pris
Bolaget har anfort att det angivna priset i anbudet uppfyller alla kraven i

forfragningsunderlaget.
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Ip. 1.2.1.1.11 i forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande. Anbudsgivaren
ska ange pris for tjénsten per ménad, i priset ska allt ing for att kdparen
ska kunna anvénda tjénsten fullt ut. Detta ska minst motsvara de krav som

beskrivs 1 forfragningsunderlaget, samt i uppgivna kontraktsvillkor.

I bolagets anbudsprislista anges bl.a. f6]jande under tjdnsten (pris/manad
under avtalets totala sju ar, samtliga &taganden inberdknande). Tjénst enligt
kravspecifikation, inklusive drift, underhall och support. I detta ingér un-
derhéllsavgifter for Extens och Dexter, Analys samt Resursférdelning som
redan idag anvinds. Visterds fér siledes en kostnadsreduktion p4 sitt be-

fintliga avtal med ovan némnda Vux delar.

I mélet &r det utrett att det IT-system som beskrivs i bolagets anbud inne-
fattar delsystemen Extens och Dexter. Av det som kommunen och bolaget
har anfort framkommer att anvéindarna av Extens och Dexter far betala
nyttjanderdttsavgifter. Fragan dr om det framgér av bolagets anbud att nytt-
janderittsavgifterna for Extens och Dexter ingér i det pris som bolaget an-

gett 1 sitt anbud.

Forhallandet att det i anbudsprislistan anges tjénst enligt kravspecifikation,
inklusive drift, underhall och support talar for att nyttjanderéttsavgifterna
ingdr i bolagets offererade pris. Samtidigt specificeras att i erbjudandet
ingar underhallsavgifter fér Extens och Dexter. Daremot ndmns inte nytt-
janderittsavgifter. Vidare hinvisar bolaget till prisséttningen i det befint-
liga avtalet som bolaget har med kommunen. Kommunen har uppgett att
bolaget i det befintliga avtalet tar ut underhélls- och nyttjander#ttsavgifter
for Extens och Dexter. Bolaget har inte invéint mot detta pastdende varf6r
det far tas for gott. Mot bakgrund av att anbudsprislistan hénvisar till en
avtalsrelation dédr bade underhélls- och nyttjanderdttsavgifter utgar och att
underhéllsavgifter uttryckligen anges ingd 1 erbjudandet samtidigt som

nyttjanderéttsavgifter inte ndmns finner forvaltningsrétten att den prisupp-
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gift som lamnades i anbudsprislistan inte kan anses omfatta nyttjandertts-

avgifter for Extens och Dexter.

Vidare innebér inte omstandigheten att bolaget under p. 1.3.1.1 angett att
kontraktsvillkoren accepteras i sin helhet att aktuella nyttjanderittsavgifter
ingér i det angivna priset. Det har inte heller framkommit att bolaget pa
nagot annat stille i anbudet klargjort att nyttjanderittsavgifter ingar i det
offererade priset. Saledes har bolaget inte visat att prisuppgiften i bolagets
anbud omfattade nyttjanderittsavgifter for Extens och Dexter. Forhallandet
att bolaget, efter att tilldelningsbeslutet meddelats, uppgett att nyttjande-
réttsavgifter inte kommer att tas ut utdver den offererade ménadsévgiften
fordndrar inte denna bedémning. Detta innebér att inte allt, som behévdes
for att kommunen skulle kunna anviinda den erbjudna tjénsten fullt ut,
ingick i bolagets offererade pris. Med andra ord uppfyller bolagets anbud
inte skall-kravetip. 1.2.1.1.11.

Migrering av data
Bolaget har vidare uppgett att dess anbud uppfyller forfragningsunderla-

gets krav vad géller migrering av data.

I'p. 1.3.1.1 1 forfrdgningsunderlaget anges att samtliga kontraktsvillkor i
enlighet med del 2 "’kontraktsvillkor” ska accepteras. Enligt p. 2.1.4.2.2 i
fdrﬁégrﬁngsundérlaget avser upphandlingen leverant6rsplacerad hardvara.
Vidare foljer av p. 2.1.6.3.7 i forfragningsunderlaget att kommunen anvén-
der Extens for bl.a. elevadministration och att séljaren erbjuder stdd, eller
genomfGrande, for eventuell nddvindig migrering/konvertering av inform-
ation. Av p. 2.1.6.3.8 i forfrdgningsunderlaget framgar att siljaren sdker-
stéller att den information som finns i Extens ska kunna &verforas och att

detta sker utan ndgon dataforlust eller kvalitetsforsimring.
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I'malet &r det utrett att den hérdvara, i vilken bl.a. informationen i Extens
finns, &r placerad hos kommunen. I bolagets anbudsprislista, under migre-
ring av data (pris/timme, 100 timmar totalt), anges “ingen migrering av
data kréivs”. Vidare anges att pris/enhet for migreringen &r 20,00”. Forhal-
landet att bolaget uppgett att ingen migrering av data kriivs och att priset
for migreringen angettsb till noll kan enligt forvaltningsriittens mening inte
tolkas pa annat sitt 4n att bolagets offererade produkt inte innehaller ndgon
tjéinst som inbegriper sédan migrering av data som avses i p. 2.1.6.3.7 och
2.1.6.3.8. Med andra ord far den aktuella formuleringen i bolagets anbuds-
prislista innebéra ett f5rbehall mot kontraktsvillkoren i p. 2.1.6.3.7 och
2.1.6.3.8 i forfrAgningsunderlaget. Saledes har inte bolaget accepterat
samﬂigakontraktsvillkor i enlighet med del 2 i férfrégningsunderlaget.
Dérmed uppfyller bolaget anbud inte skall-kravet i p. 1.3.1.1 i forfrag-

ningsunder]aget.

Sammanfattning

Forvaltningsritten har kommit fram till att bolagets anbud inte uppfyller
skall-kraven i p. 1.2.1.1.11 och 1.3.1.1 i forfrigningsunderlaget. Detta in-
nebdr att kommunen handlade korrekt nér bolagets anbud inte togs upp till
utvérdering varfor det enligt 16 kap. 6 § LOU saknas skl for ingripande

mot upphandlingen. Ansokan ska dérfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

,Z,{’}hé ‘l
Peter [Af

Mélet har foredragits av Anderz Eriksson.
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Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Gvetklaga forvaltningsrittens beslut
ska skova till Kammartitten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller Iimnas till

~ forvaltningsratten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
f6rhandling, eller det vid en sidan forha.ndhng
har angetts ndr beslutet kommer att meddelas,
ska dock Gverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beshat
meddelades. Tiden f6r Sverklagandet f6r
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen {61 6verklagandet infaller pa
161dag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

Fér att ett verklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten EHmnar

provningstillstind om
1. det finns anledning att betvivia
dktigheten av det slut som

f6rvaltmingsritten har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som f&rvaltaingsritten har
kommit tll,

3. detir av vikt 61 ledning av
rittstillimpningen att verklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. detannars finns synnediga skil att préva
overklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor

viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfor man

anser att provoingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocks4 anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis {61 delgivning. Om
dessa uppgifter har imnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadress, telefonnummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
pexson- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dréjsmil anmilas Hll
kammarritten.

2. den dom/beslut som &verklagas med

uppgift om fGrvaltningstittens namn,
milnummer samt dagen f6¢ beslutet,

3. de skil som klaganden anger #ill stéd f6r en
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beshut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill sberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av

domen/beslutet.

I mil om 6verprdvning enlipt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007: 1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden f6r Gverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
ndr tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
Gverklagande av rittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




