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BAKGRUND

Mélndals kommun (Mélndal) genomftr en upphandling av
Mudtifunktionsskrivare och bordsskrivare., dnr 331/16.

Upphandlingen genomfirs genom ett &ppet forfarande och kontrakt ska

tilldelas det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Av tilldelningsbeslut den 24 mars 2017 framgér att Docuware AB vunnit

upphandlingen.

YRKANDEN M.M.

Staples Connect Sweden AB (Staples) yrkar att forvaltningsriitten ska
ingripa mot upphandlingen och anftr i huvudsak fsljande. MoIndal har
brutit mot de grundléiggande EU-réttsliga principerna om transparens och
likabehandling och ddrmed dven mot 1 kap. 9 § LOU genom att felaktigt
tilldela Staples en alltfor ag podng vid utviirderingen av kriteriet "Service-
och supportorganisation” i anbudsutviirderingen. Det finns dirfor skil for
forvaltningsritten att besluta att upphandlingen ska riittas pé sidant sétt att
den fér avslutas forst sedan Mdlndal har genomf6rt en ny utvirdering varvid
Staples ges full poéing avseende kriteriet "Service- och supportorganisation”,
MoIndal har dven brutit mot ovannidmnda principer genom att tillimpa en
otydlig utvérderingsmodell i upphandlingen. Det féreligger siledes dven
skl att besluta att upphandlingen ska géras om. Som en f6ljd av att M§Indal
har brustit i sina forpliktelser enligt EU-ritten och LOU har Staples lidit
skada, eller i vart fall riskerat att lida skada, i den mening som avses i 16
kap. 6 § LOU genom att inte tilldelas kontraktet i upphandlingen. Detta
eftersom bolaget utan det felaktiga paslaget hade vunnit upphandlingen. —
MoIndal har i anbudsutvirderingen tilldelat Staples tvé av tre méjliga poiing

vid utvérderingen av kriteriet "Service- och supportorganisation”. Fér att
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erhélla full podng skulle Staples, enligt Mélndal, "mer utférligt" ha beskrivit
"sin rutin for eskalering av &renden samt hur kortare atgérdstider kan
uppnés". Staples har i sitt anbud och i samband med en presentation av
anbudet utforligt gatt igenom hur bolaget arbetar med service och support
och hur inkomna service- och supportérenden hanteras. Vid anbuds-
presentationen uppkom inte ndgra fragor eller synpunkter pa Staples
service- och supportorganisation. Podngséttningen ar uppenbart felaktig. Det
saknas grund for att ge bolaget annan poing #n den hdgsta mojliga i aktuellt
avseende. Kommunen har inte heller i efterhand, pa ett s&tt som 4r fSrenligt
med utvirderingsmodellen i upphandlingen, kunnat precisera varfor Staples
erhdllit en ldgre podng. Staples har en vilfungerande organisation {or
service och support vilken har beskrivits pé ett utfdrligt sétt. Det &r inte
upphandlingsrittsligt godtagbart att MéIndal ger bolaget en ldgre poéing
baserat pa att Mdlndal "upplever” att nagot kunde ha varit tydligare i
bolagets redovisning eller att Mdlndal hade férvéntat sig en redovisning av
ndgot annat, som inte efterfragats genom forfragningsunderlaget. Av e-post
fran kommunen framgar att MéIndal menar &r att kommunen "inte upplever
att [Staples] tydligt nog redovisat" sin eskaleringsprocess och att det Staples
redovisat "inte &r vad [kommunen] menar med eskalering”. Mélndal har inte
limnat nagra nirmare instruktioner om vad som ska beskrivas eller uppstillt
nagra krav pa hur detaljerad beskrivningen behver vara. Det finns saledes
ingen grund i férfragningsunderlaget for kommunen att ge Staples anbud
nagot annat dn hdgsta betyg i nu aktuellt avseende. —I den nu aktuella
upphandlingen har MdéIndals utvirderingsmodell utformats pa ett satt dar
podngsittning av anbudet sker mot bakgrund av hur vl de lever upp till
Moélindal "forvantningar”. Forfragningsunderlaget beskriver enbart vad
kommunen avser att utvirdera och ger ingen vigledning om Aur anbuden
kommer att virderas mer 4n att kommunen kommer att betygsitta anbuden
utifran kommunens "férvéntningar”. En sadan utvirderingsmodell ldmnar
enligt praxis ett alltfor stort utrymme for en godtycklig bedémning vid

anbudsutvirderingen. Det forhallandet att det i forfragningsunderlaget
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saknas en beskrivning av vad kommunens "forvéntningar” dr medfor att
anbudsgivarna inte kan skapa sig en bild av mdjligheterna att [imna
konkurrenskraftiga anbud. Det finns inga leverantGrer pa marknaden som
kan veta vad en upphandlande myndighets "férvantningar” &r om inte den
upphandlande myndigheten redogdr for dessa. Det torde vara uppenbart,
dven fér kommunen, att inte ens en rimligt informerad och normalt
omsorgsfull leverantdr har kinnedom om varje bestillares gillande
forvéntningar i varje enskild upphandling. Om kontrakt tillats tilldelas
baserat pa upphandlande myndighets opreciserade "fSrvintningar", blir
tilldelningen godtycklig och detta &r enligt géllande ritt inte acceptabelt.
Med hénsyn till att utvérderingsmodellen inte lever upp till de krav pa
transparens och likabehandlings som LOU uppstiller maste upphandlingen

gbras om.

Mélndal anser att ansSkan ska avslas och anfor i huvudsak foljande.
Kommunen har vare sig brutit mot de grundliggande upphandlingsritisliga
principerna eller mot ndgon annan bestimmelse i LOU. I férfragnings-
underlaget finns en tydlig beskrivning av utviirderingsmodellen. Dir
framgar att anbuden kommer att utvérderas utifrdn pris, kvalitet och milj6
och vilken viktning dessa tre kriterier kommer att ha i utvérderingen. Vidare
beskrivs att kvaliteten kommer att utvirderas utifran tva kriterier nimligen
(1) bestéllnings- och leveransrutin, och (2) service- och supportorganisation
samt att savil den skriftliga genomfdrandebeskrivningen som
anbudsgivarens presentation av anbudet kommer att ligga till grund f6r
beddmningen av kvaliteten. Dér anges dven vad anbudsgivaren ska redogéra
for 1 genomforandebeskrivningen och vilka utvirderingskriterier som
sammantaget kommer att ligga till grund f6r podngséttningen. Darutdver
finns angivet att miljon kommer att utvirderas utifran (1) energiprestanda,
(2) kvicksilverfri display, och (3) retursystem for slutanvéinda
forbrukningsmaterial. Utdver detta anges under vilka férutséttningar som

anbudet belastas med kvalitetsbristtilligg vad géiller miljokriterierna. Den
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beskrivning som ges Sver vad som kommer att tillmétas betydelse under
utvirderingen av kvaliteten dr utformad pd ett tydligt sitt och mdjliggsr for
alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare att kunna
utforma ett konkurrenskraftigt anbud och kan inte anses ha paverkat Staples
mdjlighet att lamna sitt mest konkurrenskraftiga anbud. I forfragnings-
underlaget beskrivs att kvaliteten bl.a. kommer att utvérderas utifran
anbudsgivarens service- och supportorganisation och att sdvil den skriftliga
genomforandebeskrivningen som anbudsgivarens presentation av anbudet
kommer att ligga till grund for betygsséttningen. Dédr framgér vidare att
anbudsgivaren 1 genomftrandebeskrivningen ska redogéra for sin service-
och supportorganisation. Staples har bifogat en genomférandebeskrivning
till anbudet ddr bolaget i punktform beskriver vilka funktioner hos
anbudsgivaren som skulle berSras av ett genomforande av bestillning eller
vid service- och supportérenden. Vad géller service- och supportirenden
utgdrs de relevanta funktionerna i genomftrandebeskrivningen av
felanmilan/support/servicedesk och tekniker. Av forfrigningsunderlaget
framgéar att kommunen bl.a. forvéntar sig hallbara rutiner for att hantera
kortare atgédrdstider vid eskalering samt regelbunden aterkoppling i
avslutade och pagaende drenden. Vid genomlisning av den genomforande-
beskrivning som Staples bifogat anbudet kan inledningsvis konstateras att
dir endast redogdrs for en handfull av de uppgifter som funktionen
felanmélan/support/servicedesk och som funktionen tekniker genomfor.
Nagon egentlig beskrivning av organisationen eller vilka rutiner som
foretaget arbetar utifrdn gr ver huvud taget inte att finna 1 anbudet. Mot
bakgrund hirav ankom det darfor i stillet pa referensgruppen att basera sin
beddmning av huruvida service- och supportorganisationen motsvarar
kommunens férvintningar vid den muntliga presentationen. — Under den
muntliga presentationen gav Stapels en beskrivning av sin organisation. De
gav ocks3 tillfredsstéllande beskrivningar utifran de utvirderingskriterier
som finns angivna i forfragningsunderlaget (5.3.3 och 5.3.4) med

undantaget att de inte redogjorde for vilka rutiner som de arbetar utifrn vid
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eskalering av drenden, Kommunen kunde ddrmed inte gbra ndgon
beddmning av om rutinerna ifrdga svarar mot stadens férvéntningar och den
samlade beddmningen Gver Staples bestillnings- och leveransrutiner kunde

till foljd darav inte heller ieda till hégsta mojliga poding.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillampliga bestdmmelser m.m.

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling upphdrde enligt Lag
(2016:1145) att giilla den | januari 2017. Av dvergangsbestimmelserna till
lagen framgar dock att den upphivda lagen ska gilla {6r sddan upphandling

som har pabérjats fore ikrafttridandet.

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomfGbra upphandlingar pa ett Sppet siitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkéinnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten brutit mot de grundldggande
principerna i | kap. 9 § LOU eller nigon annan bestimmelse 1 denna lag och
detta har medfort att leverantiren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska ritten besluta att upphandlingen ska g6ras om eller att den far avslutas

forst sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Forvaltningsréttens prévning utgor en Kontroll av om det finns skl att
ingripa mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundléiggande principerna eller andra bestimmelser i 1
kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i den lagen. [ mal om
Sverprovning enligt LOU giller som huvudprineip att den part som gér

gillande att en upphandling &r felaktig pa ett klart sitt ska ange pé vilka
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omsténdigheter denne grundar sin talan och att domstolens prévning bor

begrinsas till de grunder som parten dberopar (jfr RA 2009 ref. 69).

De skiftande férhallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att
dven forfragningsunderlag och utvérderingsmodeller som inte dr optimalt
utformade far godtas under férutsittning att de principer som bér upp LOU

och gemenskapsritten inte triids for nir (jfr RA 2002 ref. 50).

Forvaltningsrdttens bedomning

Det bor inledningsvis pdpekas att det &r domstolen som avgr vilket
ingripande ett eventuellt upphandlingsréttsligt fel ska medfora. Det saknas

dérfor betydelse i vilken ordning Staples framstallt sina yrkanden.

Férvaltningsrétten avser att forst prova om Mdlndals utvdrderingsmodell
strider mot kraven pé likabehandling och transparens i 1 kap 9 § LOU. Om
s dir fallet ska upphandlingen gtras om. Forst om utvdrderingsmodellen inte
strider mot LOU blir frigan om upphandlingen ska réttas pa sa sitt som

Staples begér.

Det av Stapels ifragasatta kriteriet finns i férfragningsunderlagets punkt
5.3.4 Utviirderingskriterium, Service- och supportorganisation. Kriteriet

dr formulerat enligt féljande.

Vid utvéirdering av anbudsgivares service- och supportorganisation beddmer
Moindals Stad anbudsgivarens méjligheter att pa ett modernt och effektivt siitt
bemita Mélndals Stads forvintningar och behov enligt nedan och med anpassning

till M&Indals Stads organisation och vision.

Mdlndals Stad virdesitter I3sningar som kan effektivisera processer och som

innefattar flera mijligheter att komma 4t olika typer av information.
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Mblndals Stads IT-avdelning hanterar i stort sett all IT relaterad support mot
stadens forvaltningar och bolag. Om drenden inte kan 18sas internt vidareformedlar

IT-avdelningen direfter de supportirenden till leverantdren.
Detta forutsitter ett effektivt informationsutbyte i alla led.
MsIndals Stad forviintar sig goda rutiner som sikerstiller effektiv kommunikation.

MoIndals Stad fSrvéntar sig ocksd hallbara rutiner for att hantera kortare
Atgiirdstider vid eskalering av drenden samt regelbunden aterkoppling till [T-

avdelningen i avslutade och pagdende drenden.

Méindals Stad virdesiter méjligheten att drenden med leverantiren

kommuniceras via [T-avdelningens drendesystem, Nilex, via e-post.

MdlIndals Stad virdesitter mdjligheterna att pa ett anvéindarvénligt sitt ta fram
information om pagdende och avslutade drenden, felanmélda produkter utifrén
exempelvis modell och serienummer, pa en webbplattform eller liknande som

MélIndals Stad bereds tillgdng till.

Mdlndals Stad virdesitter ocksa mdjligheterna att ta fram statistik pa drenden
utifran bland annat inom vilka tider anmilda fel har avhjilpts, Mélndals Stad
forviintar sig att informationen som ligger till grund for statistiken fylls i och lagras
av leverantéren eller i dennes regi.

Malindals Stad frvintar sig organiserad hantering av sortimentsférindringar, dir
det sker en regelbunden uppdatering och ger IT-avdelningen mdjligheten att testa

nya modeller och ersittningsprodukter.

MéIndals Stad {Grvintar sig att leverantéren &r flexibel och kan anpassa sig till
stadens produktbehov.
MoIndals stad forviintar sig tydliga och schematiska kontaktvigar och dedikerade

kontaktpersoner hos leverantéren som hélls uppdaterade for samverkan.

Poiingskala
0 poding (+ 400 000 SEK, Diskvalificeras):
Overensstimmer &j med MéIndals stads forvantningar, moter ¢j Mélndals stads

behov,
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I poiing (+ 200 000 SEK):

Overensstimmer med MaIndals stads forvintningar, moter Molndals stads behov.

2 podng (+ 100 000 SEK):
Overensstimmer vil med MaIndals stads forvintningar, méter vl Mélndals stads

behov.

3 poiing (+ 0 SEK):
Overensstimmer mycket vl med Mdlndals stads frvintningar, moter mycket vil

Maélndals stads behov,

Bedéwming av anbudsgivarens offererade lisning for service- och

supportorganisation. (Fasta svarsaliernativ) 40,00 %

100 3 poing
75 2 poing

Kraveriins 50 1 poiing

0 0 poéing

En upphandlande myndighet har som utgdngspunkt stor frihet att utforma ett
foriradgningsunderlag pa ett for myndigheten, i det enskilda fallet, passande
sitt. Ett krav r dock att forfrigningsunderlaget iir sapass klart och tydligt
utformat att en anbudsgivare kan avgora vad som kommer att tillmétas

betydelse.

Genom att en podngskala med utgadngspunkt i den upphandlande
myndighetens férvéintningar anvinds ir det ofrankomligt att ett visst méatt av
godtycke kommer att inverka vid utvérderingen av anbuden. Detta ér i och
for sig inte en optimal utformning, men hénsyn maste dock tas till vad som
ska utviirderas och till om forfarandet i Svrigt &r sddant att kravet, trots ett
visst matt av godtycke, far anses vara tillrickligt transparent och

likabehandlande.
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I nu aktuellt fall 4r det anbudsgivarens service- och supportorganisation som
ska utvirderas. Det &r alltsd frdga om en tjanst. De krav en sidan ska
uppfylla kan naturligtvis inte beskrivas i detalj i alla avseenden eller med
endast helt objektiva kriterier. Utviirderingen far ddrfor tillatas utg frén den
upphandlande myndighetens forvintningar under férutsittning att det

framgar av forfrigningsunderlaget vilka férvintningarna dr.

Enligt forvaltningsrittens mening framgér det forhallandevis utfdrligt i
forfragningsunderlagets punkt 5.3.4 vilka forvantningar Mdlndal har pa
service- och supportorganisationen. Betrdffande eskalering av drenden
framgér foljande "Molndals Stad forvintar sig ocksd hallbara rutiner for att
hantera kortare atgirdstider vid eskalering av drenden samt regelbunden
aterkoppling till IT-avdelningen i avslutade och pagdende drenden”. Det kan
inte krévas att kommunen mer utforligt anger exakt Aur sddana héllbara
rutiner kan se ut. En allmiin utgdngspunkt mdaste vara att varje
konkurrenskraftig leverantdr lamnar ett sa tydligt och utférligt anbud som
den formar. [ vilken mén det som offereras sedan &r i dverensstiimmelse
med vad som forviintas méste, i enlighet med vad som ovan angivits, ldmnas

till upphandlande myndighet att bedéma.

Mot bakgrund av det anforda anser forvaltningsritten att det dr tillrdckligt
klart och tydligt vad som efterfragas samt hur podngsittning ska ske. Det
matt av subjektivitet som blir en konsekvens av poéngséttningen &r
godtagbart. Varken forfrigningsunderlaget eller utviirderingsmetoden star
dirfdr i strid med LOU eller de grundliggande principerna. Det saknas
dirfér anledning for forvaltningsritten att férordna att upphandlingen ska

glras om.

Férvaltningsriitten Gvergdr till att bedéma om Molndal felaktigt tilldelat

Staples en for lag podng vid utvérderingen.
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Molndal har enligt vad som anges i utviideringen ansett att Staples anbud
gverensstimmer vdl med Molndals stads fGrviintningar avseende det
kvalitativa kriteriet service- och supportorganisation. Staples har dérfor fétt
tva av tre mojliga poéng. For att fa tre poling hade Staples, enligt M&Indal,
mer utférligt behdvt beskriva sin rutin for eskalering av drenden samt hur

kortare atgérdstider kan uppnaés.

Staples anfér sammanfattningsvis att bolagets service- och support-
organisation dr utforligt beskriven och att det saknas anledning att tilldela
bolaget annat &n hégsta po#ing. Nagon mer preciserad uppgift om pa vilket
sétt det framgéar av Staples anbud hur bolagets héllbara rutiner for att hantera

kortare atgirdstider vid eskalering av drenden ser ut har inte framforts.

Det framgdr inte heller av handlingarna i mélet vilka rutiner Staples har for
att hantera kortare &tgérdstider vid eskalering av drenden. Enligt
forvaltningsréttens mening finns det mot bakgrund dérav inte skél att
ifrigasitta den podngsittning som Mdlndal gjort. Savitt framgér har Staples
inte ldmnat det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet. Mélndal har dart6r

gjort rédtt som inte tilldelat Staples kontraktet.

Sammanfattningsvis saknas det saledes grund for forvaltningsritten att
ingripa mot upphandlingen av de skél som Staples anfort. Anstkan ska
ddrmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)
Magnus Nylander

Rédman

Foredragande i mélet har varit foredragande juristen Anna Carlson.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill &verklaga férvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till férvaltningsritten. Adressen till
forvaltningsritten framgéir av avgodrandet.

Overklagandet ska ha kommit in tll férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag dé
klaganden fick del av avgdrandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sadan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgdrandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for Overklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julatton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag,

Provningstillstand i kammarratten

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som fSrvaltningsritten har
kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas
gar att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har komumit till,

3. det dr av vikt for ledning av
rittstillimpningen att 6verklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
torvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av Sverklagandet till kammarritten vartdr man
anser att provoingstillstind boér meddelas.

Overklagandets innehéll

Skrivelsen med Sverklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dar klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer all arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
milet och fortfarande dr aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
dndras, ska andringen utan degjsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgitt om det avgdrande som Gver-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
en begiran om provningstillstind,

4. den dndring av férvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill 4 till stand,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Forts, nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

T vissa mil far avtal slutas innan tdden {or
6verklagande av rittens avgorande har lopt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

® lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomradet,

¢ lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall tar
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnamnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tva sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
Overklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ritten.
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