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Lansratten avslar ansokan om ingripande enligt LOU.
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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har genom{fort en upphandling av
nationell patientenkit, dnr 08/3040. Upphandlingen har genomf{trts som en
Oppen upphandling.

I tilldelningsbesked meddelat den 8 december 2008 besldt SKL att anta
annat anbud 4n anbudet fran Statistikkonsulterna Jostat & Mr Sample AB
(bolaget).

Bolaget ansoker hos linsritten om verprovning enligt LOU och yrkar i
forsta hand att lansritten ska forordna om rittelse av upphandlingen pa s&
sitt att vinnande anbud, lamnat av Institutet for kvalitetsindikatorer i
Goteborg AB (Indikator), forkastas och i andra hand att upphandlingen ska
goras om. Till stod for sin talan anger bolaget i huvudsak féljande. SKL
har brutit mot principerna om likabehandling och icke-diskriminering.
Indikators anbud uppfyller inte samtliga skall-krav och skulle ha forkastats.
I punkten 4.8 i forfragningsunderlaget uppges som ett skall-krav att ett av
uppdragen ska avse patientenkéter inom hélso- och sjukvérd i Sverige som
vid ett och samma unders6kningstillfille har omfattat minst 10 000
tillfrigade respondenter. Syftet med ndmnda skall-krav méste
uppenbarligen vara att sékerstilla det vinnande anbudets kapacitet att
hantera mycket stora momentana volymer. Enligt Indikators anbud har de
for Stockholms lins landsting (SLL) utfort 63 000 enkéter under 2005 och
2006, 60 000 under 2007 samt 67 750 under varen 2008 och 99 500 under
hosten 2008. Dessa synnerligen stora momentana utskicksvolymer méste
vara summeringar av avrop under angivna perioder enligt Indikators nu
gillande avropsavtal med SLL. Indikators anbud har siledes med storsta
sarmolikhet inte redovisats som utskick, varfor deras anbud inte uppfyller
nimnda skall-krav. Anbudet borde dérfor ha diskvalificerats. I annat fall

maste SKL ha utnyttjat en forkunskap, vilket i sig utgor ett avsteg frén
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kraven pa likabehandling och icke-diskriminering. Bolaget kan inte heller
frigora sig fran misstanken att SKL 1atit sig paverkas av Indikators avtal
med SLL s&som en garanti f6r Indikators kapacitet géllande aktuell
upphandling. Indikator har vidare limnat Sverskottsinformation, vilket
SKL 14tit ing# i utvirderingen, genom att Indikator till sitt anbud bifogade
tva exempel pé patientenkdter for primérvard respektive specialiserad véard.
I punkten 6.6 i forfragningsunderlaget angavs som skall-krav att eff
exempel pa vardera enkét skulle inges. Bolaget, som gav in det antal som
stipulerades, har missgynnats da verskottsinformationen ingétt i
utvirderingen. Aven i 6vrigt framgér att Indikator p4 flera punkter lamnat
betydligt mer information 4n vad som efterfragades av SKL. Skél finns
d#rfor for att géra om upphandlingen. Tilldelningsbeslutet distribuerades
till bolaget via e-post den 8 december 2008 kl. 16.45. En genomgéng av
Indikators anbudshandlingar visar att 18 av 29 av Indikators anbuds-
dokument omvandlades fore kI. 09.00 samma dag, dvs. efter anbudsfristen.
Genom detta forfarande har SKL meddelat sitt beslut till en anbudsgivare
fore vriga, vilket utgjorde brott mot formerna for siker kommunicering
och likabehandling enligt LOU samt mot 9 kap. 6 § LOU da det &r dgnat

att ifragasitta en siker hantering av anbudsgivarens uppgifter.

SKL har i yttrande bestritt bifall till ansékan och anfort bl.a. foljande. SKL
har inte brutit mot ndgon bestimmelse i LOU. Utvarderingen strider inte
mot LOU:s bestimmelser om de principer for offentlig upphandling som
giller enligt 1 kap. 9 § LOU. Det framgér tydligt vilka skall-krav som
stills och forfragningsunderlaget &r tydligt och transparent. Samtliga anbud
har behandlats pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt och stéllda
krav strider inte mot proportionalitetsprincipen. Under punkten 4.8 i
forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande. Ett av uppdragen skall avse
postal enkétundersdkning och ett av uppdragen skall avse patientenkéter
inom halso- och sjukvérd i Sverige som vid ett och samma

undersokningstillfalle har omfattat minst 10 000 tillfrigade respondenter.
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Det framgér klart av det vinnande anbudet (referensforteckning, flik 8) att
minst ett uppdrag avsett 10 000 enkéter vid ett och samma tillfzlle. I
vinnande anbud anges att: ”Av de 63 000 enkéterna ingér dven en
uppfoljning inom psykiatrin av ca 13 000 patienter inom dppenvérden vid
samma tillfille”. Bolagets pastiende om “forkunskap” ar dérfor inte
relevant. SKI har inte vid sin bedémning 14tit sig paverkas av Indikators
avtal med SLL och inte heller av bolagets avtal med vissa landsting.
Samtliga anbud har bedémts och utvirderats professionellt och endast
utifrén vad som krivts 1 forfrigningsunderlaget och i enlighet med LOU.
Det #r vanligt att anbudsgivare skickar med mer information &n vad som
krivs. Det 4r den professionella upphandlarens ansvar att endast beakta
den relevanta informationen. Forfragningsunderlaget utesluter inte att fler
&n ett exempel pa enkiter bifogas. SKL har i de fall fler exempel har
bifogats anbud konsekvent endast utvérderat den forsta enkiiten per omrade
som bifogats. Nagon "6verskottsinformation” kan dérfor inte ha
missgynnat bolaget. Det stdmmer inte att SKL har meddelat sitt beslut i
upphandlingen till den vinnande anbudsgivaren fore den tidpunkt dé det
formella tilldelningsbeslutet skickades ut till samtliga anbudsgivare. SKL
har inte haft ndgra kontakter med nagon anbudsgivare Sverhuvudtaget
angdende beslutet i upphandlingen forrén det tillstéllts samtliga
anbudsgivare. SKL har i e-postmeddelande till bolagets ombud informerat
om att SKL bett att fa filerna i PDF-format frén vinnande anbudsgivare,
vilket skedde efter det att tilldelningsbeslutet gatt ut den 8 december 2008.
SKI har varit ytterst noggranna under upphandlingen och hanterat den helt
i enlighet med reglerna i 9 kap. 6 § LOU.

Lansritten har den 19 december 2008 interimistiskt forordnat att SKL
inte far avsluta upphandlingen samt att beslutet galler till dess lansratten

forordnar annat i malet.



i _ Sida 5
LANSRATTENI DOM 25291-08
STOCKHOLMS LAN

Bolaget har i yttrande anfort bl.a. foljande. Forfrigningsunderlaget i
upphandlingen gav inget utrymme for en anbudsgivare att overskrida det
angivna skall-kravet genom att ge in mer 4n vad som efterfragas eller for
SKL att beakta sddan information vid sin utvérdering. Om forfarandet
skulle godtas skulle uppenbara grinsdragningssvarigheter uppsta for
anbudsgivare om vilken information som ska lmnas i en upphandling. En
jamforelse mellan punkten 6.6 i forfragningsunderlaget och utvérderings-
rapporten visar att SKL har beaktat dels enkétexemplen som fixerade
enkiter, dels anbudsgivarens resultatredovisning. Férfragningsunderlaget
angav inte att en utvirdering skulle ske som om enkétexemplen var
fixerade och inte heller att resultatredovisningen var nagot som skulle
beddmas. Upphandlingskriterierna var nérmast en kopia av det som géller
inom SLL, vilket gav Indikator en otillborlig fordel da deras patient-
enkiiter ar fixerade for direkt anvindning inom det nu aktuella
upphandlingsomrédet. SKL har anvént sig av forkunskap som gynnar
Indikator och forhindrar lika konkurrens. SKI. har bevisligen haft kontakt
med Indikator innan tilldelningsbeslutet meddelades 6vriga anbudsgivare,
vilket gett Indikator en m&jlighet att skapa och &ndra sina anbuds-
handlingar. Bolaget har inte péstatt att SKL skulle ha meddelat sitt

formella tilldelningsbeslut till Indikator fore 6vriga anbudsgivare.

SKL har i yttrande anfort bl.a. att enligt deras uppfatining &r bolagets
pastiende om att det i punkten 6.6 i forfrigningsunderlaget &r oklart vad
som skulle virderas felaktigt.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och ickediskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om 6msesidigt erkénnande och proportionalitet
iakttas.
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Av 16 kap. 2 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundléggande principernai 1 kap. 9 §
eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att
leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen skall géras om eller att den far avslutas forst sedan
rittelse gjorts.

Utredning i malet

I punkten 4.8 “Referenser” i forfragningsunderlaget anges bl.a.
foljande. Anbudsgivaren skall hos uppdragsgivaren ha utfort
enkitunderskningar under 2004 — 2008. Ett av uppdragen skall avse
postal enkdtunderskning och ett av uppdragen skall avse
patientenkiter inom hélso- och sjukvard i Sverige som vid ett och
samma unders6kningstillfille har omfattat minst 10 000 tillfragade

respondenter.

I Indikators anbud anges bl.a. foljande under “Flik 8 —
Referensforteckning”. De undersokningar som vi refererar till &r samtliga
postala patientenkatundersokningar med tvé pdminnelser. De frageformulér
som anvints #r bl.a. foljande: likarmottagning, distriktsskoterske-
mottagning och BVC-mottagning. Av de 63 000 enkéterna ingér &ven en
uppfoljning inom psykiatrin av ca 13 000 patienter inom Sppenvérden vid

samma tillfille.

I punkten 6.6 "Kvalitet” i forfragningsunderlaget anges bl.a. fljande.
Vi bedomer det som mycket viktigt att anbudsgivaren har kunskap om
och erfarenhet av hur patientenkiter byggs upp och konstrueras. Savil
for att dokumentera denna kunskap som for att minimera uppdragets
startstricka dr var utgingspunkt att anbudsgivaren redan frén start
maste ha en befintlig patientenk&t inom savil primérvard som
specialiserad vard. Ett exempel fran respektive omréde skall bifogas

anbudet.
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Ldnsrdttens bedomning
Fraga i malet &r om det p& grund av vad som har aberopats av bolaget
finns skal att besluta att upphandlingen ska goras om eller att den ska

rittas.

Punkten 4.8 i anbudsinbjudan “Referenser”

Bolaget har anfort att vinnande anbudsgivare, Indikator, inte uppfyller
skall-kravet i punkten 4.8 i den del det avser en postal enkdtundersdkning
som omfattat minst 10 000 tillfrigade respondenter vid ett undersdknings-
tillfalle. Vidare har bolaget anfort att SKL till f6ljd harav méste ha utnyttjat
en férkunskap om Indikator vilket utgdr ett avsteg fran kraven pé lika-
behandling och icke-diskriminering. Av handlingarna i mélet framgar att
Indikator i sitt anbud har uppgett att de utfort en postal enkédtundersdkning
i form av en uppf6ljning inom psykiatrin inom &ppenvérden som vid
samma tillfille omfattat ca 13 000 patienter. Indikator har séledes uppfyllt
detta skall-krav.

Punkten 6.6 “Kvalitet” i forfragningsunderlaget.

Bolaget har anfort att den omsténdigheten att Indikator har gett in tva
exempel pa patientenkéter fr primarvérd respektive specialiserad vérd i
stillet for ett exempel pa vardera enkét har medfort att bolaget har
missgynnats eftersom dverskottsinformation har ingétt i utvérderingen.
Vidare har bolaget bl.a. anfort foljande. Forfragningsunderlaget ger inte
utrymme for en anbudsgivare att §verskrida skall-kravet genom att ge in
mer information #n som efterfragats eller for SKL att beakta sédan
information. Indikator har p4 flera punkter lamnat betydligt mer
information 4n vad som efterfragats. Om forfarandet skulle godtas skulle
uppenbara griansdragningssvérigheter uppsté for anbudsgivare om vilken
information som ska limnas i en upphandling. SKL har invént att samtliga

anbud har beddmts och utvirderats professionellt och endast utifran vad
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som krivts i forfrigningsunderlaget och att SKL i de fall fler exempel har
bifogats anbud konsekvent endast har utvérderat den forsta enkéten per
omrade som bifogats. Lansritten anser att utformningen av nu aktuellt
skall-krav inte utgdr hinder for en anbudsgivare att ge in fler enkt-
exemplar. Inte heller har det framkommit ndgot som tyder p att bolaget
negativt har sirbehandlats genom att SKL vid sin utvardering av anbuden
frangatt de krav som uppstallts i forfrigningsunderlaget eller p4 annat sétt

tagit ovidkommande hansyn.

Bolaget har vidare anfort att férfragningsunderlaget inte angav att en
utvirdering skulle ske som om enkitexemplen var fixerade och inte heller
att resultatredovisningen var ndgot som skulle bedoémas. Av bilaga 2
punkt 2 framgdr att inlimnat material, inklusive resultatredovisning,
utvirderas i sin helhet. Av handlingarna i mélet kan heller inte utldsas
annat #n att utvirderingen skett i 6verensstdimmelse med forfrégnings-

underlaget.

Vidare har bolaget gjort gillande att SKL haft kontakt med och meddelat
sitt tilldelningsbeslut till Indikator innan tilldelningsbeslutet meddelades,
vilket utgdr ett brott mot formerna for siker kommunicering och
likabehandling enligt LOU. Indikator hirigenom getts en mdjlighet att
skapa och dndra sina anbudshandlingar. Till st6d hirfor dberopas e-post
fran SKL av vilket framgar att Indikator omvandlat dokument i sitt anbud
fran Word-format till PDF-format innan tilldelningsbeslutet meddelades.
SKL har bestritt att en sddan kontakt fsrekommit. De ingivna handlingarna
visar att Indikator har omvandlat dokument i sitt anbud innan tilldelnings-
beslutet. Handlingarna och 6vrig utredning visar dock inte att detta skett
till f6ljd av att SKL haft kontakt med Indikator innan tilldelningsbeslutet

meddelades.
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Liansritten finner sammanfattningsvis att vad bolaget aberopat inte
visar att upphandlingen genomforts i strid mot LOU och gemenskaps-

ritten. Bolagets anskan om dverprévning ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

:

Eriksson

Radman

Foéredragande har varit Ulrika Alvinger.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beshut skall
skriva till kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller Iimnas
till Iinsritten.

Overklagandet skall ha kommit in ll linsritten
inom tre veckor fran den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden {6r Gverklagandet
fér offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r Sverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-

sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provnmgsmllstand
meddelas. Kammarritten Emnar pro

stand om det 3r av vikt {6r ledning av rétestl-
limpningen att &verklagandet prévas, anled-
ning férekommer tll dndring i det slut vartill
Iznsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att préva 6verklagandet.

Om provningstllstand inte meddelas star ins-
rattens beslut fast. Det dr dirfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av overk]agandet ull
kammarrdtten varfér man anser att provnings-
tillstand bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yke,

postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer ill arbets-
platsen och eventue]l annan plats dir kla-
ganden kan nas fér delgivning limnas om
dessa uppglfter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift om
Iinsrittens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger tll st6d for
begéran om prévningstillstand,

4. den 3ndring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill fa tll stand,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sérskilt

bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till insritten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer,

www.domstol.se






