Sida 1 (8)

FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I KARLSTAD 2013-04-02 759-13 E
Meddelad i Beredningsgr 5
Karlstad
SOKANDE
Tristar Clean AB
Box 12
462 21 Vinersborg KONKURRENSVERKET
MOTPART 2013-04- 0 9
Lénsstyrelsen i Varmlands lin
651 86 Karlstad Avd
Dnr
SAKEN
Offentlig upphandling KSns Al
DOMSLUT

Forvaltningsritten avslar Tristar Clean AB:s anstkan om dverprévning.

Dok.Id 82301

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 568 Rédhuset, Stora 054-14 85 00 054-14 85 30 méandag — fredag
651 12 Karlstad torget E-post: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se ~ 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se




" Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 759-13 E
I KARLSTAD 2013-04-02

BAKGRUND

Lénsstyrelsen i Varmlands lan har genomfort en upphandling av lokalvard
(dnr 113-5297-2012) och antagit Exiso AB som leverantdr. Anbudet fran
Tristar Clean AB (Tristar) ansgs inte uppfylla samtliga skall-krav och

kunde dérfér inte vidare beaktas.

PARTERNAS INSTALLNING

Tristar ansoker om dverprovning av upphandlingen och anfor foljande.

Lansstyrelsen underkiinde deras miljoledningssystem och har i upp-
handlingen stillt olika krav pa likvérdiga system. Under punkten
2.3.3 (milj) anges att for att uppfylla kravet ska man ha EMAS,
ISO-14001, FR2000 eller liknande system. Tristar anser sig uppfylla
»liknande” eftersom Tristar har miljodiplom enligt Svensk miljobas.
Tristar har ett liknande system och har bifogat certifieringsdokumen-
tet och d& utgatt frén att det inte behovs skickas in en massa doku-
ment som tilligg.

Angéende yrkesmissig erfarenhet i offentlig miljo har Tristar ett an-
tal banker med en sammanlagd yta om 10 — 15 000 m2 (referens 1)
och Linsstyrelsen i Vinersborg och Uddevalla med tillsammans.Gver
4 000 m2 (referens 2). Angdende Regionenshus Vénersborg (referens
3) har Tristar inte métt exakt. Tristar har ett tiotal stillen med béde
privata och icke privata kunder p4 ménga fler &n 4000 m2. Tristar
stéller sig fragande till vad yrkesmissig erfarenhet &r och varfor kra-
vet &r just 4 000 m2. Det som avgor yrkesméssig erfarenhet handlar
om att man skéter uppdragen man har.

Lansstyrelsen motsitter sig bifall till ansskan och anfor bland annat {61-
jande.

Lansstyrelsen har angett vilka krav som ska uppfyllas och dérefter att
dessa krav ska verifieras genom att anbudsgivaren bifogar antingen
intyg om certifiering enligt EMAS, 1SO-14001, FR2000 eller en ma-
nual som minst ska visa vissa i fem punkter angivna uppgifter.
Tristar har bifogat ett miljédiplom utfirdat av SamCert AB Miljodi-
plomering men inte ndgon manual. Bolaget uppfyller ddrmed inte
skall-kravet.
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Betriiffande kravet pa yrkesmissig erfarenhet har linsstyrelsen fore-
skrivit att anbudsgivaren ska ha gedigen och identifierbar erfarenhet
av att utfora lokalvard for externa kunder. Anbudsgivaren ska dé ut-
fora eller ha utfort minst tre referensuppdrag avseende lokalvard lik-
virdigt det som efterfrigas i upphandlingen. Uppdragen ska redovi-
sas i en referensuppdragsblankett och bland annat ha utforts i offent-
lig miljé eller i kontor med pagéende verksamhet och avse lokalvérd
om minst 4 000 m2. Tristar Clean har i referensuppdragsblanketten
h#nvisat till uppdrag for Swedbank Vinersborg, 2 000 m2, Lanssty-
relsen Vistra Gotaland, Uddevalla och Vinersborg, 2 000 m2 respek-
tive 5 000 m2 samt Vistra Gotalandsregionen, ca 3 700 m2. Tva av
de angivna uppdragen uppfyller siledes inte kravet pa 4 000 m2. Ef-
ter kontakt med Swedbank Vénersborg har lansstyrelsen dven kon-
staterat att stadning sker utanfor kontorstid och ddrmed inte i kontor
med pagéende verksamhet. Lénsstyrelsen konstaterar séledes att de i
anbudet redovisade uppdragen inte uppfyller skall-kraven.

Av 1 kap. 9 § LOU och tillampningen av den bestimmelsen foljer att
uppgifter som ska anges i anbudet ska framga av anbudet nér det
limnas in. Det kan saledes inte komma ifrdga att i efterhand aberopa
nya eller #ndra uppgifterna om angivna referensuppdrag eftersom
detta skulle strida mot likabehandlingsprincipen.

Staduppdraget omfattar ndrmare 7 000 m2 och ska i huvudsak utfo-
ras under normal arbetstid. Dérmed stills hoga krav pa anpassning
till pagaende verksamhet med kénslig information i handlingar och
annat arbetsmaterial som ofta ligger framme nér stidningen sker. Det
ar ocksa viktigt att stadningen utfors s att den inte mer dn nddvén-
digt stor verksamheten som dven har en del externa besokare. Att
godkédnna referensuppdrag p& exempelvis 2 000 m?2 i annan verk-
samhet &n som nu ir aktuell vore att sinka kraven till en oacceptabelt
1ag niva som skulle 5ppna for anbudsgivare som inte har tillrdcklig
kapacitet for uppdraget.

Tristar tilligger bland annat f&ljande.

Miljéledningssystem som likstélls i upphandlingar 4r EMAS, ISO-
14001, FR2000 och Svensk miljobas. Tristars mil] Oledningssystem &r
Svensk miljbas och heter miljédiplom. Det har kontrollerats med
Svensk miljobas att sa &r fallet. D4 ska det rdcka att skicka in certi-
fieringsdokumentet.

har 150 kunder fran Karlstad till Helsingborg. Betraffande den
storsta kunden handlar det om ca. 15 000 m2 dér lokalvérden startar
ca. 05.30 och fortsitter hela dagen sju dagar i veckan. Tristar &r kon-
trollerade hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for att dessa
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myndigheter hanterar kiinsliga dokument. Hos dessa kunder stédas
kontor under pagéende verksamhet. Att se pd hur linge Tristar haft
kunden #r ett betyg pa att kravet hos kunden uppfylls. Den yrkes-
missiga kompetensen ligger i att uppfylla det kunden har bestillt,
med ritt utrustning och material, i rétt tid och till rétt kvalitet, oavsett
yta och tidpunkt.

Lansstyrelsen tilldgger bl.a. fljande.

Syftet med att begira in manual var att lénsstyrelsen skulle kunna
bedtma om anbudsgivare arbetar efter ett miljéledningssystem lik-
nande EMAS, ISO-14001, FR2000 och dérmed uppfylla de krav som
stills i 2.3.3. De angivna certifieringsorganen #r etablerade och an-
vinds av de flesta men for att inte diskriminera anbudsgivare som pd
annat sitt kunnat visa att de uppfyller kraven pa strukturerat och sys-
tematiskt miljoarbete Sppnade ldnsstyrelsen for mojligheten att visa
detta. I detta avseende #r det inte tillrdckligt att ge in ett miljédiplom
fran annat certifieringsforetag. '

Betriffande yrkesmissig erfarenhet dr det en avsevird skillnad pa att
stida stora ytor i annan miljé och utanfér kontors-/arbetstid &n att
stdda under de forhillanden som rader inom lénsstyrelsen. For att si-
kerstilla att antagen leverantor har den forméga som krévs for upp-
draget méste en upphandlande myndighet som tillimpar légsta pris
uppstilla nigon form av adekvata och tydliga skall-krav. Om kraven
ska vara exempelvis 4 000 m2 eller 3 700 m2 har i det avseendet
mindre betydelse, men kravet pa tydlighet och likabehandling kréver
att myndigheten faststiller ett krav som sedan géller. Tristars ytt-
rande kan uppfattas s& att bolaget i stillet anser att 1anga kontrakts-
forhallanden och sittet att utfora uppdrag skulle kunna uppstéllas
som skall-krav. En sidan 16sning skulle emellertid vara bade otydli-
gare och mer svarbeddmd. Vidare har fem av sex anbudsgivare upp-
fyllt kraven vilket talar for att de inte varit oproportionerligt hoga.

Tristar tilligger ytterligare bland annat foljande.

Linsstyrelsen efterfragar ett miljoledningssystem som ér tredjepart-
certifierad och det anser sig Tristar uppfylla. ISO-14001 &r vérldsle-
dande system och kostar upp till 100 000 kr att implementera. Bland
lokalvardsforetagen ér det bara de storsta bolagen som har r&d med
detta. FR2000 hade Tristar inte hort talas om innan upphandlingen.
EMAS i#r ett system anvénder néstan ingen langre och sett till alla
upphandlingar under 2010 -2012 finns det inte med som varumérke
lingre med undantag for linsstyrelsen. Svensk Miljobas &r ett erként
system i upphandlingar. Tristars likvirdiga system ska behandlas p&
samma sitt som ovan nimnda system.
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Angiende yrkesmissig erfarenhet uppfyller Tristar det kunden vill
och har kapacitet att utfora lokalvérd innan kunden tar lokalen i be-
sittning, vilket &r svérare &n att vara dér nér kunden &r pé plats. Att
hos en kund pé 15 000 m2 sju dagar i veckan utfora lokalvérd nér
personal &r pé plats krdver mer respekt och stérre kundforstéelse dn
kontorsstiddning.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU,

ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfra upphandlingar pa ett Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om omsesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas.

Enligt 16 kap. 6 § LOU ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om
cller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap.
9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att

leverantren har lidit eller kan komma att lida skada.

Den aktuella upphandlingen géller lokalvard. Av forfragningsunderlaget
framgar att uppdraget avser bland annat daglig stidning, vilken ska utforas
i lansstyrelsens lokaler i huvudsak under lansstyrelsens arbetstid. Lokaly-
tan for uppdraget #r enligt forfrégningsunderlaget beriknad till 6 731 m2.
Under punkten 2.3.3 (milj&) anges att anbudsgivaren ska beskriva hur
denne arbetar med miljéfragor och ange om foretaget arbetar efter miljo-
ledningssystem EMAS, ISO-14001, FR2000 eller liknande samt att for att
verifiera nimnda krav ska anbudsgivaren bifoga antingen intyg om certifi-
ering enligt EMAS, ISO-14001, FR2000 eller en manual som minst ska
visa foretagets miljopolicy, Gvergripande miljémal, rutiner for stindiga
forbattringar inom miljdomradet, rutiner och kriterier for inkdp av miljo-

péverkande insatsvaror och om milj okrav stills pa egna leverantdrer. Un-
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der punkten 2.3.1 (yrkesméssig erfarenhet) anges bland annat att anbudsgi-
varen ska utfora eller ha utfort minst tre referensuppdrag avseende lokal-
vard likvirdigt det som efterfragas i upphandlingen och att uppdragen ska
redovisas i referensuppdragsblankett. Vidare anges att for att betraktas som
likvirdigt ska vissa kriterier vara uppfyllda, bland annat uppdragen ha ut-
forts i offentlig miljo eller i kontor med pigdende verksamhet och avse

lokalvérd om minst 4 000 m2.

Forvaltningsrditens bedomning

Miljokravet

Tristar har inte bifogat ndgot av de i forfrégningsunderlaget angivna inty-
gen om certifiering. Det av Tristar bifogade miljédiplomet utgor inte ett
sadant certifieringsintyg som efterfrigas i upphandlingen. Tristar har inte
heller bifogat en manual f6r beddmning av om Tristar arbetar med lik-

nande miljéledningssystem som de efterfrigade

Upphandlande myndighet har i princip rétt att stélla de krav man anser
befogade for att sikerstilla efterfrigad kvalitet pa den tjdnst som upphand-
las, sé& ldnge kraven inte #r diskriminerande eller pa annat stt strider mot
grunderna for upphandling. Lansstyrelsen har utéver namngivna tre miljs-
certifieringssystem angett en alternativ metod (manualen) for att kunna
styrka miljokravet. Lansstyrelsen far ddrmed anses ha tagit skélig hénsyn
till sadana foretag som anvinder annan miljdcertifiering 4n de namngivna.
Med hénsyn hértill 4r skallkravet inte diskrimineraﬁde, oproportionerligt
betungande eller annars otillatet, enligt forvaltningsrittens bedmning.
Bedomningen ska d& ske utiftin detta skall-krav, och det ankommer inte pé
forvaltningsrétten att prova vérdet av den miljocertifieringen (Miljobas)

som Tristar anviinder.
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Yrkesmiissig erfarenhet

Liksom betriffande miljokravet 4r det ldnsstyrelsen, som upphandlande
myndighet, som avgor vad som ska upphandlas och som ddrmed ocksa har
forhallandevis stor frihet att stélla de krav som anses n6dvéndiga. Storre
krav #n som behdvs och #r dndamalsenligt for upphandlingen fér dock inte

stillas. Kraven ska alltsa st i proportion till det behov som ska téckas.

Upphandlingen avser lokalvard under pagaende myndighetsverksamhet i
en forhallandevis stor totalyta. De uppstéllda kraven pé yrkesméssig erfa-
renhet 4r mot bakgrund hérav fullt rimliga och kan inte anses std i strid mot
proportionalitetsprincipen i LOU. Tristar har till anbudet inte redovisat
minst tre referensuppdrag avseende lokalvard likvérdigt det som efterfra-
gas i upphandlingen, bland annat lokalvard om minst 4 000 m2. Att flera

uppdrag tillsammans §verstiger denna lokalyta innebér inte att kravet upp-

fylls.

Vad Tristar framfort hos forvaltningsriitten kan tolkas som ett pastiende att
Tristar faktiskt har tminstone tre kunder dér lokalvarden omfattar minst
4000 m2. Liksom ldnsstyrelsen anser forvaltningsritten dock att det avgo-
rande dr om Tristar genom sitt anbud uppfyllt det aktuella skall-kravet. Om
s4 inte #r fallet kan Tristar inte bota bristen i efterskott genom att komma

med nya uppgifter till forvaltningsrétten.

Sammanfattning

Tristar har inte genom sitt anbud uppfyllt de av l4nsstyrelsen angivna skall-
kraven avseende milj6 och yrkeserfarenhet. Det saknas skél att inte respek-
tera dessa skall-krav. Linsstyrelsen har dirmed haft fog for att inte beakta
Tristars anbud vid upphandlingen. Det #r inte heller i 6vrigt visat att 1éns-

styrelsen har brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § eller
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nagon annan bestdimmelse i LOU. Det saknas ddrmed grund for ingripande

enligt LOU. Tristars anstkan ska dérfor avslés.

GAR, se bilaga (DV 3109/1 B).

oredragande: Lars Overstrém
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