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BAKGRUND
Sundsvalls kommun (kommunen) upphandlar mobiltjédnst for betalning av
parkeringsavgifter, dnr UH-2016-263. Upphandlingen genomfors med for-
enklat férfarande och med tilldelningsgrunden légsta pris. Av utvirderings-
protokollet framgar att sju anbud inkom, som samtliga bedémdes uppfylla
stillda krav. Med anledning av att tva leverantorer limnat samma anbuds-
pris, vilket ocks4 var ldgsta anbudspris, genomférdes en lottning. Tilldel-
ningsbéslut meddelades den 2 september 2016 dé Inteleon AB (Inteleon)
tilldelades kontraktet. Kommunen gjorde hérefter bedéfnningen att Inteleons
anbud inte uppfyllde samtliga ska-krav och ett nytt tilldelningsbeslut fatta-
des den 19 oktober 2016, dir Inteleon diskvalificerades och kontraktet till-
delades Parkster AB.

YRKANDEN M.M.

Inteleon begiir dverprvning av beslutet och yrkar att forvaltningsrétten ska
besluta att upphandlingen réttas pa sé sitt att Inteleon tilldelas kontraktet i
enlighet med vad som angivits i tilldelningsbeslutet den 2 september 2016.
Som skil anfors att kommunen inte limnat besked om i vilket avseende de-
ras anbud inte uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget och att det i utvér-
deringsprotokollet anges att samtliga anbudsgivare och inldmnade anbud

uppfyller stéllda krav.

Kommunen bestrider bifall till ansékan och anf6r i huvudsak foljande. I
samband med avtalsgenomgangen med Inteleon uppdagades att deras anbud
inte uppvisade full f6ljsamhet med alla villkor i avtalet. Inteleon lyckades
inte l&imna négra betryggande forklaringar till detta inom forelagd tid. Ef-
tersom Inteleon inte uppfyller alla obligatoriska krav i upphandlingen har
deras anbud ritteligen forkastats. Av bilagan “skallkrav” i forfrégningsun-
derlaget, punkt 1.5, framgér att anbudsgivaren ska acceptera och godkénna
de kommersiella villkoren i sin helhet. Denna skrivelse syftar huvudsakligen

.pa bilagan ”Avtal, Mobiltjénst for betalning av parkeringsavgifter UH-2016-
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253”. Inteleons tjéinst forutsitter att parkdrerna anvénder personnummer och
registreringsnummer, medan kommunen i avtalet angett att mobiltjénsten
ska kopplas till parkérens mobiltelefonnummer och registreringsnummer.
Vidare anges i Inteleons anbud att parkdrer som viljer pappersfaktura far
betala en avgift om 25 kronor, medan kommunen bland annat i avtalet an-
gett att parkeringsavgiften ska vara densamma oberoende av betalningssétt
och om kunden &r privat eller ett féretag samt att inga andra kostnader &n
parkeringsavgiften far tas ut. Vid avtalsgenomgangen uppgav Inteleon att
avtalet, enligt deras uppfattning, inte utgjorde hinder mot att ta ut en avgift
utover parkeringsavgiften om parkdren var ett féretag. Kommunen delade
inte den uppfattningen. Eftersom personen som nérvarade vid mdtet inte var
densamma som sammanstillt anbudet, skickade kommunen frigorna till
Inteleon for ett stillningstagande. Svar inkom den 28 september 2016, men
var otydligt och bekriftade inte att bolaget uteslot personnummer vid regi-
strering for anvindning av deras tjénst eller gav ett uttryckligt svar pd fragan

om fakturaavgift for foretagskunder.

Inteleon anfor i yttrande bl.a. foljande. De uppfyller samtliga ska-krav och
har accepterat savil avtalet som de kommersiella villkoren. Ska-kraven i
forfragningsunderlaget och avtalet ska tolkas objektivt och enligt sin orda-
lydelse. Det 4r saledes inte méjligt for kommunen att i efterhand ge dem en
annan och vidare innebérd #n vad som faktiskt kan utlédsas. I avtalet anges
att tjénsten ska vara kopplad till slutanvéindarens mobiltelefonnummer och
att bestillning dven ska knytas till registreringsnummer. Inteleons anbud
uppfyller dessa krav da tjdnsten, genom nedladdning av Inteleons app och
vid aktivering genom SMS, #r knuten till anvéndarens mobiltelefonnummer.
Alla tjénster kan dértill knytas till registreringsnummer. Att det vid bestall-
ning #ven kan anges ett personnummer innebér inte att det aktuella ska-
kravet inte kan anses vara uppfyllt, d& det inte framgar att endast mobiltele-
fonnummer och registreringsnummer fér registreras vid bestillning. Att ska-

kravet skulle tolkas pa det sitt kommunen nu forefaller mena ligger inte i
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_linje med avtalets lydelse. Vid ett dylikt férfarande skulle det vara omd&jligt
att identifiera vem som parkerat vid anvéndning av t.ex. oregistrerade mo-
biltelefonnummer, hemliga nummer eller i de fall da den som ska betala {6r
parkeringen ir ndgon annan 4n den som #r registrerad dgare till det aktuella
fordonet. Aven den anbudsgivare, som genom kommunens felaktiga tilldel-
ningsbeslut vunnit upphandlingen, registrerar personnummer, mobiltelefon-

nummer och registreringsnummer vid bestéllning.

Av avtalet och av kommunen ingivet svar pa frdga under upphandlingen,
framgar att det ska vara mojligt att betala mot faktura och att inga avgifter
utdver sjélva parkeringsavgiften far tas ut. Inteleon uppfyller dessa villkor.
Det framgéar varken i avtalet eller i forfragningsunderlaget i 6vrigt att det
med “faktura” avses “pappersfaktura” eller att fakturor till de som nyttjar
parkeringstjénsten ska tillhandahéllas i viss form. Inte heller uppstélls krav
pé att pappersfaktura 6verhuvudtaget ska erbjudas for att en leverantér ska
anses uppfylla férfragningsunderlagets krav. Nar man s6ker en legaldefinit-
ion av begreppet “faktura”, framkommer att det innefattar savél elektroniska
fakturor som pappersfakturor. Inteleon erbjuder kostnadsfri fakturering via
elektronisk faktura oavsett om kunden &r ett foretag eller inte. Att Inteleon
utéver kostnadsfri elektronisk faktura erbjuder en tilldggstjéanst som bestar i
att kunden kan vélja att erhalla en pappersfaktura mot en avgift om 25 kro-
nor, innebér inte att ska-kravet avseende kostnadsfri faktura inte ar uppfyllt.
Aven den anbudsgivare, som genom kommunens felaktiga tilldelningsbeslut
vunnit upphandlingen, tillimpar avgift vid fakturering via pappersfaktura, se
- punkten 4.5 i Parkster AB:s allménna villkor.

Kommunen har agerat i strid med 1 kap. 9 § LOU genom att de forst beslu-
tat att tilldela Inteleon upphandiingskontraktet och dérefter har férkastat
Inteleons anbud och meddelat ett nytt tilldelningsbeslut, trots att Inteleon

uppfyllt samtliga ska-krav och ldmnat anbud med 14gst pris.
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Kommunen har beretts mojlighet att yttra sig med anledning av det Inteleon
anfort och angett att, om det skulle visa sig att Parkster AB inte uppfyller de

obligatoriska kraven, ska #ven deras anbud forkastas.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestidmmelser

Upphandlande myndighet ska behandla leverantSrer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt och genomféra upphandlingar pé ett dppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkénnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grundlig-
gande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag
och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kommer att lida skada,
ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas

forst sedan rittelse har gjorts. (16 kap. 4 och 6 §§ LOU)

Utredningen i mdlet

1 forfrégningsunderlagets Skakrav framgér av punkten 1.3 Krav, att an-
budsgivaren ska uppfylla och acceptera samtliga i forfrigningsunderlaget
stillda ska-krav pa varan/tjénsten och av punkten 1.5 Krav, att anbudsgiva-
ren ska acceptera och godkéinna de kommersiella villkoren/avtalet i sin hel-

het,

I bilagan Avtal” punkten 1.6.1.1 Anviindardel for slutkund stér att mo-
biltjanst for betalning av parkeringsavgifter inte far medfora andra kostnader
#n den pa platsen gillande parkeringsavgiften (fSrutom operatdrsavgifter)
for slutanvindaren samt att tjinsten ska vara kopplad till slutanvéindarens

mobiltelefonnummer och registreringsnummer.
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Vidare stér i punkten 1.6.2 Betalning, att leveranttren ska kunna tillhanda-
halla minst faktura som betalningssitt f6r foretag och betalkort som betal-

ningssétt privat.

Slutligen understryker kommunen i funktionen Fragor och svar den 23
augusti 2016, att parkeringsavgiften ska vara densamma oberoende av be-
talningssétt och om kunden &r privat eller féretag samt att inga extra kostna-~

der utom parkeringsavgiften far tas ut.

Forvaltningsrdttens bedomning

En forutsittning for att forvaltningsritten ska besluta om atgérder enligt
LOU ér att den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon bestdm-
melse i lagstifiningen eller nagon av de gemenskapsrittsliga bestimmelser
som bér upp denna lagstiftning och att den som begér verprovning lidit
eller 1 vart fall riskerat att lida skada av den upphandlande myndighetens
agerande. Forvaltningsrittens prévning &r begrénsad till vad Inteleon som

sokande har anfort till stod for sin talan (jfr réttsfallet RA 2009 ref. 69).

Inteleon har i huvudsak anfort att kommunen agerat i strid med 1 kap. 9 §
LOU genom att férkasta Inteleons anbud, trots att de uppfyllt samtliga ska-
krav och ldmnat anbud med légst pris. Detta har medfort att bolaget lidit

eller riskerat att lida skada.

En upphandlande myndighet méaste redan vid framstillandet av forfrag-
ningsunderlaget se till att de krav som stélls 4r proportionerliga i férhallande
till foremélet f6r upphandlingen pé sé sitt att kraven dr adekvata och rele-
vanté och inte gar utéver vad som rimligen bér krévas av den som vill

limna ett anbud (jfr rittsfallet RA 2016 ref. 37).

Enligt forfragningsunderlaget ska slutanviéindaren vid anviindande av tjins-

ten inte paf6ras nagra andra/extra kostnader &n parkeringsavgiften och av-
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giften ska vara densamma oberoende av betalningssitt och om kunden #r
privat eller foretag. Inteleon har accepterat samtliga i forfrdgningsunderlaget
stdllda krav, men samtidigt angett och vidhallit att de tar ut en avgift pd

25 kr om slutanvindaren véljer att erhalla en pappersfaktura. Dérmed upp-
fyller Inteleon inte det obligatoriska kravet avseende betalning enligt punk-
ten 1.6.2 i avtalet.

Vad avser kraven pa att tjéinsten ska vara kopplad till slutanvéindarens mobil-
telefonnummer och att bestéllning dven ska kaytas till registreringsnummer,
anser forvaltningsrétten att det inte gar att utldsa av forfrdgningsunderlaget att
tjinsten, utdver dessa nummer, inte far knytas till personnummer. Det kan
darfor inte anses att Inteleons anbud inte uppfyller de obligatoriska kraven

avseende anvindardel for slutkund enligt punkten 1.6.1.1 i avtalet.

Forvaltningsritten gor beddmningen att kraven i upphandlingen 4r
proportionerliga. D4 Inteleon inte uppfyllt samtliga i forfrAgningsunderlaget
stillda obligatoriska krav har deras anbud ritteligen forkastats. Det saknas
darmed skil f6r forvaltningsritten att ingripa med anledning av ansékan om

Overprévning. Ansokan ska dérfor avslas.

Forvaltningsriitten erinrar om innehallet i 16 kap. 10 § LOU, enligt vilken
den upphandlande myndigheten nér forldngd avtalsspérr rader inte far ingd

avtal forrén tio dagar gatt fran det att forvaltningsrétten har avgjort mélet.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU).

s

Kerstin Widmark
ridman

Milet har foredragits av féredragande juristen Kristin Norling.






DV 3109/1 C LOU * Producerat av Domstolsverket * 2015-08

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska Ni skriva tll Kammatritten i Sundswvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in ill f&rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beshutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sidan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock &verklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r 6ver-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Omm sista dagen {5t 6verklagandet infaller pa
l61dag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommmer in nista vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som fSrvaltningsritten har kommit

ol

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gir
att bedéma riktigheten av det slut som for-
valtningsritten har kommit tll,

3. det ir av vikt fr ledning av rittstillimpning-
en att Sverklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler .

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir f6r-

valtningsrittens beslut fast. Det 4r dirf6r viktigt

att det klart och tydligt framgir av.6verklagandet

till kammartitten varfér man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Sverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till kKlagandens atbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare 1 milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om ndgon
person- eller adressuppgift dndras, ska ind-
fingen utan dréjsmil anmilas ill kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om f6rvaltoingsrittens namn, méloum-
mer samt dagen fér beslatet,

3. de skil som klaganden anger till stod f6r en
begitan om provaingstillstind,

4. den indting av f8rvalningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som kiaganden vill sberopa och vad
han/hon vill styrka med vage sérskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for Sver-
klagande av rittens dom eller beshut har 16pt ut.
Dettz giller mil om Gverprovaing enligt: -

s lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

® lagen (2011:1029) om upphandling pa for-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall fir avtal slutas ndr tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beshut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett Gverklagande av rittens
avgOrande fir inte provas sedan avial har shatits.
Pullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna,

Behover Ni fler upplysningar om hur man &ver-
klagar kan Ni vinda Ex till f6tvaltningsritten.

www.domstol.se






