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YRKANDEN M.M.

Pensionsmyndigheten har genomfort en férnyad konkurrensutséttning enligt
7 kap. 9 § lagen om offentlig upphandling (2016:1145) fran Kammarkolle-
giets ramavtal for tryckeritjénster. Avropet avsag bl.a. kuvert (omrade C).
Myndigheten fattade den 23 augusti 2018 tilldelningsbeslut och valde déri-
genom att teckna avtal med en annan leverantdr &n Stibo Graphic A/S avse-

ende omrade C.

Stibo Graphic A/S (bolaget) yrkar att tilldelningsbeslutet avseende omréde
C ska #ndras pa s4 sitt att det vinnande avropssvaret férkastas. Bolaget an-
for bl.a. foljande. For att uppfylla alla obligatoriska krav enligt ramavtalet
ska ett avropssvar bifoga en redogtrelse for sin hantering av returer och
reklamationer. Den vinnande leverant6ren har ldmnat en redogdrelse for
hanteringen av reklamationer, men inte returer. I redogorelsen anger leve-
rantdren att det med reklamationer avses situationer dér kunden anser sig ha
ritt till ndgon form av kompensation. Detta kan inte anses omfatta omleve-
rans och terlimnande av produkter (s.k. returer). I den vinnande redogdrel-
sen anges vidare att avvikelser ska &tgérdas inom rimlig tid samt att ALG10
ska tillimpas och vara grunddokument f6r reklamationsgruppen. Redogorel-
sen star i direkt strid med ramavtalets allmanna villkor. Aven om de all-
miénna villkoren ges foretrdde vid avtalstolkning innebér hdnvisningen till
ALG10 att avropssvaret dr villkorat och leverantrens arbetssétt 1 samband

med reklamationer uppfyller sdledes inte givna krav.

Pensionsmyndigheten motsétter sig s6kandens yrkande och anfor bl.a. f6l-
jande. Den vinnande leverant6ren uppfyller kravet pa att ha en vil funge-
rande organisation for hantering av eventuella feltryck, returer och reklamat-
ioner och har ocksa bevisat det genom inldmnad redogérelse. Redogorelsen
ska tolkas sdsom omfattande samtliga situationer dér ndgon form av kép-

rittslig p&foljd krivs pa grund av avvikelser vid fullgérandet av avtalet. Le-
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verantdren har i sin redogdrelse definierat ordet “’reklamationer” som situa-
tioner nér kunden anser sig ha rtt till ndgon form av kompensation, och
ordet har sdledes i sammanhanget en vidare betydelse den strikt juridiska
och istéllet mer 1 linje med allmént sprakbruk. Pensionsmyndigheten anser
att redogdrelsen avser hanteringen av samtliga situationer dér nagon form av
péfoljd kan komma ifrdga, sésom skadestdnd, omleverans, avhjélpande av
fel eller hdvning. Beskrivningen &r dérfor tillrdcklig som bevis for att leve-
rantSren uppfyller det obligatoriska kravet. Hanvisningen till ALG10 har
ingen betydelse f6r bedémningen av om redogorelsen é&r tillriacklig for krav-
uppfyllnad, da den endast &r avsedd for leveranttrens interna tillimpning
och inte for att gélla som villkor mellan myndigheten och leverantéren. For
det fall den &nda skulle forstas sdsom ett krav fran leverantdrens sida att
villkoren ska utgora del av avtalet finns ingen avtalsréttslig skyldighet for
myndigheten att tillimpa skrivningen, enligt avsnitt 2.1.3 i ramavtalets all-
manna villkor. Om dock myndigheten skulle vélja att godkénna att ALG10
utgér en del av avtalet skulle dessa villkor tillmétas ldgst prioritet vid en

eventuell avtalstolkning av motstridiga bestdmmelser.

SKALEN FOR AVGORANDET

Frégan i mélet & om det finns skél att ingripa mot upphandlingen pé de
grunder som bolaget har anf6rt. Parterna bér sjélva ansvaret for utredningen
och domstolen &r vid prévningen begrénsad till vad parterna har anfort

(jfr RA 2009 ref. 69).

Enligt 20 kap. 6 § LOU ska rétten besluta att upphandlingen ska géras om
eller rittas i det fall den upphandlande myndigheten har brutit mot de grund-
laggande principerna i 4 kap. 1 § samma lag eller nigon annan bestdmmelse
i lagen och detta har medfort att leverantéren har lidit eller kan komma att
lida skada. Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter bl.a. be-

handla leverantorer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt ge-
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nomfora upphandlingar pa ett Sppet sétt. Upphandlingar ska vidare genom-

foras i enlighet med proportionalitetsprincipen.

[ avropet anges sdsom ett obligatoriskt krav pé den efterfrigade tjénsten
under avsnitt 3.2.3 att en anbudsgivande leverantér ska ha en vil fungerande
organisation av eventuella feltryck, returer och reklamationer. Det anges
vidare att leverantren som bevis pa detta bl.a. ska limna en redogérelse for

sin rutin av returer och reklamationer.

Bolaget har inledningsvis anfort att den leverantér som enligt beslutet den
23 augusti 2018 tilldelades det avropade avtalet inte uppfyller ovanstiende
krav eftersom ldmnad redogdrelse inte omfattat hanteringen av returer. For-
valtningsrétten konstaterar att den av den vinnande leverantéren &beropade
redogtrelsen inte innehdller ordet returer. I redogdrelsen anges under avsnit-
tet "Reklamationsrapport” bl.a. att reklamationer som berér kunden och dér
kunden anser sig ha ritt till ndgon form av kompensation rapporteras i ett
srskilt dokument. Forvaltningsrétten noterar att ordet reklamation typiskt
sett avser ett meddelande varigenom en avtalspart papekar ndgon form av
k&p- eller konsumentk§prittsligt missforhallande. I den vinnande leverants-
rens redogorelse anges ingen sérskild avgrinsning avseende vilka former av
kompensation som avses och som kan bli féremal fér hanteringen av sddana
meddelanden. Det saknas stdd for att avsikten med ldmnad redogérelse
skulle ha varit att exkludera returer fran de olika former av kompensation
som kan efterfrdgas och hanteras enligt redovisad rutin. Det #r enligt for-
valtningsréttens mening inte majligt att utesluta den vinnande leverantéren

pé denna grund.

I den vinnande leverantérens redogorelse for hanteringen av reklamationer
anges vidare att ALG10 ska tillimpas och vara grunddokument fér den s.k.
reklamationsgruppen, som bl.a. ser till att eventuella avvikelser atggrdas i

rimlig tid och dokumenteras. Bolaget har anf6it att savil hinvisningen till
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ALGI10 som till “rimlig tid” star i strid med det aktuella ramavtalets all-
ménna villkor. Bolaget har dock inte pa ndgot sétt utvecklat eller preciserat
pé vilket sitt s skulle vara fallet. Férvaltningsritten finner att det inte finns
ndgot som tyder pa att det vinnande anbudet i friga skulle vara villkorat
genom ovanstiende hénvisningar pa ett sétt som avtalsréttsligt skulle kunna
leda till ett fringdende av de obligatoriska villkoren i ramavtalet, eller att
redovisad rutin i &vrigt skulle st i strid med dessa. Inte heller denna grund

kan séledes leda till uteslutning av den vinnande leverantdren.

Det har sammantaget enligt forvaltningsrittens mening inte framgétt annat
in att den vinnande leverantdren uppfyllt aktuella kvalifikationskrav. Det
saknas saledes forutsittningar for att utesluta denne pa anforda grunder. An-

sokan om Gverprévning ska didrmed avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR
Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man éverklagar finns i

bilaga (FR-05).
) .

< Maria M{ag;b

Ré&dman

Veronica Montell har foredragit malet.
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Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningstittens

beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gir
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stillet
frin beslutets datum. Det gillet om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid forhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

Foér myndigheten riknas tiden alldd frin
beslutets datum.

Hur riknar vi ut tiden?

Sista dagen for dverklagande ir exakt 3 veckor frin
den veckodag som tiden bérjar riknas. Om ni
exempelvis fick del av beslutet mindagen den 2 mars
gir tiden ut mindagen den 23 mars.

Om sista dagen {6¢ Gverklagande 4r en helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton, ricker
det att &verklagandet kommer in nista vardag,

Tank pa detta i mal om dverprovning av
upphandling

Ivissa fall kan myndigheten ing8 avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort mélet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte Gverpréva upphandlingen.
Detta giller alltsi dven om tiden for
6verklagande fortfarande gillet.

Nérmare regler finns i den lag som giller f6r
malet, se rutan ldngst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Fotklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfér ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingte net).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa dll.
Férklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Limna namn och personnummer ellet
otganisationsnumimner.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnumimer.

Om ni hat ett ombﬁd, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet tll
forvaltningsritten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Foérvaltningsritten kontrollerar att verklagan-
det kommit in i ratt Hd. Har det kommit in £
sent avvisar domstolen Gverklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om ¢verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har ni tidigare fatt brev geaom fotenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarritten

Nir 6verklagandet kommet in tll kammar-
ratten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prSvning.

Kammattitten ger provningstillstind i fyra
olika fall.

® Dotnstolen bedémer att det finns
anledning att tvivla pé att forvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoéma om forvaltningsritten démit ritt
utan att ta upp milet.

¢ Domstolen behover ta upp mélet fér att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

* Domstolen beddmer att det finns

synnerliga skil att ta upp milet av nigon
annan anledning.

Om ni znte far provningstillstind giller det

overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i

overklagandet ta med allt ni vill £5ra fram.

Vill ni veta mer?

'Ta kontakt med fézvaltningsritten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns p4 www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

* lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
férsbrjningssektorerna, 20 kap.

o lag (2011:1029) om upphandling pi férsvars- och
sikerhetsomridet, 16 kap.

¢ lag (2016:1147) o upphandling av koncessioner,
16 kap.
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