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YRKANDEN M.M.

Afbez‘sfb‘rmedlingeh genomfor en upphandling av personalstdd, drende-
nummer Af2013/147313. Det &r en tj snst dar enskilda medarbetare hos
Arbetsformedlingen kan fa stod, rédgivning och vigledning i frAgor som
ror hela livssituationen. Tjénsten &r ett komplemént till den foretagshélso-

“vard som erbjuds medarbetarna. Upphandlingen gors genom forenklat for- '
farande enligt 15 kap. lagen (2007:1091) om offentlig upi)handling, LOU.
Arbetsfdrmedlingen har i tilldelningsbeslut daterat den 22 juli 2013 med-
delat att myndigheten har for avsikt att inga avtal med annan leverantor &n

AB Previa.

AB Previa yrkar i forsta hand att upphandlingen ska réttas pa sddant sétt att
en ny utvirdering ska gﬁras dir bolagets anbud tas med. I andra hand yrkas

att upphandlingen gérs om.

Till st6d £or sin talan anfor AB Previa i huvudsak foljande. Av Arbetsfor-
medlingens tilldelningsbeslut daterat den 22 juli 2013, framgér att Arbets-
formedlingen har beslutat forkasta bolagets anbud med motiveringen att
"Nr 4 kan ej bedbmning av samordnarnas kompetens och erfarenhet goras.
Endast en CV har bifogats i anbudet, men anbudsgivaren anger att det dr
ett 60-tal sjukskoterskor som Ska/kan fungera som samordnare." Bolaget
har bifogat CV i enlighet med vad som framgér av frfragningsunderlagets
punkt 4.4. Enligt punkt 4.4 ska anbudgivaren erbjuda fyra (4) olika kompe-
tenser, vilket bolaget, helt i enlighet med kraven, har gjort. Bolaget har -
ocksa bifogat CV for dessa. Vidare dr det oklart hur vikiningen av anbud
gatt till vid utvérdering och tilldelning utifran hur utvérderingsmodellen for
- kompetens &r konstruerad. Modellen harmonerar dock med forfragnings- |
underlagets punkt 4.4 i dé fall ett CV per kompetens ska utvérderas. I for- |
. frdgningsunderlagets punkt 7.1, dér det beskrivs hur utvirderingen kommer
g4 till, hnvisas det till punkté,n 4.4. Ingen av punkterna 4.4 och/eller 7.11
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forfragningsunderlaget anger eller ger viigledning nér det géller att Arbets-

- formedlingen har for avsikt att utvérdera utifrdn att anbudsgivaren skvulle.
ha skickat in mer &n ett CV per kompeténs. Sasom punkten 4.4 &r formule-
rad framgar inte att mer &n ett CV per kompetens ska fedovisés eller att CV
ska ldmnas for samtliga utforare. Ingen av de 1 punkten efterfragade kom-
petenserna #r angiven i pluralis. Vad som hr efterfragas &r ett CV per
kompetens for étt visa att kompetenseﬁ faktiskt ﬁﬁns i bolaget. Att det var
tillrackligt att redovisa e'tf CV blir tydligt nér kbmpétenskraven 1 4.4 kopp-
las ihop med utvérderingsmodellen i 7.1. UWéirderingsmodelleh béde har-
monerar med och hénvisar till punkten 4.4. Da endast ett CV ska utvérde-
ras for respektive roll har bolaget haft skiil att endast redovisa ett CV per
roll, inklusive rollen som samordnare. Varken i utvé.rderingsmddéllen eller
1 Ovriga delar av fﬁrfrégningsunderléget framkommer ndgot som tyder pa,
eller ger vigledning om, att mer &n ett CV per kompetens ska redc}visas. 1
det fall mer &n ett CV per kompetens ska utvirderas har forfrdgningsun-
derlageit uppenBara brister i forutsebarhet och transparens. Vidare finns
ingen transparens i hur utvérderingen gétt till vid tilldelningsbeslutet. Det
7 finns ingen végledning eller beskrivning av hur man viktar i de fall det -

finns mer &n ett CV £or en viss kompetens. Genom att inte utvirdera
bolagets anbud har Arbefsfdrmedlingen brutit mot svil mot kréﬁet pa
likabehandling som mot kravet pa transparensi 1 kap. 9 § LOU. Arbets-
formedlingens 6vertréidélse av LOU har medfort att bolaget lidit skada. Om
bolagets anbud rétteligen hade utvérderats skulle bolaget sannolikt ha
tilldelats kontraktet d& bolagets pris #r det mest ekonomiskt fordelaktiga.

Arbetsformedlingen anser att bolagets ansdkan om 6verpr6Vﬁing ska avslas-
~och anfdr i huvudsak féljande. A\f forfrigningsunderlagets punkt 4.2,
Genomfdrande och tillganglighet, framgar klart och tydligt att den efter-
fragade tjénsten bl.a. omfattar en teleféntj dnst som ska finnas tillgénglig
och kunna utforas 24 timmar pér dygn. Det framgar vidare av fdrfrégnings-
underlaget punkt 1, Allmdn information att myndigheten har ca 13'000 an-
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stillda. Av forfrégningsunderlagets punkt 2, Omfatining, framgar att ca tio
procent av de anstillda under ett &r tar kontakt med den nuvarande ut-
foraren av tj 5._nsten per telefon. Ca hélften av.dem som kontaktar per-
sonalstodet bedoms vara i behov av yttérligaie fordjupat stod, vilket ges
vid upp till tre tillfillen. Dessa kontakter sker antingen per telefon eller,
vilket #r det nonﬁala, vid fysiska méten. Leverant6ren maste siledes ha
kompetens och kapacitet till sitt forfogande 6ver hela landet. Kbntrakterad
leverantor kan ft')rvéinta sig tminstone ca 3 2‘5 0 kontakter med myndighet-
ens anstillda per &r. Av forfrigningsunderlagets pﬁnkt 4 4, Konsulternas
kompetens framgér att anbudslimnande bolég ska bifoga CV som styrker
att konsulterna har minst den kompetens som efterfrégas under samma
punkt. Av CV ska frarngé vilket av de olika typerna av uppdrag som finns
angivna under punkten som personen i fréga har utfort. Kravet ar tydligt
och klart formulerat och kan d#rfor inte misstolkas. Punkten &r formulerad
p4 sddant sétt att det inte gar att missforsta att kompetenskraven ska styrkas -
for samtliga de personer som ska leverera tj 4nsten i en omfattning som
bedoms rimlig for att klara> av omfattningen av uppdraget. Det framgér
visserligen inte uttryckligen att kravet omfattar mer &n ett CV per efter-.
frigad kompetens, men det méste anses folja av formuleringen (Konsulter-
| nas, samordnare, specialistér, inte konsultens, samordnare, specialist) att .
det rér sig om flera personer. AB Previa har heller inte missuppfattat for-
muleringen. Av anbudets fﬁtexter och bilagor framgér tydligt att man har
for avsikt att anvinda ett stort antal medarbetare for leverans av tjansten |
men man styrker inte dessa medarbetares kompetens. Arbetsférmedlingen
kan konstatera att bolaget endast l&émnat in fyr_a (4) CV, dvs. ett fdf varje
efterfrdgad kompetens. Avseende kompetenserna jurist och ekonom kan
Arbetsformedlingen acceptera att anbudslimnare endast tillhandahaller en

' ‘person for vardera kompetensen. Dessa tjénster utfors med stof sannolikhet

dagtid och-utnyttj as inte av alla som soker st6d. Det kan séledes anses god-
tagbart i de fallen. Diremot vad géller samordnare och psykofog/psyko-
terapeut mé’lste det ses soin lart otillrickligt.for att man ska kunna anse att
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bolaget styrkt att man innebar den kapacitet som krévs. Aﬁ ska-kravet
endast skulle omfatta att leverantren kan ge ¢Xempel pé personer som
uppfyller kompetenskraven kan inte anses vara en rimlié slutsats. For-
fragningsunderlaget #r klart och tydligt formulerat. Dessutom har AB
Previa haft méjlighet att fi saken ytterligare klargjord genom att stdlla en
publik eller privat fraga i VISMA TendSign. S4 har inte skett. Ddremot har
det inkommit en frdga rérande styrkande év kompetensen hos eventuella -
underleverantérer. Av svaret fran Arbetsformedlingen framgr att kravet pa
CV stillts for att kunna bedéma konsulternas kompetens. Det kan dérfor
inte ha ratt ndgon som helst tvekan om vad som avsags med kravet pa att
styrka kompeténsen hos de medarbetare som ska leverera tjénsten, nimlig-
en att kravet giller samtliga personer som AB Previa avsett att anlita for att
leverera tjinsten. Arbetsformedlingen har, med ledning i savil den redo-
visade omfattningen av tjiinsten, som det faktum att ‘AB Previa endast
bifogat CV for fyra personer, varav en (1) angetts so;n samordnare bedémt
att bolaget inte kommer att kunna leverera den efterfrigade tjinsten i den
omfattning som beskrivs 1 forfrigningsunderlaget, med en bemanning
24 timmar om dygnet, alla dagaf. Beslutet att forkasta anbudet var siledes
k(_ﬂrrekt_ och i enlighet med de i forfrigningsunderlaget redovisade forut-
sittningarna for uppdraget och de stéllda ska-kraven. Dérmed finner inte -
Arbetsformedlingen aﬁledning att vidare ga in pd om den i fdr_fréghin_gs—
underlaget redovisade utvéirderingsmoaellen har tilldimpats korrekt éller
inte. Arbetsférmedlingen kan konstatera att utvéifderingsmodelien viktar »
dels pris (60 procent), dels kompetens (40 procent). I forfrigningsunder-
Iaget-punkt 7.1 Berdkningsgrunder finns redovisat att Arbetsfénnédlingen '
efterfrigar pris per anstilld for tre (3) olika situationer. Det spelar dirfor
ingen roll huruvida anbudsldémnande bolag har ldmnat fyra eller 40 CV nér
sjilva utvirderingsmodellen tillimpas, ddremot har det betydelse fdr om
leveranttren kan ansés ha tillréiéklig kapacitet for att klara leveralisen. Vid -

. poéngséttningen har det réckt att ett CV for varje podngsatt grupp ui)pfyller
de kraven. For att f3 25 boéing har det krévts erfarenhet som dverstiger tre |
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ar. For 20 po'alhg har kréivté att minimikravet for respektive grupp avseende
erfarenhetens lingd 4r uppfylld men inte Sverstiger tre &r. Det framgar
tydligt av fdrfréghingsunderlaget. Utvirderingsmodellen striden inte mc;t
vare sig principen om likabehandling eller 6ppenhét s& som de kommer till
uttryck i 1 kap. 9 § LOU. |

SKALEN FOR AVGORANDET .
Tillimpliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndighetér behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande stt samt genomfdra upp-
handlingar pé ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 6 § LOU foreskrivs att om den upphandlande myndigheten brutit
mot de grundlidggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestéim-
melse i denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit eller kan
komma att lida skada, ska rétten besluta att upph_andlingen ska gbras om

eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.
"Utredningen i malet
I fdrfrégningsundeﬂaget, punkten 4.4, anges f6ljande.

4.4. Konsulternas kompetens
Anbudsgivaren ska erbjuda f5ljande kompetenser:

. Samordnare ska uppfylla nigon av nedanstiende krav:
1) legitimerad psykolog eller psykoterapeut med arbetslivserfarenhet (1-5 ar) av
motsvarande uppdrag
2) beteendevetenskaplig utbildning om minst 90 poéng i examen fran universitet
eller hégskola med arbetslivserfarenhet (1-5 &r) av motsvarande uppdrag
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'3) legitimerad sjukskoterska adekvat arbetslivserfarenhet (2-5 ar) av
samordnarrollen i motsvarande uppdrag. (Sjukvardsradgivning dr inte ett
motsvarande uppdrag). :

Spec:1ahster ska uppfylla nedanstdende krav:

- legitimerad Psykolog eller Psykoterapeut med arbetshvserfarenhet (1-5 ar) av

motsvarande uppdrag

- ekonom med examen fran universitet eller hégskola med arbetslivserfarenhet (1-

5 &r) av motsvarande uppdrag.

- jurist med examen fran universitet eller hogskola med arbetslivserfarenhet (1-5
L ar) av motsvarande uppdrag

Det &r Arbetsformedhngen som avgdr vad som 4r motsvarande uppdrag.
Anbudsgivaren ska uiforligt beskriva de kompez‘enserna som erbjuds.
(Fritextsvar) :

Bifoga CV som styrker att konsulterna har minst den kompetens som efterfragas
Av CV:n ska det framgd vilket/en uppdrag som genomforts av resp. konsult.
(Bifogat dokument)

1 forfragningsunderlaget, punkten 7.1, anges foljande.

7.1 Beriikningsgrunder
1. Kompetens (se 4.4), vikt 40 %

1.1 Samordnare

1) legitimerad psykolog eller psykoterapeut med arbetslivserfarenhet 1-3 ar ger
20 poch>3 ar ger 25 p eller

2) med beteendevetenskaplig utbildning med arbetslivserfarenhet 1-3 &r ger 10 P

och > 3 ar ger 15 p eller

3) legitimerad sjukskoterska med arbetslivserfarenhet 1-3 &r ger S p och >3 ar

ger 10p -

1.2. Specialister

~a) leg. psykolog eller psykoterapeut med arbetslivserfarenhet 1-3 ar ger 20 p
och>3arger25p '
¢) ekonom med examen frin universitet eller hogskola med arbetslivserfarenhet
1-3 4rger20p>3 arger25p
d) jurist med examen fran universitet eller hogskola med arbetslivserfarenhet I-
3arger20p>3arger25p

Pozngbeddmning kompetens (100 p x 40% x 10 = max 400 p).
2. Pris (se 6.2), vikt 60%

'Arbetsformedlingen efterfrigar ett pris per anstélld for tJ ansten:
a) 24 timmars radgivning arets alla dagar samt

b) 06.00- 22.00 arets alla dagar

¢) timpris fér enstaka samtalstimmar
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Priset kommer att utvérderas enligt nedanstdende. Antal anstillda och antal
timmar &r fiktiva och &r endast till for utvirderingen. Punkterna a, b och c
kommer att laggas 1hop och utvérderas enhgt tabell nedan.

(1 000 anstéllda x pris/anstilld (punkt a) + 1 000 anstéllda x pris/ans_téilld (pﬁnkt
b) + 1000 timmar x timpris for enstaka samtalstimmar (punkten c)).

Lagst pris ger: 100 p x 60% x 10 = max 600 p

Procentuellt 7
6kning av priset - Antal tilldelade poéng
1-10 85

1-20 - 75

21-30 ' 55

31-40 40

41-50 25

51- 10

- Forvaltningsrittens bedomning

Forvaltningsrétten kan konstatera att punkten 4.4 har som rubrik ”konsul—‘
ternas k‘ompetens”.‘ Det sigs ocksé i samma punkt att CV ska bifogas ”som
styrker att konsulterna har minst den kompetens som efterfragas” och att
det av CV:n ska framg vilket eller vilka uppdrag som ”gehomférts av
respektive konsult”. De sistnimnda meningarna &r enligt forvaltningsrétt-
ens mening formulerade pa ett sddant sﬁﬁ att de inte bor gé att missforstd
pA sétt att det skulle ricka med ett CV per kompetens. Av formuleringen
framgar i stéillet' enligt forvaltningsrittens mening att CV ska bifogas som

styrker att konsulterna har minst den kompetens som efterfragas”.

Hogsta forvaltningsdomstolen har uttalat att ett forfrégningsunderlag maste
vara klart och tydligt s att en leverantr kan avgora vad som har betydelse
vid upphandlingen och att en utvirderingsmodell ska vara utformad sd att '
den leder 'till ett rittvisande resultat. De skiftande forhallanden som fére- -
kommér i det ekonomiska livet gér dock att &ven forfragningsunderlag och
utvirderingsmodeller éom inte dr optimalt utformade fér godtas.under f6-
rutséittniﬁg att de principer som bér upp LOU och gemenskapsrétten in‘ten A
triids for nir (jamfor réttsfallet RA 2002 ref. 50).
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Forvaltningsritten bedomer att forfragningsunderlaget i den del AB Previa
‘anmérkt mot inte kan anses vara sé otydligt formulerat eller annars uppvisa
sadana brister att det finns anledning att g6ra beddomningen att forfrég-
ningsunderlaget stér i strid med bestimmelserna i LOU eller de gemen-

skapsrittsliga principerna. Bolaget har genom vad som anforts i den delen

inte formatt pévisa'att sadant forhallande foreligger.

Vidare finner forvaltningsritten att det av punkten 7.1 med tillricklig tyd-
lighet framgar hur utvirderingen ska ske. Vad AB Previa i ovrigt anfort i
friga oﬁl utvéirderﬁﬂgsmodellen foréndrar alltsd inte fSrvaltningsréttens
beddémning att bolaget inte i tillrAcklig man f6rmatt visa att Arbetsfdﬁned—
lingen i upphandlingen agerat pa ett sddant sétt att ndgon av de upphand-
lingsréiﬁsliga principerna eller gemenskapsrétten trétts for nédr. Darmed
saknas skil for ingripande enligt 16 kap. 6 § LOU. AB Previaé ansdkan om

overprovning ska darfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérand‘ev kan 6verklagas. Information om hur man Gverklagar finns

i bilaga (DV 3109/1a LOU).

Solook bl

R&dman

Niclas Fogelstrém har foredragit malet.




DV 3109/1A LOU * 2013-06 * Producesat &v Domstolsverket . -

ska skriva till Kammatritten i Stockholmi. :

- Sknvelsen ska dock sklckas e]]et lamnas 1111 :
‘ ‘.ﬁfowaltﬂmgsratten N ._*, S

. Ove.rklagandctskahakommitmull PR
. forvaltningsritter inom tre veckot frin den e
7 dagda Klaganden fick del av beslutet. Om e
" beslutet hat meddelats vid en muntlig R
forhzndhng, eller det vid en sidan. for_handhng =

har angetts nit beslutet kommer att meddclas

ska dock Overklagandet ha kommit in inom tre
. veckor frin den dag domstolens beshut '

B meddeladcs ‘Tiden for verklagandet oz, e

.. offentlig part raknas frin den dag beslutet el
o _'meddelades ’ : v e
Om sista dz.gen for ovczkla.gandet infaller pa REATS

. 16tdag, sndag eller helgdag, midsommarafton; -

" - julafton eller nya:tsafton ticker det att sknvelsen L

kommet in nista vaxdag

. Porattett ovcrklz.gande skakmma tas upp i

" kammarriitten fordras att provmngsu]lstand : ‘

o meddclas Kz.mma_tratten lam.nar C .
provnmgstlllstand om - ..

1 detﬁnnsanlednmgattbetvlvla S

. dktigheten av det slut som
forvaltnmgsratten har kommit tdl,

2. deti mtc utan att sad:mt tlllstand

" rneddelas gir att beddma nktj.ghete»ﬁ‘z-lv' R

" detslut som forva]tnmgsrattcn har
‘ kom.m1t tl]l, S

3. det it av wkt for led.mn.g av.
o Iattstt]lampmngcn att ovetk]agandet
provas av hogre ritt, ellcr S

N 4. det annats finns synncﬂiga skal att prova :

' ovctklagzndet

h " 'Om provmngstﬂlstand inte meddelas stax o
forvaltningsrittens beslut fast. Dcta:cdatfor C

viktigt att det klatt och tydligt framgir av .

" 6yerklagandet till kammartitten varfor man - _
B 1:mse:r att provnmgstlllstand bor meddclas R

S | HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

C Den som v1]l ovetk]aga forvaltnmgsrattens bcslut

Sknvelsen med overklagande ska mnehalla )

Klagandens person-/organisationsnurmimer, -

: ,:_ '-postadress e-postadress och telefonnumimer *
. till bostaden och ‘mobiltelefon. Adtess och

» teleforinummer till Klagandens arbetsplats ,
- ska ocksa " anges samt eventuell annan adtess ..

. dirklaganden kan nis for delgivaing, Om"

~dessa uppgjftct har lamnats tldigaxe irndlet -

-~ och om de fortfarande ir aktuella — behover_: 1::. R

* de irite uppges igen. Om klaganden anlitar -

" ombud, ska ombudets namn, postadress, e- .
‘postadress telefonnummcrullarbctsplatsen R
.+ och mobiltelefonnummer anges. Om nigon ~ . -

Do person— eller adxessuppgjft andras, ska

‘dndringen utan dto]smal anmalas tl]l

B kz_mmmatten

2. “den dom/ beslut s som overk]z.gas med
* . uppgift om forvaltnmgsratte.ns namn, .

R ma]nu.mmer samt dagen for bt:slutef1
3 de skzl som klaganden anger ti]l stod for en " '

bega:a.n om provnmgsﬂ]ls‘rznd,

' 4 : den a:nd.tmg av forvaltmngsrattens o R
dom/beslut som klaganden vill f& t]l stand, SRR

5" de bevis som klagz.ndenwllaberopa ochvad -

_ h'm/ hon vj]l stynka med va:qe sa:cskllt bevis o
Adressen 1ill forvalmmgsratten ﬂamgax av,

‘ domen/ beslutet

Tmil om ovcrprovnmg cnhgt lzgen (2007 1091) e
* om offentlig upphandling eller lagen (2007: 1092) o

om upphandling inom omridena vatten, encrgl,

transporter och posttjinster fir avtal slutas innag -

tiden f&r 6verklagande av rittens dom’ e]lcr S
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal shitas

“niir tio dagar har gitt frin det att ritten avg]ort
'malet eller upphavt ett mteumisttskt beslat. I+
 vissa fall fir avtal shitas omedelbart, Btt ..

overklagande av rittens avgorande fari inte
© provas sedan avtal har slutits. Fullstandlg -
-+ 'information fmns 1 16 kap1tlet1 de ovan angivna B
."lagama R . :

- Bchove.t N1 ﬂer upplysmngar om hur man
ovezklagax kan Ni vinda Ez txll
o »forvaltmngsratten . .

. www.domstol.se O




