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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Virmdo kommun har genomfort en upphandling avseende rekryterings-
tjanster vid chefs- och specialistbefattningar. I tilldelningsbeslut avsént frin
Virmds kommun den 3 mars 2008 beslutade Vérmdd kommun att anta an-

nat anbud #n anbud frdn Manpower AB (Manpower).

Manpower ansoker om §verprovning av upphandlingen och yrkar i forsta
hand att Varmdo kommun ska &ldggas att géra om sin upphandling med
tillaimpning av gallande bestimmelser i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling. I andra hand yrkas att upphandlingen fir avslutas forst sedan
rittelse gjorts. Som grund for sin talan anfér Manpower bl.a. féljande. For-
fragningsunderlaget krivde att anbudsgivaren skulle kryssa i JA eller NEJ
for alla skall-krav. Samtidigt krdvde forfragningsunderlaget att anbudsgiva-
ren skulle bildgga sin rekryteringéproce’ss som bilagor till anbudet. Manpo-
wer har svarat JA och accepterat alla skall-krav. Punkt Sk 31 stéllde en di-
rekt friga om hur kandidatpresentationen skulle genomforas genom att upp-
rikna obligatoriska delar av den processen. Uppfyllelse av punkt Sk 31 var
ett skall-krav som Manpower accepterade genom kryssalternativet. Efterfol-
jande punkter Sk 32 samt Sk 42 berorde delvis Sk 31, men krivde en be-
skrivning i bilagor. Punkt Sk 32 efterfragade en beskrivning av Manpowers
rekryteringsprocess och punkt Sk 42 efterfragade en beskrivning av Man-
powers Search-process. Bada dessa punkter har accepterats och besvarats
av Manpower genom bilagor. Varmdd kommun inkom den 15 februari
2008 med begiiran om fortydligande frén Manpower. I denna begéran lyder
kommunens fraga som foljer:

Virmds kommun tackar for ert anbud i ovanstdende upphandling. Innan beslut kan
fattas i upphandlingen behéver vi dock fortydligande pé nedanstdende punkter fran
er sida.
1. Isvarsbilagan, under Sk 32 och Sk 42, har ni redovisat er 6vergripande re-
kryteringsprocess vilken ni benémner Predictable Performance System
(PPS). Processen genomfors i flera olika steg. Vi har uppfattat att det &r
denna metod ni avser att anviinda som leverantér till Varmds kommun. Ar
det korrekt uppfattat? '
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Manpower besvarade Varmdd kommuns fréga enligt nedan

Hej,

Tnkommer hirmed med fortydligande gallande Sk 32 och Sk 42 i upphandlingen av

rekryteringstjanster for chefer och specialister.

Det r korrekt uppfattat att Manpower avser anvénda sig av metodiken Predictable

Performance System (PPS) vid ett eventuellt samarbete med Viarmdd kommun.
Enigt LOU och Transparensprincipen ska upphandlingsprocessen kénne-
tecknas av forutsebarhet och Sppenhet. For att anbudsgivarna ska ges sam-
ma forutsittningar for anbudsgivning maste forfragningsunderlaget vara
klart och tydligt och innehalla samitliga krav pa det som ska upphandlas. De
stillda kraven far inte frangas. Med stod av detta anser Manpower att for-
fragningsunderlaget var otydligt utformat vad giller kommunens krav pa
hur rekryteringsprocessen skulle se ut. Underlaget saknade en tydlig speci-
fikation och verblick av vilka delar av rekryteringsprocessen som kommu-
nen kvalificerar som skall-krav. Vidare har Varmdd kommun, genom sitt
siitt att stilla frigan i begiran om fortydligande, forsvarat det for Manpower
AB att inkomma med komplettering. Varmds kommun borde i sin begéran
om fortydligande ha refererat till alla aktuella punkter som var otydliga och
dér misstanke om feltolkning/felskrivning forelag, det vill sdga Sk 31,
Sk 32 och Sk 42. Varmdd kommun avstod fran att gora detta genom att
utelimna Sk 31. Det var oklart vad som behovdes fortydligas, vilket resul-
terade i att Manpower inte uppfyllde skall-kraven tillika kvalificeringskra-
ven. Endast tva av sju anbudsgivare gick vidare till utvirderingsfasen. Det
&r oproportionerligt att detta missforsténd ska leda till att Manpower som
anbudsgivare diskvalificeras redan innan utvérderingsfasen. Som en av
Sveriges storsta aktorer inom HR-branschen anpassar Manpower sig dagli-
gen till sina kunders 6nskemél, behov och verksamheter. Den rekryterings-
process som Manpower har beskrivit i anbudet (Predictable Performance
System) ar ISO-certifierad och beskrivs ddrmed alltid i sin helhet utan &nd-
ringar. Samtidigt anpassar Manpower sig till sina kunders behov, vilket
gbrs separat. Det 4r ocksé darfor som punkten Sk 31 har accepterats, tillika
Varmdd kommuns krav att kandidatpresentationen ska vara bade skriftlig

och muntlig. Den skriftliga presentationen ska vara en sammanstillning av
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de samlade resultaten och intrycken frén intervjﬁer, tester och referenser.
Enligt tilldelningsbeslutet har endast tva av sju anbudsgivare klarat av skall-
kraven och gatt vidare till att kvalificeras och poangsittas. Manpower ifra-
gasitter till vilken grad denna upphandling har konkurrensutsatts da de enda
som klarade av skall-kraven var de tva anbud som sedermera ocksa vann
upphandlingen. Detta &r ytterligare ett tecken p4 upphandlingsunderlagets
otydlighet. |

Virmdo kommun bestrider Manpowers yrkanden i mélet och yrkar att
lansritten, om domstolen finner att kommunen varit otydlig vid begéran om
fortydligande, ska besluta att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse
gjorts. Till stéd for sin talan anfor Varmdd kommun bl.a. foljande. Varmdo
kommun har genomfort en forenklad upphandling av rekryteringstjénster
vid chefs- och specialistbefattningar. Upphandlingen annonserades den

19 december 2007, varfor lagen (1992:1528) om offentlig upphandling
(LOU) ir tillimplig. Upphandlingen har genomf6rts i enlighet med LOU,
transparens och dvriga EG-rittsliga principer. Otydlighet vid begéran om
fortydligande utgdr inte skil for en ny upphandlingsprocess d4 detta inte
paverkat innehéllet i forfragningsunderlaget. I underlaget (bade i kravspeci-
fikation och i svarsbilaga) framgér klart vad som skulle ingd i de olika
tjansterna. Bland annat framgér det klart att den skriftliga kandidatpresenta-
tionen ska innehélla intryck frdn intervjuer, tester och referenser. Manpo-
wers pastiende att kommunen inte varit transparent betriffande stdllda
skgll-krav 4r grundlost. Varmdd kommun har i underlaget bifogat en sar-
skild svarsbilaga. Avsikten med denna &r att underlétta f6r anbudsgivarna
s att de inte missar att besvara stillda skall-krav och pa grund av detta inte
klaraf av kvaliﬁceringen. Manﬁower har i sitt anbud kryssat i JA vid Sk 31
innebirande att kraven pé kandidatpresentationen uppfylls. I svarsbilagans
Sk 32 skulle foretagets totala rekryteringsprocess beskrivas pa sadant sétt
att stillda mal kunde uppnas. Manpower har pa tvé stillen, under Sk 32 och
Sk 42, beskrivit sin rekryteringsprocess PPS. Processen innebér bland annat

att referenstagning sker efter det att kandidaterna presenterats for kommu-
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nen. Skall-kravet att kandidatpresentationen ska innehélla intryck fran refe-
renser uppfylls dirmed inte. Manpower har sdledes ldmnat motstridiga upp-
gifter i sitt anbud. Varmdo kommun begérde ett fortydligande frén Manpo-
wer (och ytterligare en anbudsgivare) i enlighet med 6 kap 8 § 2 stycket
LOU. Fér att inte riskera att andra anbudsgivare som uppfyllt stéllda skall-
krav uppfattar detta som en sérbehandling har frégan stéllts neutralt. Det har
dock klart framgatt att det varit fraga om ett fortydligande av hur rekryte-
ringsprocessen ir avsedd att genomforas da uppdrag utfors at Viarmdd
kommun. Hanvisning har dven skett till de punkter i svarsbilagan (Sk 32
och 42) dir beskrivningen inte stimmer dverens med stéllda skall—krav.
Trots att Manpower getts mojlighet till fértydligande har Manpower vidhal-
lit den rekryteringsprocess som innebdr att det stallda skall-kravet inte upp-
fylls. Varmds kommun instdmmer i att de stillda kraven inte far frangas.
Oavsett om Manpower anser det vara oproportionerligt &r Varmdo kommun
forhindrad att utvirdera anbud som inte uppfyller stillda skall-krav. Att

agera annorlunda skulle strida mot LOU och EG-rétten.

DOMSKAL
Tillampliga bestammelser

I 1 kap. 4 § LOU anges foljande. Upphandling skall goras med utnyttjande
av de konkurrensmojligheter som finns och &ven i 6vrigt genomforas af-
firsmassigt. Anbudsgivare, anbudssdkande och anbud skall behandlas utan
ovidkommande hénsyn.

17 kap. 1 § forsta stycket samma lag anges att en leverant6r som anser att
han lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § far i en framstéllning till
allmin forvaltningsdomstol anséka om atgérder enligt nimnda paragraf.

17 kap. 2 § samma lag anges bl.a. foljande. Om den upphandlande enheten
har brutit mot 1 kap. 4 § eller ngon annan bestimmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, skall
ritten besluta att upphandlingen skall géras om eller att den far avslutas
forst sedan rittelse gjorts.
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Utredningen i malet

Under punkten 1.4.1 Kandidatpresentation i Varmdd kommuns kravspe-

cifikation samt under punkten Sk 31 Kandidatpresentation i svarsbilagan
anges foljande. “Kandidatpresentationen skall vara bade skriftlig och munt-
lig. Den skriftliga presentationen skall vara en sammanstillning av de sam-

lade resultaten och intrycken fran intervjuer, tester och referenser.”

Under punkten 1.4.2 Rekryteringsprocessen i kravspecifikationen anges
bl.a. foljande. Anbudsgivaren skall i anbudet beskriva foljande sé att stéll-
da mal kan uppnas: [...] Av beskrivningen skall framga vad de olika aktivi-
teterna leder fram till.” Under punkten Sk 32 Rekryteringsprocessen an-
ges foljande. “Beskriv den totala rekryteringsprocessen (sé att stillda mal

kan uppnas). Av beskrivningen skall framga vad aktiviteten leder fram till.”

Manpower har i sitt svar kryssat JA under punkterna Sk 31 Kandidatpresen-
tation samt Sk 32 Rekryferingsprocessen. Av Manpowers kommentar till
sitt svar p& Sk 32 framgar bl.a. f6ljande. Manpower kommer att anvénda sig
av sin egen rekryteringsmetodik som kallas Predictable Performance Sy-
stem (PPS). Detta system bestar av sex delprocesser, som i sin tur utgors av
olika moment. Den fjirde delprocessen kallas Kandidatpresentation och
innehaller momenten presentation av kandidater med personprofil, forsta
intervju hos kund samt uppf6ljning. Momentet referenstagning infaller un-

der den femte delprocessen, Urval av slutkandidat.

Léinsrittens bedomning

Linsréttens provaing utifrén LOU utgdr en kontroll av om det pa grundval
av de klagomal som sékanden har framfort i méalet finns anledning att be-

sluta att upphandlingen skall géras om eller att den far avslutas forst sedan
réttelse gjorts. Grund for att ingripa mot en upphandling kan foreligga om
det visas att den upphandlande enheten &sidosatt kravet pé affdrsméssighet

eller forbudet mot ovidkommande h#nsyn. Prévningen kan ocksé avse att
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andra gemenskapsrittsliga principer som ska beaktas vid all offentlig upp-
handling inte har respekterats. For att ett ingripande ska bli aktuellt krdvs
ocksa att sokanden kan visa att han lidit eller kan komma att lida skada pa

grund av att den upphandlande enheten brutit mot LOU.

I kravet pa affirsméssighet ligger bl.a. att 1ata leverant6rerna tévla om vem
som kan anpassa sig bést till stéllda krav. Det 4r da viktigt att forfrdgnings-
underlaget har en godtagbar standard. Ett bristfilligt forfragningsunderlag

strider aven mot principen om transparens (férutsebarhet och 6ppenhet).

Lansritten anser att det av Varmdo kommuns forfragningsunderlag tydligt
framgar vad som kravs for att uppfylla de uppstéllda kraven. Av Manpo-
wers svar framg3r att referenstagning sker efter det att kandidaterna presen-
terats for kommunen, vilket dirmed strider mot Varmd6 kommuns krav pé
att kandidatpresentationen ska innehélla intryck frn referenser. Genom att
4 ena sidan kryssa JA i sitt svar avseende Sk 31 och Sk 32, och & andra si-
dan redogdra for sin rekryteringsprocess utan att anpassa den till de av
Varmdo kommun uppstillda kraven har Manpower ldmnat motstridande
uppgifter. Nar Varmdo kommun har begért fortydligande av Manpowers
svar har Manpower aterigen uppgett att de kommer att anvénda sig av sin
beskrivna rekryteringsprocess och foljaktligen bekriftat att de inte kommer
att uppfylla samtliga uppstéllda krav. Lansrétten anser inte att Varmdd
kommun varit otydliga i sin begiran om fortydligande. Inte heller i dvrigt
har det visats att forfarandet strider mot de krav som stélls upp i LOU. Vad
Manpower har anfort foranleder inte ndgon annan bedémning. Manpowers

ans6kan om &verprovning ska darfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a).

Maria Jonsson C}@&_J

lansrattsfiskal

Foredragande har varit Elin Karlsson.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga IEnsréttens beshut skall
skriva till kammarratten i Stockholm.
Skyivelsen skall dock skickas eller limnas

verklagandet skall ha kommit in ll Bnsrétten
inom tre veckor frin den dag da klaganden
ck del av beshitet. Tiden f6r verklagandet
f&r offentlippart riknas emellertid frén den dag
beshutet meddelades.

Om sista dagen f6r sverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helpdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafron ricker det att skrivel-

sen kommer in nista vardag,

For ait it overklagande skall kunna tas upp i
Jammarratten fordras att provaingstillstand

m . Kammarrstten mnar provoingstill-
stindomdetﬁrzvvﬂitférledningavﬁimﬁl—
limpningen att GV provas, anled-
ning forelkommer ll sndring 1 det shut vartill
Jnsratten kommit eller det annars finns syn-

nerliga skil att prova verklapandet.

Om prﬁvnjngsﬁﬂsﬁnd inte meddelas star lns-
rittens beslmfasLDctardﬁrfarvﬂgigtartdet
Klart och tydligt framgar av Sverklagandet tll

tten varfor man anser ait provoings-
tillstind bt meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande skall innehalla
1. den klagandes namn, personnuImmEL, yike,
<tadress och telefonnummer. Dessutom

okall adress och telefonnummer all arbets-
platsen och eventuell A
ganden kan n3s for delpivning Emnas om
dessa uppgifter inte tidigare uPpgELs ima-
Jet. Om ndgon person- eller adressuppgift
gors till kamnmarratten,

5 det beshut som Gverklagas med uppgift om
Janseittens namn, malnummer samt dagen
for beshutet,

3. de skil som klaganden anger till stod 161
begdran om privningstillstan d,

4. den ndring av linsréttens beshst som kla-
ganden vill fa 1ill stnd,

5. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-

den eller hans ombud. Adressen till linsratten

frampar av beshutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne inda in fullmakt i original
samt uppge Sitt nami, adress och telefon-

DUMMmET.

www.domstol.se






